ANALIZA PRELIMINARĂ A IMPACTULUI DE REGLEMENTARE

efectuată asupra necesităţii elaborării proiectului Hotărîrii Guvernului

 „Cu privire la aprobarea proiectului Legii privind privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum”

INTRODUCERE

Analiza în cauză argumentează necesitatea elaborării proiectului Hotărîrii Guvernului „Cu privire la aprobarea proiectului Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum”, pentru dezvoltarea cadrului legislativ în domeniul protecţiei consumatorilor, ajustarea şi completarea acestuia la cerinţele de protecţie a consumatorilor în cadrul utilizării mijloacelor de comunicare la distanţă destinat consumatorilor. Analiza impactului este elaborată în vederea executării art. 13 al Legii nr. 235–XVI din 20.07.2006 cu privire la principiile de bază de reglementare a activităţii de întreprinzător. În procesul de analiză au fost utilizate prevederile Hotărîrii Guvernului nr. 1230 din 24.10.2006 cu privire la aprobarea Metodologiei de analiză a impactului de reglementare şi de monitorizare a eficienţei actului de reglementare.
DEFINIREA PROBLEMEI
Problema rezidă în insuficienţa cadrului legislativ complex care ar prevedea cerinţe referitor la protecţia consumatorilor în cadrul utilizării mijloacelor de comunicare la distanţă. În ultimii ani, serviciile financiare utilizate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanţă oferite consumatorilor şi folosite de către operatorii economici au evoluat în mod considerabil. Au apărut noi aplicaţii şi mijloace de comunicare utilizate de consumatori care sunt într-o continuă dezvoltare. Prin urmare, este necesară modificarea dispoziţiilor existente şi extinderea domeniului serviciilor financiare de aplicare.

Avînd în vedere dezvoltarea procesului de digitizare a societăţii, prin mobilitatea crescîndă a cetăţenilor de a recurge la noi modalităţi de accesare a serviciilor financiare care nu ar implica prezenţa fizică simultană a furnizorului cu consumatorul, este absolut necesară o legislaţie care să poată fi adaptată la formele existente de deservire bancară comunicare la distanţă şi care să permită un grad corespunzător de flexibilitate în procesul de punere în aplicare, şi care ar trebui să faciliteze elaborarea unei legislaţii moderne în domeniul comercializării la distanţă a serviciilor financiare de consum.
Situaţia de drept şi de fapt care există în domeniul utilizării mijloacelor de comunicare la distanţă pentru consumatori şi modul de prestare de către băncile comerciale şi sectorul nebancar a acestui tip de servicii financiare la distanţă în Republica Moldova, denotă următoarele probleme de bază:
· abordarea problemei în cauză diferă de la un operator/furnizor prin utilizarea diferitor mijloace de  comunicare la distanţă, şi depinde de costul serviciului prestat;
· legislaţia existentă prevede sporadic cerinţele ce reglementează condiţiile de informare a consumatorului în vederea încheierii şi executării contractelor la distanţă privind serviciile financiare dintre furnizorii de servicii financiare şi consumatori;
· formele de informare a consumatorilor despre condiţiile pe care le oferă furnizorii de servicii financiare sunt diferite şi neunificate, astfel consumatorii nu au posibilitate de a le compara şi a-şi folosi dreptul de a alege;
· nu sunt fixate reguli transparente referitor la baza de calculare a preţului care permite consumatorului să verifice suma totală de plătit furnizorului pentru serviciul financiar prestat, riscurile speciale al căror preţ depinde de fluctuaţiile care sunt în afara controlului furnizorului. 
Este evident faptul că, atunci cînd mijloacele de comunicare la distanţă pentru consumatori sunt diferite prin ofertele pe care le fac diferiţi furnizori de servicii financiare, o importanţă deosebită o au informaţiile şi în special costul pentru serviciul prestat, pe care aceştea le oferă consumatorilor înainte ca consumatorul să ia o decizie asupra încheierii şi executării contractului la distanţă.
Componenta juridică
Cadrul legal aferent reglementării activităţii de comercializare la distanţă a serviciilor financiare de consum include:
Legea nr. 1107-XV din 06.06.2002 Codul civil al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al R.Moldova nr.82-86/661 din 22.06.2002).
Capitolul XXIV “Contractele şi operaţiunile bancare” reglementează serviciile financiare prestate de instituţiile bancare din Republica Moldova, unele dintre acestea fiind:

· în art. 1222 este prevăzut că “Prin contractul de depozit bancar, banca sau o altă instituţie financiară (bancă), licenţiată conform legii, primeşte de la clientul său (deponent) sau de la un terţ în folosul deponentului o sumă de bani pe care se obligă să o restituie deponentului după un anumit termen (depozit la termen) sau la cerere (depozit la vedere)”. 

· în art. 1228 este prevăzut că “Prin contractul de cont curent bancar, banca se obligă să primească şi să înregistreze în contul titularului de cont (client) sumele băneşti depuse de acesta sau de un terţ în numerar sau transferate (virate) din conturile altor persoane, să execute în limitele disponibilului din cont ordinele clientului privind transferul unor sume către alte persoane, retragerile de numerar, precum şi să efectueze alte operaţiuni în contul clientului din însărcinarea lui în conformitate cu legea, cu contractul şi cu uzanţele bancare, iar clientul să achite o remuneraţie pentru prestarea serviciilor menţionate”. 

· în art. 1236 este prevăzut că “Prin contractul de credit bancar, o bancă (creditor) se obligă să pună la dispoziţia unei persoane (debitor) o sumă de bani (credit), iar debitorul se obligă să restituie suma primită şi să plătească dobînda şi alte sume aferente prevăzute de contract”. 

· în art. 1289 este prevăzut că “Cardul bancar este un instrument de plată emis de o bancă (emitent) care permite titularului cardului să retragă bani în numerar, să efectueze transfer de sume băneşti în limitele disponibilului din contul său în banca emitentă ori din contul liniei de credit acordată de aceasta”.
Capitolul XXVI “Asigurarea” prevede reglementări cu privire la contractul de asigurare.

Mai mult decît atît, ţinînd cont de faptul că obiect al contractului de prestări servicii îl constituie serviciile de orice natură şi alte prevederi ale Codului Civil al Republicii Moldova pot fi aplicabile cadrului de reglementare a activităţii de prestare la distanţă a serviciilor financiare de consum.
Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plată şi monedă electronică (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 193-197/661 din 14.09.2012), transpune două directive ale Uniunii Europene: Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plată în cadrul pieţei interne, precum şi Directiva nr.2009/110/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfăşurarea şi supravegherea prudenţială a activităţii instituţiilor emitente de monedă electronică. 
Cu referinţă la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare, se conţine noţiunea de:
mijloace de comunicare la distanţă – mijloace care pot fi folosite pentru încheierea unui contract de servicii de plată fără prezenţa fizică simultană a prestatorului şi a utilizatorului serviciilor de plată.
Legea nr. 246-XV din 15.07.2004  (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 132-137, art.710) cu privire la documentul electronic şi semnătura digitală. Respectiva lege reglementează toate relaţiile apărute între persoane fizice/juridice a diferitor metode de utilizare a documentelor electronice, la aplicarea semnăturii digitale, inclusiv la încheierea tranzacţiilor, achitarea plăţilor şi alte cazuri prevăzute de legislaţie. În acest sens este oportun de a cunoaşte următoarele noţiuni:

document electronic - informaţia în formă electronică, creată, structurată, prelucrată, păstrată şi transmisă cu ajutorul computerului, al altor dispozitive electronice sau mijloace tehnice şi de program, semnată cu semnătură digitală în conformitate cu prezenta lege;
semnătură digitală - atribut indispensabil al documentului electronic, obţinut în urma transformării criptografice a acestuia cu utilizarea cheii private, destinat să confirme autenticitatea documentului electronic.

Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor (Republicat: Monitorul Oficial al R.Moldova nr. 176-181/513 din 21.10.2011), stabileşte bazele juridice pentru protejarea de către stat a persoanelor în calitatea lor de consumatori şi reglementează aşa noţiuni ca produs, consumator, serviciu etc.
Conform art. 23 lit. h) al Legii nr. 105-XV din 13.03.2011 prevede că Banca Naţională este abilitată cu funcţie de protecţie a consumatorilor în domeniul serviciilor bancare.

Legea nr. 284-XV din 22.07.2004 cu privire la comerţul electronic (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 138-146/741 din 13.08.2004), creează cadrul juridic pentru efectuarea comerţului electronic precum şi stabilirea regimului juridic al contractelor şi comunicărilor electronice privind prestarea serviciilor.
Legea nr. 548-XIII din 21.07.1995 cu privire la Banca Naţională a Moldovei (Monitorul Oficial al R.Moldova nr.56-57/624 din 12.10.1995).
Art. 5 ,,Atribuţiile de bază”, art. 44 “Supravegherea şi reglementarea activităţii instituţiilor financiare” prevede că Banca Naţională are atribuţia de supraveghere şi reglementare a activităţii instituţiilor financiare. Astfel în măsura în care legea prevede acest lucru, Banca Naţională supraveghează activitatea instituţiilor financiare în cadrul sistemelor de deservire şi utilizare bancară la distanţă în vederea asigurării respectării actelor normative în vigoare şi sub aspectul informării consumatorilor.
Art. 77 ,,Colectarea de informaţii statistice”, Banca Naţională colectează informaţiile statistice primare în vederea asigurării respectării actelor normative în vigoare de la autorităţi, instituţii financiare, de la alte persoane juridice şi fizice.   
Legea nr. 550-XIII din 21.07.1995 privind instituţiile financiare (Republicat: Monitorul Oficial al R.Moldova nr.78-81/199 din 13.05.2011).

Legea stipulează un şir de cerinţe generale inclusiv definiţiile de instituţie financiară, bancă. La art. 3 sînt stipulate aceste noţiuni. Cu referinţă la creditele bancare se conţin următoarele noţiuni:

instituţie financiară – persoană juridică ce acceptă depozite sau echivalente ale acestora netransferabile prin nici un instrument de plată şi care utilizează total sau parţial aceste mijloace pentru a acorda credite sau a face investiţii pe propriul cont şi risc; 

bancă – instituţie financiară care acceptă de la persoane fizice sau juridice depozite sau echivalente ale acestora, transferabile prin diferite instrumente de plată, şi care utilizează aceste mijloace total sau parţial pentru a acorda credite sau a face investiţii pe propriul cont şi risc.
credit – orice angajament de a acorda bani ca împrumut cu condiţia rambursării lor, plăţii dobînzii şi altor plăţi aferente; orice prelungire a termenului de rambursare a datoriei; orice garanţie emisă, precum şi orice angajament de a achiziţiona o creanţă sau alte drepturi de a efectua o plată.

La art. 32 ” Acordarea de credite” alineatul (3) care a fost modificat prin Legea nr. 164 din 11.07.2012 privind modificarea şi completarea unor acte legislative, cu intrarea în vigoare din 14.03.2013 prevede că banca oferă gratuit solicitantului informaţii despre condiţiile de acordare a creditelor, care cuprind cel puţin următoarele:
· rata, modul de calculare şi plată a dobînzii, precum şi condiţiile în care aceasta se poate modifica pînă la rambursarea integrală a creditului;  

· plăţile şi alte costuri aferente creditului (comisioane, taxe, alte remuneraţii şi penalităţi legate nemijlocit de contractul de credit), precum şi criteriile obiective în baza cărora acestea se pot modifica;

· numărul şi suma tranşelor, precum şi alte obligaţii legate de rambursarea creditului;

· condiţiile şi costurile în cazul rambursării creditului înainte de termen.
Articolul 12. Interdicţii

(1) Nici o persoană nu poate practica activităţi financiare, care includ acceptarea de depozite sau echivalente ale acestora, fără licenţă emisă de Banca Naţională. 

(2) Nici o persoană, cu excepţia băncilor, nu poate accepta depozite personale sau echivalente ale acestora. 
Totodată, art. 30 determină obligativitatea băncilor de a da periodic publicităţi informaţii veridice despre condiţiile în care acordă credite, despre ratele dobînzii în modul stabilit de Banca Naţională.
Legea nr. 190-XVI din 26.07.2007, cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 141-145, art.597), cu modificările şi completările ulterioare. Conform legii, sub incidenţa prezentei legi cad următoarele entităţi raportoare: instituţiile financiare, participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară, cu excepţia asociaţiilor de economii şi împrumut care deţin licenţă de categoria A. Tot aici, prin art. 6 ,,Măsuri de precauţie sporită” aplicate de entităţile raportoare la identificarea persoanei, în cazul în care persoana fizică nu este prezentă personal la identificare prin următoarele acţiuni:

a) garantarea că identitatea persoanei este stabilită prin documente, date sau informaţii suplimentare; 

b) verificarea şi certificarea suplimentară a documentelor furnizate sau confirmarea lor de către o instituţie financiară; 

c) garantarea că prima plată a operaţiunilor se efectuează printr-un cont deschis în numele  persoanei la o instituţie financiară.
Hotărîrea nr. 172 din 04.08.2011, cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea băncilor în domeniul prevenirii şi combaterii spălării banilor şi finanţării terorismului pe piaţa financiară bancară (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.170-175/1554 din 14.10.2011). Respectiva hotărîre prevede la pct. 16 măsurile de identificare a clienţilor şi a beneficiarilor efectivi iar lit. b) al aceluiaşi alineat prevede că tranzacţiile electronice în valoare de 15 mii lei şi a celor ocazionale de minim 50 de mii lei obligă banca să ia astfel de măsuri.
La identificarea clienţilor în cazurile prevăzute la pct.16 banca aplică urmatoarele măsuri standard

de cunoaştere a clienţilor:

1) pentru clienţii - persoane fizice, banca obţine cel puţin următoarele informaţii:

a) numele şi prenumele;

b) data şi locul nasterii;

c) cetăţenia;

d) datele documentului de identitate: numărul de identificare de stat (codul fiscal), seria şi numărul, data eliberării, codul organului care l-a eliberat (daca exista) sau alţi indici unici dintr-un

act de identitate ce conţine fotografia titularului (paşaport, buletin de identitate, permisul de şedere

eliberat de autorităţile împuternicite ale Republicii Moldova, alte acte de identitate);

e) adresa de domiciliu şi/sau reşedinţa;

f) ocupaţia, funcţia publică deţinută şi/sau denumirea/numele angajatorului;

g) scopul şi natura relaţiei de afaceri cu banca – în cazurile prevăzute la pct.16 lit.a), c) şi d);

h) numărul de telefon, fax, adresa poştei electronice (e-mail) (dacă există);

i) semnătura. 
Concomitent, pct. 33 prevede necesitatea aplicării de către bănci în scopul cunoaşterii clienţilor, pe lîngă măsurile standard, a unor măsuri de precauţie sporită într-un şir de situaţii, cum ar fi: în cazul clienţilor care nu se prezintă personal la identificare (clienţi la distanţă) – la efectuarea tranzacţiilor prevăzute la pct. 16 lit.b); în relaţiile bancare transfrontaliere (de corespondenţa bancară); în cazul clienţilor care primesc sau remit bunuri din/în ţările şi/sau zonele off-shore; în cazul clienţilor care au conturi deschise în scopul investirii şi administrării fiduciare a bunurilor etc.
Conform prevederilor pct. 35. în cazul prevăzut la pct.33 subpct.1) banca aplică clientului care nu se prezintă personal la identificare (de exemplu, în cazul relaţiilor prin corespondenţă sau prin telefon, e-mail, Internet sau alte mijloace electronice) măsuri de precauţie sporită prin utilizarea de mecanisme de tipul semnăturii digitale, a metodelor biometrice, cheilor de sesiune etc. Cu ocazia primei vizite a clientului la sediile băncii, banca solicită documentele şi informaţiile conform cerinţelor prezentului Regulament.
Hotărîrea Consiliului de administraţie al Băncii Naţionale a Moldovei nr. 297 din 25.11.2004 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.218-223, art.474) cu privire la aprobarea Regulamentului privind deschiderea, modificarea şi închiderea conturilor la băncile licenţiate din Republica Moldova reglementează prestarea serviciilor financiare, de către băncile licenţiate, persoanelor fizice care nu practică activitate de  întreprinzător sau alt tip de activitate şi anume modalitatea deschiderii/gestionării/modificării şi închiderii conturilor, însă este necesară reglementarea  prestării serviciilor nominalizate la distanţă. Deschiderea unui cont bancar la distanţă pe numele unei persoane fizice poate implica careva riscuri, şi anume, riscuri de spălare a banilor şi finanţării terorismului. 
Hotărîrea nr. 143 din 30 iunie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 110-112 din 08.07.2011, art.877) cu privire la aprobarea Politicii de supraveghere a sistemului de plăţi în Republica Moldova. Acest act normativ a fost adoptat urmare a dezvoltării continue a tehnologiilor informaţionale care are o contribuţie semnificativă la elaborarea şi implementarea noilor sisteme de deservire bancară la distanţă, care din cauza gradului de complexitate, sunt expuse la riscuri ce necesită a fi monitorizate şi gestionate în modul corespunzător. Conform, pct 23 în domeniul supravegherii instrumentelor de plată fără numerar şi a sistemelor de deservire bancară la distanţă, supravegherii sunt supuse: 

1. cardurile bancare;

2. sistemele de deservire bancară la distanţă.

Cardul bancar – reprezintă un suport de informaţie standardizat şi personalizat prin intermediul căruia deţinătorul, de regulă, cu utilizarea numărului personal de identificare şi/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, are acces la distanţă la contul bancar în vederea efectuării anumitor operaţiuni prevăzute de banca care a emis cardul.
Sistemele de deservire bancară la distanţă – sunt soluţii informatice care facilitează accesarea la distanţă a contului bancar, obţinerea de informaţii privind starea contului bancar şi a operaţiunilor realizate, precum şi utilizarea electronică a instrumentelor de plată fără numerar în vederea efectuării operaţiunilor de plată. Sistemele de deservire bancară la distanţă pot fi clasificate în: pc-banking, internet-banking, mobile-banking, ATM-banking etc.

Prin urmare, rolul supravegherii instrumentelor de plată fără numerar şi sistemelor de deservire bancară la distanţă revine Băncii Naţionale care colectează date privind siguranţa şi eficienţa lor; monitorizează apariţia de noi tehnologii, analizează indicatorii de eficienţă şi siguranţă, întreprinde măsurile relevante pentru ajustarea cadrului normativ în vederea sporirii solidităţii datelor.
Regulamentul nr. 376 din 15.12.2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 1-4, art. 7 din 06.01.2006) privind utilizarea sistemelor de deservire bancară la distanţă, aprobat prin Hotărîrea Consiliului de administraţie al Băncii Naţionale a Moldovei cu modificările şi completările ulterioare. Cu referinţă la noţiunile care necesită o atenţie sporită în cadrul  comercializării la distanţă a serviciilor financiare, se conţin următoarele:
Tranzacţie electronică – operaţiune efectuată în formă electronică (document electronic, mesaj electronic etc.) prin intermediul sistemului de deservire bancară la distanţă şi protejată printr-un mecanism ce permite verificarea autenticităţii, integrităţii şi non-repudierii (imposibilităţii negării) acesteia;

Autentificare electronică – proces de verificare a identităţii deţinătorului sistemului de deservire bancară la distanţă şi a autenticităţii tranzacţiilor electronice transmise/primite prin intermediul acestuia printr-o metodă care asigură un nivel adecvat de siguranţă privind identitatea utilizatorului şi autenticitatea tranzacţiilor (ex. Semnătură digitală, identificator şi parolă, criptare simetrică, utilizarea cheilor de sesiune de o singură dată, metode biometrice etc).

Mijloc de  comunicare – complex de mijloace tehnice şi de program interdependente destinat asigurării schimbului de date între bancă şi deţinător.

Astfel, tipurile de aplicaţie utilizate de deţinător şi al mijloacelor de  comunicare, sistemele de deservire bancară la distanţă vor fi clasificate de bacă în felul următor:

1. pc-banking

2. internet-banking

3. mobile-banking

4. phone-banking

5. ATM-banking

Sistemele de deservire bancară la distanţă tip pc-banking se bazează pe o aplicaţie program a băncii instalată la staţiile de lucru la sediul deţinătorului şi pot utiliza în calitate de mijloc de  comunicare atât reţele private cât şi reţeaua Internet.
Sistemele de deservire bancară la distanţă de tip internet-banking utilizează tehnologia Internet (www - World Wide Web) şi sunt caracterizate prin lipsa necesităţii preinstalării aplicaţiei program a băncii (sau stocării a unor date) la partea client.
Sistemele de deservire bancară la distanţă tip mobile-banking presupun utilizarea unui echipament mobil (telefon, PDA - Personal Digital Assistant etc.) şi a unor servicii oferite de către operatorii de telecomunicaţii.

Sistemele de deservire bancară la distanţă tip phone-banking se bazează pe metoda vocală de transmitere a informaţiei prin intermediul operatorului deservirii telefonice (Call Center) sau prin autoservire utilizând telefonul cu culegere prin taste (Touch Tone Telephone) şi a mijloacelor telefoniei computerizate (cum sunt de ex. tehnologiile IVR (Interactiv Voice Response), Speech to Text, Text to Speech).
Sistemele de deservire bancară la distanţă tip ATM-banking se bazează pe o aplicaţie program instalată la ghişeul automat al băncii (ATM – Automated Teller Machine).
Regulamentului cu privire la dezvăluirea de către băncile licenţiate din Republica Moldova a informaţiei despre activitatea lor financiară, aprobat prin Hotărîrea nr. 392 a Consiliului de administraţie al Băncii Naţionale a Moldovei din 21 decembrie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.163-165/446 din 29.12.2000) determină obligativitatea băncilor privind dezvăluirea informaţiei aferente condiţiilor de eliberare a creditelor destinate persoanelor fizice consumatori. Astfel, băncile trebuie să facă disponibilă în fiecare oficiu bancar şi pe pagina-web oficială informaţia cu privire la condiţiile de eliberare a creditelor destinate persoanelor fizice.
Dezvăluirea trebuie să cuprindă cel puţin următoarea informaţie:

1. Suma creditului (minimă/maximă);

2. Termenul creditului (minim/maxim);

3. Rata dobînzii achitată de client (minim şi maximă), precum şi metoda de calculare a valorii absolute a ratei dobînzii;

4. Alte plăţi care vor fi achitate de client şi care nu sînt incluse în rata dobînzii cum ar fi comisioane, taxe, penalităţi etc. (minime/maxime);

5. Modul (anuităţi, rate, integral) şi frecvenţa plăţilor;

6. Documentele necesare pentru obţinerea creditului;

7. Formele de asigurare ale creditului acceptate de bancă.

8. Efectele rambursării anticipate, precum şi penalităţile aferente contractului de credit.

În cazul în care termenul de rambursare a creditului nu este stipulat concret, metoda de calculare a valorii absolute a dobînzii trebuie să fie prezentată prin intermediul a cel puţin două exemple reprezentative.

Pentru dezvăluirea informaţiei privind rata dobînzii şi alte plăţi, care vor fi achitate de persoana fizică-consumator, banca trebuie să asigure existenţa pe pagina-web oficială a unui instrument destinat rezolvării ecuaţiilor în vederea determinării costului total al creditului. Costul total al creditului se determină reieşind din condiţiile existente înaintea încheierii contractului de credit (suma creditului, termenele de rambursare, rata dobînzii, comisioanele etc.).

Costul total al creditului reprezintă toate costurile, inclusiv dobînda, comisioanele, taxele şi alte plăţi pe care persoana fizică-consumator le suportă în legătură cu contractul de credit şi care sînt cunoscute de către bancă (cu excepţia taxelor notariale şi a altor plăţi legate de garantarea creditului prin ipotecă sau printr-un drept legat de un bun imobil), precum şi costurile pentru serviciile accesorii privind contractul de credit, cum ar fi primele de asigurare etc., în cazul în care obţinerea creditului este condiţionată de încheierea unui contract de servicii. 

În cazul în care costul pentru serviciul accesoriu privind contractul de credit nu poate fi determinat în prealabil, în special o asigurare, obligaţia de a încheia un asemenea contract trebuie să fie menţionată în mod clar, concis şi vizibil.
Referitor la tipurile de servicii financiare utilizate în cadrul mijloacelor de comunicare la distanţă cu consumatorii din domeniul pieţei financiare nebancare (asigurări, pensii individuale, valori mobiliare), operatorii economici se ghidează de următoarele acte normative:
Legea nr. 192-XIV din 12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare”

Conform Art. 3 - Comisia Naţională are drept obiective de bază asigurarea stabilităţii, transparenţei, siguranţei şi eficienţei sectorului financiar nebancar, prevenirea riscurilor sistemice şi manipulării pe piaţa financiară nebancară, protejarea drepturilor participanţilor la piaţa financiară nebancară.
Legea nr. 171 din 11.07.2012 „Privind piaţa de capital” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 193-197/665 din 14.09.2012) care va intra în vigoare de la 14.09.2013 şi va reglementa activitatea societăţilor de investiţii, a organismelor de plasament colectiv şi a Fondului de compensare a investitorilor, ofertele publice, ofertele de preluare, infrastructura pieţei de capital, inclusiv pieţele reglementate, defineşte abuzul pe piaţa de capital şi stabileşte cerinţe privind dezvăluirea informaţiei în scopul menţinerii standardelor înalte de activitate pe piaţa de capital, precum şi crearea de condiţii optime pentru investiţiile financiare. Mai putem menţiona faptul, că participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară vor avea posibilitatea de a se conforma cu prevederile noii Legi în termen de 18 luni de la data intrării în vigoare a legii. Conform noii legi, sunt definite noţiuni aplicate în cadrul legii, printre care enumerăm:

societate de investiţii – persoană juridică a cărei activitate constă în furnizarea de servicii de investiţii şi/sau în desfăşurarea de activităţi de investiţii cu titlu profesional;

ofertă publică de valori mobiliare – comunicare adresată unor persoane, făcută sub orice formă şi prin orice mijloace, care prezintă informaţii suficiente despre termenele ofertei şi despre valorile mobiliare oferite, astfel încît să permită investitorului să adopte o decizie cu privire la cumpărarea sau subscrierea acestor valori mobiliare;
instrumente ale pieţei monetare – instrumente tranzacţionate în mod obişnuit pe piaţa monetară, care sînt lichide şi a căror valoare poate fi determinată cu precizie în orice moment, inclusiv valori mobiliare de stat emise pe un termen de pînă la un an, certificate de depozit şi alte instrumente similare, excluzînd instrumentele de plată;
unităţi de fond – titluri financiare de participare nematerializate, sub formă de înscrisuri făcute în conturi, emise de un fond de investiţii, care atestă dreptul deţinătorului la o parte din activele fondului respectiv şi a căror procurare reprezintă unica modalitate de investire într-un fond de investiţii.
Legea nr. 199-XIV din 18.11.1998 ,,cu privire la piaţa valorilor mobiliare” (Monitorul Oficial nr.183-185/655 din 10.10.2008  Monitorul Oficial al R.Moldova nr.27-28/123 din 23.03.1999).
În conformitate cu art. 32 al prezentei legi participanţii profesionşti sunt acele persoane care desfăşoară în exclusivitate activităţi profesioniste pe piaţa valorilor mobiliare cu statut de persoane juridice constituite în forma juridică de organizare de societate pe acţiuni.
Legea nr. 329-XIV din 25.09.99 „Cu privire la fondurile nestatale de pensii” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.87-89/423 din 12.08.1999 care determină modul de constituire, funcţionare şi încetare a activităţii fondurilor nestatale de pensii, de exercitare a controlului de stat al activităţii acestora.
La art. 2 al legii enunţate sunt definite noţiunile principale aplicate în cadrul acesteia, printre ele fiind: 

fond nestatal de pensii, denumit în continuare fond, – organizaţie necomercială care se ocupă cu colectarea şi evidenţa contribuţiilor financiare depuse benevol de persoane fizice sau juridice fie în numele acestora şi care asigură sporirea acestor mijloace pentru plata pensiei suplimentare; 

membru al fondului (beneficiar) – persoană fizică care depune contribuţii sau în numele căreia o altă persoană ori patronul face defalcări în fond şi care are dreptul să primească pensie suplimentară; 

contribuţii – mijloace băneşti depuse sau transferate la contul de pensie al beneficiarului; 

contract de pensie individual – contract, încheiat între o persoană fizică şi fond, privind aderarea acestei persoane la planul de pensii al fondului. 

Cu titlu de informare, menţionăm că legea nr. 329, va fi substituită printr-o altă Lege care la etapa actuală se află spre examinare în Parlament în acest sens fiind adoptată H.G.  nr. 220 din 23 martie 2013 cu privire la fondurile de pensii facultative.
Legea nr. 280-XV din 22.07.2004 „Cu privire la organizaţiile de microfinanţare” stabileşte statutul juridic şi particularităţile de constituire şi de activitate a organizaţiilor de microfinanţare, asigură condiţiile de apărare a drepturilor şi a intereselor legitime ale creditorilor, donatorilor, beneficiarilor, precum şi ale fondatorilor, asociaţilor şi acţionarilor organizaţiilor de microfinanţare.
Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări” (Monitorul Oficial al R. Moldova nr.47-49 din 06.04.2007) reglementează organizarea şi funcţionarea asigurătorilor, reasigurătorilor şi a intermediarilor în asigurări şi/sau în reasigurări, supravegherea activităţii acestora.
Conform art. 3 al legii date, obiectul asigurării îl constituie interesele patrimoniale ce nu contravin legislaţiei Republicii Moldova, corelate cu:

    a) persoana asiguratului sau a beneficiarului asigurării, cu viaţa, sănătatea şi capacitatea lor de muncă (asigurarea de persoane);

    b) bunuri, credite şi garanţii, pierderi financiare ale persoanelor fizice şi ale persoanelor juridice (asigurarea de bunuri);

    c) răspunderea pe care asiguratul o poartă faţă de persoanele fizice sau persoanele juridice pentru prejudiciile cauzate lor (asigurarea de răspundere civilă). 

Activitatea de autorizare pe piaţa asigurărilor se efectuează în conformitate cu Legea sus menţionată, pentru a desfăşura o activitate profesionistă pe piaţa asigurărilor, societăţile de asigurare/reasigurare pot obţine licenţă de activitate pe termen nelimitat iar intermediarii în asigurări – pe termen de 5 ani. 

Legea nr. 414-XVI din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru pagubele produse de autovehicule (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 32-35/112 din 09.03.2007) reglementează raporturile juridice dintre asigurători, asiguraţi care în cazul nostru sunt toţi consumatorii şi persoane terţe ce derivă din contractul de asigurare obligatorie de răspundere civilă. 
Hotărîrea C.N.P.F. nr. 8/6 din 26.02.2010 cu privire la stabilirea Regulamentului cu privire la dezvăluirea de către participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară a informaţiei privind acordarea serviciilor.
Conform Regulamentului în cauză, la pct. 7 participantul profesionist are obligaţia de a pune la dispoziţia clienţilor următoarele informaţii referitoare la contractul de acordare a serviciilor pe piaţa financiară nebancară: 

1) legea şi actele normative care guvernează contractul; 

2) documentele necesare de prezentat pentru încheierea contractului; 

3) clauzele opţionale ale contractului; 

4) condiţiile, mărimea completă şi termenele de plată pentru serviciile acordate; 

5) modalităţile de încetare a contractului; 

6) consecinţele (penalităţile) neexecutării contractului de către părţi; 

7) procedura de soluţionare a eventualelor litigii. 
Suplimentar celor menţionate, participantul profesionist este obligat să prezinte clientului informaţii specifice domeniului de activitate. 

Astfel, în cadrul desfăşurării activităţii pe piaţa valorilor mobiliare brokerul este obligat să furnizeze la timp clienţilor săi informaţii referitoare la efectuarea tranzacţiilor, pentru a le permite acestora luarea deciziilor investiţionale în cunoştinţă de cauză. Registratorul este obligat să aducă la cunoştinţa deţinătorului de valori mobiliare, în cazul apelării acestuia la serviciile registratorului, informaţia privind cerinţele faţă de dispoziţia de transmitere a valorilor mobiliare, procedurile de eliberare a extrasului din registru. 

Asigurătorul sau intermediarul în asigurări/reasigurări trebuie să pună la dispoziţia potenţialului asigurat, asiguratului şi/sau beneficiarului informaţie privind definirea fiecărui eveniment asigurat, a indemnizaţiei de asigurare în cazul producerii evenimentului asigurat, a fiecărui beneficiu şi a clauzelor opţionale suplimentare; modalitatea de plată a primelor de asigurare, durata şi termenele de plată a acestora; 3) informaţii despre primele aferente fiecărui beneficiu, atît cele principale cît şi opţionale, după caz; 4) elementele de calcul şi modalitatea de plată  a despăgubirii de asigurare şi/sau a indemnizaţiei de asigurare; etc.
Organizaţiile de microfinanţare şi organizaţiile de credit ipotecar li se impută să pună la dispoziţia clienţilor informaţii specifice domeniului de activitate, printre care: suma minimă/maximă a împrumutului; termenul (minim/maxim) al împrumutului; rata dobînzii achitată de beneficiar, precum şi metoda de calculare a valorii absolute a ratei dobînzii; alte plăţi care vor fi achitate de beneficiar şi care nu sînt incluse în rata dobînzii; modul (anuităţi, rate, integral) şi frecvenţa plăţilor; procedura de modificare a clauzelor contractuale, inclusiv privind rata dobînzii; etc. Prin urmare, dreptul de supraveghere şi control asupra tuturor acţiunilor desfăşurate pe piaţa financiară nebancară îi revin C.N.P.F. 
Hotărîrea C.N.P.F. nr. 49/14 din 21.10.2011 cu privire la aprobarea Regulamentului privind măsurile de prevenire şi combatere a spălării banilor şi finanţării terorismului pe piaţa financiară nebancară. 
Conform Regulamentului în cauză, la pct. 13 la efectuarea tranzacţiilor ocazionale în valoare de cel puţin 50 mii lei, precum şi la efectuarea tranzacţiilor electronice în valoare de cel puţin 15 mii lei, indiferent de faptul că tranzacţia se efectuează printr-o singură operaţiune sau prin mai multe operaţiuni. La stabilirea unor relaţii cu clientului – persoană fizică entităţile raportoare vor respecta normele legale şi actele normative ale CNPF în scopul prevenirii şi combaterii spălării banilor şi finanţării terorismului prin obţinerea cel puţin a următoarelor informaţii:
a) numele, prenumele şi patronimicul, după caz; 

b) data şi locul naşterii; 

c) numărul de identificare sau alţi indici unici conţinuţi într-un act de identitate oficial neexpirat, care conţine fotografia titularului (ca exemplu: paşaport, buletin de identitate, permisul de şedere eliberat de autorităţile împuternicite ale Republicii Moldova, alte acte de identitate); 

d) adresa de domiciliu şi/sau reşedinţă; 

e) numărul de telefon, fax, adresa de poştă electronică (în cazul în care există); 

f) cetăţenia; 

g) ocupaţia şi, după caz, numele angajatorului ori natura activităţii proprii; 

h) funcţia publică importantă deţinută, după caz; 

i) numele beneficiarului efectiv; 

j) scopul şi natura relaţiei cu entitatea raportoare; 

k) semnătura. 
Acelaşi Regulament la pct. 26 oferă posibilitatea deschiderii contului de către un intermediar  în numele unui singur client sau în numele mai multor clienţi, entităţile raportoare vor solicita şi vor obţine informaţiile şi documentele corespunzătoare cu privire la identitatea intermediarului şi a persoanelor beneficiare în contul cărora acesta acţionează, precum şi detalii privind natura împuternicirii lui. Entităţile raportoare vor accepta deschiderea a astfel de conturi numai cu condiţia că sînt capabile să identifice atît intermediarii cît şi beneficiarii efectivi ai mijloacelor băneşti. În cazul în care intermediarul nu are dreptul să acorde entităţilor raportoare informaţia necesară privind beneficiarii, acestea nu vor permite deschiderea contului. 
Regulamentul C.N.P.F. nr. 48/7 din 17.12.2002 cu privire la activitatea de brokeraj și de dealer pe piaţa valorilor mobiliare.  Activitatea de brokeraj în domeniul valorilor mobiliare, inclusiv tipul contractului care se încheie cu clientul este reglementat de regulamentul respectiv. Astfel, p.6.3 al prezentului regulament prevede încheierea contractului serviciului de brokeraj, prin care brokerul este obligat să verifice identitatea clientului, capacitatea de exerciţiu a acestuia, precum şi corespunderea semnăturii lui cele din documentele de identitate. În cazul în care contractual de servicii de brokeraj este semnat de reprezentantul clientului, brokerul verifică împuternicirile acestuia.
Analiza cadrului legal existent denotă faptul că deşi mai multe acte normative reglementează domeniul privind utilizarea mijloacelor de comunicare la distanţă în cadrul serviciilor financiare de pe piaţa bancară şi nebancară, totuşi nu există un act normativ cu cerinţe primare care ar stabili cerinţe clare egale, stabilite în mod special pentru consumatori persoane fizice nelegate de activitatea de întreprinzător, al căror servicii fac obiectul contractelor la distanţă. 
Elementul analitic. 

Informaţie generală privind activitatea de creditare de către sectorul bancar şi nebancar prezintă următorul tablou  
Situaţia în domeniul bancar
Analiza situaţiei privind acordarea de credite pentru perioada din ultimii 5 ani:
În perioada 31.12.2008-31.12.2012 creditele de consum s-au micşorat cu 1161,9 mil. lei (36,3 la sută), alcătuind 2039,2 mil. lei la 31.12.2012.

Ponderea creditelor de consum pe sistemul bancar în portofoliul total de credite a constituit 5,8 la sută. 

Creditele expirate în ramura menţionată s-au micşorat cu 25,8 mil lei (16,6 la sută), alcătuind 129,5 mil. lei la 31.12.2012.

Graficul nr.1. Dinamica creditelor de consum şi creditelor expirate în ramura menţionată în sectorului bancar al Republicii Moldova pentru perioada 31.12.2008 – 31.12.2012 (mil. lei)
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Totodată un studiu recent efectuat de Banca Nationala a constatat următoarele date statistice: persoanele fizice şi juridice au împrumutat în luna decembrie anul 2011 credite bancare de 4,7 miliarde lei, suma de doua ori mai mare decît cea înregistrată în luna precedentă. Este cea mai mare valoare lunară a creditelor contractate în anul 2011, care au atins o medie lunara de circa 2 miliarde de lei. Băncile au acordat în luna decembrie 2012 persoanelor juridice şi populaţiei credite în lei în sumă de 2,12 mlrd. lei şi împrumuturi în valută echivalentă cu 0,99 mlrd. lei. Cel puţin 85 la sută din creditele în monedă naţională au fost contractate pe o perioada de la 6 la 12 luni şi peste 12 luni, la o rată a dobînzii de 11,83% si 11,72% sub media înregistrată pe piaţa de împrumuturi. Pe o perioada de la 6 luni la 12 luni şi mai mare de 1 an, au fost acordate 85 la sută din creditele în valută străină. Populaţia s-a împrumutat de la bănci cu 300 milioane de lei pentru construcţia sau reparaţia imobilului sau cheltuieli de consum. 
Analiza în cadrul sistemului de plăţi cu carduri bancare pe perioada anului 2012:
Tabelul nr.1. Indicii de activităţii în cadrul sistemului de plăţi cu carduri bancare pe anul 2012

	Denumirea 

indicelui
	Anul 

2012
	Dinamica faţă de anul precedent %

	1. Numărul de carduri aflate în circulaţie la sfîrşitul perioadei – total 
	1,011,673
	11.0

	2. Numărul de carduri eliberate pe parcursul perioadei – total
	359,322
	9.5

	3. Numărul de carduri retrase din circulaţie pe parcursului perioadei - total 
	259,331
	10.9

	4. Numărul de operaţiuni cu carduri emise în R.M. efectuate în R.M. pe parcursul perioadei - total 
	19,380,213
	10.2

	4.1. Retrageri de numerar
	16,857,475
	6.3

	4.2. Plăţi fără numerar
	2,522,738
	45.6

	5. Valoarea operaţiunilor cu carduri emise în R.M. efectuate în R.M. pe parcursul perioadei analizate 
	20,038,111.6
	12.8

	5.1 Retrageri de numerar
	19,170,073.6
	11.9

	5.2 Plăţi fără numerar
	868,038.1
	39.4

	6. Numărul de operaţiuni cu carduri emise în R.M. efectuate în străinătate pe parcursul perioadei analizate - total 
	967,680
	32.7

	6.1 Retrageri de numerar
	140,348
	14.2

	6.2 Plăţi fără numerar
	827,332
	36.4

	7.  Valoarea operaţiunilor cu carduri emise în R.M. efectuate în străinătate pe parcursul perioadei analizate - total
	1,296,442.7
	18.6

	7.1 Retrageri de numerar
	340,030.8
	9.0

	7.2 Plăţi fără numerar
	956,411.9
	22.4

	8.  Numărul de operaţiuni cu carduri emise în străinătate efectuate în R.M. pe parcursul perioadei analizare - total 
	1,461,724
	52.1

	8.1 Retrageri de numerar
	636,323
	13.7

	8.2 Plăţi fără numerar
	825,401
	105.7

	9. Valoarea operaţiunilor cu carduri emise în străinătate efectuate în R.M. pe parcursul perioadei analizate - total
	2,396,992.6
	35.5

	9.1 Retrageri de numerar
	1,448,663.2
	11.6

	9.2 Plăţi fără numerar

	948,329.4
	101.6

	10. Numărul dispozitivelor speciale - total
	10,378
	16.2

	10.1 Terminale POS
	9,362
	17.2

	10.2  Imprintere 
	92
	1.1

	10.3  Bancomate
	924
	8.6


Numărul de carduri aflate în circulaţie la sfîrşitul perioadei analizate indică un număr de 1,011,673 în dinamică faţă de aceiaşi perioadă a anului precedent cu 11 %, demonstrează raportul Băncii Naţionale din 28 ianuarie 2013. Sursa http://bnm.md/md/payment_system/2012/ 
În perioada 2011-2012 numărul operaţiunilor cu carduri emise şi efectuate pe teritoriul Republicii Moldova a plăţilor fără numerar indică o creştere de 45.6% la fel şi valoarea acestor tranzacţii cu 39.4%. Datele mai arată că numărul dispozitivelor speciale a crescut semnificativ cu 16.2% în special Terminale POS şi Bancomate mai des utilizate de consumatori ceea ce încă o dată demonstrează necesitatea scopului propus în analiza impactului de reglementare asupra proiectului legii.
Situaţia existentă în domeniul nebancar 
Organizaţiile de microfinanţare

Informaţie generală privind organizaţiile de microfinanţare OM
La finele anului 2011 sînt înregistrate 59 de organizaţii care practică activitate de microfinanţare. Potrivit rezultatelor înregistrate pe parcursul anului, evoluţia acestui sistem este caracterizată prin indicatori generali de activitate şi se prezintă astfel:
Tabelul nr. 2 Indicatorii generali privind activitatea OM
	Nr.
	Denumirea indicatorilor
	2010
	2011
	2011 faţă de 2010 %

	1.
	Numărul de organizaţii (unităţi)
	43
	59
	137,2

	2.
	Capitalul propriu (mil. lei)
	658,4
	960,8
	145,9

	3.
	Total active (mil. lei)
	1783,9
	1844,3
	103,4

	4.
	Împrumuturi acordate
	1191,5
	1440,8
	120,9

	5.
	Credite bancare şi împrumuturi primite (mil. lei)
	998,7
	785,4
	78,6

	6.
	Profitul net (mil. lei)
	85,2
	114,6
	134,5

	7.
	Rata de rentabilitate a activelor
	4,8
	6,2
	129,2


La finele anului 2011 se constată că principalii indicatori privind activitatea OM au înregistrat o creștere semnificativă faţă de perioada similară a anului precedent. Numărul OM a crescut cu 16 unităţi sau cu circa 37,2 la sută pe parcursul anului 2011, proces similar constatat pe parcursul ultimilor 6 ani de evoluție a sectorului. Portofoliul de împrumuturi acordate a înregistrat o creștere cu 20,9 la sută față de perioada precedentă, condiționată de majorarea capitalului propriu cu 45,9 la sută, concomitent cu diminuarea creditelor bancare și împrumuturilor primite cu 21,4 la sută.
Direcţiile de utilizare a împrumuturilor acordate de către OM sînt dispersate relativ proporţional pe întregul spectru al domeniilor economiei naţionale, iar 22,0 la sută din împrumuturi au fost acordate pentru consum.
În graficul de mai jos este ilustrat clasificarea împrumuturilor acordate pe direcţii de utilizare:
Graficul nr. 2  
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Potrivit valorilor înregistrate şi incuse în Raportul anual C.N.P.F., 58,1 la sută din împrumuturile acordate de organizaţiile de microfinanţare sînt oferite pe un termen mediu de la 1 an pînă la 5 ani, 73,8 la sută din care sînt garantate. Totodată, 37,3 la sută din împrumuturi sînt acordate pe un termen mai mic de 1 an, 41,5 fiind asigurate cu gaj, iar 4,6 la sută sînt acordate pe un termen mai mare de 5 ani, toate fiind garantate. Astfel, se constată că organizaţiile de microfinanţare aplică o politică prudentă de gestiune a portofoliului de împrumuturi, asigurîndu-şi riscurile de nerambursare a împrumuturilor acordate pe măsura creşterii termenului de scadenţă a acestora.  
Companiile de asigurări

Conform informaţiilor parvenite de la companiile de asigurări acestea confirmă faptul că nu utilizează mijloace de comunicare la distanţă în momentul prestării serviciilor de asigurări generale.

Cu toate acestea, este nevoie de o anticipare a schimbării paradigmei în cadrul achitării  serviciilor prin utilizarea diferitor mijloace de comunicare, ceea ce ar oferi posibilitatea neprezenţei fizice simultane atît a consumatorului cît şi furnizorului. 

Astfel, la situaţia din 31.12.2011 participanţii profesionişti la piaţa asigurărilor care deţineau licenţă numărau 1758 conform datelor furnizate de Raportul CNPF pe anul 2011. 
Veniturile din primele brute subscrise au constituit 1006,3 mil. lei, din care în categoria „asigurări generale” - 940,8 mil. lei, în creştere nominală cu 79,9 mil. lei sau 9,3 la sută faţă de anul precedent, iar în categoria „asigurări de viaţă” – 65,5 mil. lei, în creştere cu 11,7 mil. lei sau 21,7 la sută faţă de anul precedent. Volumul total al primelor brute subscrise a înregistrat o creștere de 10,0 la sută. Evoluția primelor brute subscrise se prezintă în tabelul ce urmează: 

Tabelul nr.3 Evoluţia volumului primelor brute subscrise în perioada anilor 2006-2011

	 Creşterea (descreşterea) nominală faţă de anul precedent


	

	Anul
	Prime brute subscrise (mil. lei)
	%
	mil. lei

	2006
	559,6
	35,4
	146,3

	2007
	724,2
	29,5
	164,6

	2008
	837,2
	15,6
	113,0

	2009
	816,5
	-2,5
	-20,7

	2010
	914,7
	12,0
	98,2

	2011
	1006,3
	10,0
	91,6


Ritmul de creştere a volumului de prime brute subscrise a fost influențat de majorarea numărului contractelor de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto și dezvoltarea reţelei de distribuţie a asigurătorilor şi brokerilor de asigurare şi/sau de reasigurare. Astfel, pe parcursul anului 2011 au fost emise 1117,3 mii de polite de asigurare în baza contractelor încheiate cu persoane fizice şi cu persoane juridice. Din numărul total de poliţe, ponderea cea mai mare o deţin asigurările de răspundere civilă auto, pentru care au fost emise 1113,1 mii de poliţe, totodată pentru asigurări de viaţă fiind eliberate 4,2 mii de poliţe. 

Ponderea asigurărilor obligatorii în structura primelor brute subscrise în anul 2011 a constituit 42,3 la sută, fiind în creştere cu 0,4 la sută faţă de anul 2010, respectiv a asigurărilor facultative – 57,7 la sută. Potrivit obiectului asigurării, în asigurările de răspundere civilă au fost subscrise prime în sumă de 517,0 mil. lei (51,3 la sută), urmate de asigurările de bunuri – 354,2 mil. lei (32,2 la sută), asigurările de persoane – 131,5 mil. lei (13,1 la sută) şi reasigurările primite – 3,6 mil. lei (0,4 la sută). Densitatea asigurărilor, care reprezintă raportul dintre volumul primelor brute subscrise şi numărul populaţiei, a înregistrat nivelul de 282,7 lei/locuitor, fiind în creştere cu 25,9 lei/locuitor (10,1 la sută) faţă de nivelul anului precedent.

Despăgubiri şi îndemnizaţii de asigurare
Pe parcursul anului de referință societăţile de asigurare au plătit despăgubiri şi îndemnizaţii de asigurare în valoare totală de 348,4 mil. lei, înregistrînd o creştere cu 25,7 mil. lei sau 8,0 la sută faţă de nivelul anului precedent. Evoluția despăgubirilor şi îndemnizaţiilor de asigurare plătite pentru asigurările generale şi de viaţă se prezintă în tabelul ce urmează:
Tabelul nr.4 Evoluția despăgubirilor şi indemnizaţiilor plătite în perioada anilor 2006-2011 







Creşterea (descreşterea) nominală faţă de anul precedent

	Anul
	Prime brute subscrise (mil. lei)
	%
	mil. lei

	2006
	 191,3
	57,8 
	70,1 

	2007
	 235,3
	 23,0
	 44,0

	2008
	 273,8
	 16,4
	  38,5

	2009
	 361,2
	 31,9
	 87,4

	2010
	 322,7
	 -10,7
	 -38,5

	2011
	 348,4
	 8,0
	 25,7


Raportul despăgubirilor de asigurare față de primele subscrise în anul 2011 a constituit 34,6 la sută, înregistrînd o diminuare cu 0,6 unităţi procentuale faţă de nivelul înregistrat în perioada anului precedent. În cadrul asigurărilor obligatorii de răspundere civilă auto internă, raportul despăgubirilor de asigurare față de primele brute subscrise a constituit 38,1 la sută și s-a micşorat în comparație cu anul 2010 cu 2,3 unităţi procentuale, iar în cadrul asigurărilor obligatorii de răspundere civilă auto externă „Carte Verde” acest raport a înregistrat 31,1 la sută, diminuarea constituind 7,7 unităţi procentuale. Valoarea cumulativă a despăgubirilor de asigurare plătite pentru asigurările auto (RCA internă, RCA externă „Carte Verde” și Casco) a constituit 270,7 mil. lei sau 77,7 la sută din totalul despăgubirilor.
Piaţa valorilor mobiliare

În ceea ce privește situația actuală pe piața valorilor mobiliare mentionăm următoarele:
La situaţia din 31.12.2012, 46 de entităţi deţin licenţe pentru desfăşurarea activităţii profesioniste pe piaţa valorilor mobiliare, inclusiv Bursa de Valori a Moldovei, Bursa de Valori Chişinău, Depozitarul Naţional de Valori Mobiliare, 10 registratori independenţi, 2 societăţi pe acţiuni care ţin registrul deţinătorilor de valori mobiliare de sine stătător, 4 companii cu activitate de brokeraj de bază, 18 companii cu activitate de dealer de bază, 5 companii de estimare a valorilor mobiliare şi a activelor ce se referă la ele şi 4 companii de administrare fiduciară a investiţiilor.

Serviciile de investiţii în economia naţională prin intermediul pieţei valorilor mobiliare, depinde mult şi de nivelul de dezvoltare a infrastructurii pieţei în care un rol important revine companiilor de broker/dealer. Acestea în prim plan fac legătura dintre investitori şi oferă informaţii despre instrumentele financiare.

În anul 2011, ponderea tranzacţiilor effectuate prin intermediul companiilor de brokeri/dealer nebancariconstituie 83,21% din numărul total de tranzacţii şi 85,65% din valoarea totală a valorilor mobiliare tranzacţionate pe piaţa bursieră. Indicatorul principal care atestă dezvoltarea pieţei secundare a valorilor mobiliare este volumul tranzacţiilor înregistrate.
Astfel, în anul 2012 pe piaţa secundară  au fost efectuate 4398 tranzacţii în volum de 1251,50 mil. lei și s-a divizat aproximativ egal între piața bursieră și cea extrabursieră – 49,8% față de 50,2%. Astfel pe piaţa bursieră în anul 2012 au fost  înregistrate 1877 tranzacţii cu valorile mobiliare a 206 emitenți în volum total de 623,29 mil. lei. Volumul tranzacţiilor bursiere s-a majorat de 2,6 ori comparativ cu anul precedent. De asemenea, în anul 2012 C.N.P.F. a înregistrat 21 prospecte ale ofertelor publice pe piaţa secundară a valorilor mobiliare, inclusiv 18 oferte de procurare şi 3 oferte de vînzare a acţiunilor. Statistica tranzacţiilor pe piaţa secundară pentru anii precedenţi poate fi urmărită în tabelul de mai jos.
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Mai multe informaţii privind piaţa financiară nebancară pot fi găsite în Rapoartele anuale ale CNPF, pe adresa electronică – www.cnpf.md/md/rapa/  

Motivul apariţiei problemei şi estimarea dimensiunii acesteia.

Un studiu efectuat asupra modului de încheiere a ,,contractului la distanţă” cu consumatorii de către diferiţi operatori economici a fost efectuat sub următoarele aspecte:
· Aria de acoperire a serviciilor financiare a pieţei bancare şi nebancare utilizate   prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanţă;

· Tipurile de mijloace de comunicare utilizate în cadrul comercializării la distanţă a serviciilor financiare;
· Informaţia preliminară care este furnizată consumatorului, potenţial client al sistemului de comercializare la distanţă a serviciilor financiare;

· Cerinţele privind utilizarea  mijloacelor de comunicare la distanţă;
· Comisionul lunar de utilizare şi comisioanele aferente operaţiunilor de utilizare; 

· Modul de calculare a penalităţilor aplicabile, alte plăţi, modalitatea lor de calcul şi condiţiile de schimbare a acesteia;
· Exercitarea dreptului de revocare/reziliere unilateral.
Datele colectate au fost analizate conform blocului de întrebări, fiind sistematizate într-o formă tabelară şi se prezintă astfel:
	Întrebări:
	Răspuns, inclusiv în cifre:

Instituţie financiară
	Răspuns, inclusiv în cifre:

Companie de asigurări
	Răspuns, inclusiv în cifre:
Instituţie financiară  
	Răspuns, inclusiv în cifre:

Instituţie financiară



	1. Care sunt serviciile financiare utilizate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanţă dintre operatorii economici şi clienţi? (3 ani precedenţi) Bifaţi şi după caz – completaţi
	- Servicii bancare √
- Servicii de credit

- Servicii de asigurare

- Pensii individuale 

- Servicii financiare de investiţii etc.
	- Servicii bancare 
- Servicii de credit

- Servicii de asigurare √
- Pensii individuale 
- Servicii financiare de investiţii etc.
	- Servicii bancare √
- Servicii de credit

- Servicii de asigurare

- Pensii individuale 

- Servicii financiare de investiţii etc.
	- Servicii bancare √

- Servicii de credit

- Servicii de asigurare

- Pensii individuale 

- Servicii financiare de investiţii etc.

Banca X oferă clienţilor săi (persoane juridice şi fizice)  serviciul "Online", elaborat şi dezvoltat ca sistem de tip “internet-banking”, conform clasificării BNM, sistem de deservire la distanţă - SDBD prin intermediul reţelei Internet.

	2.   Care sunt mijloacele de comunicare la distanţă folosite în cazul încheierii unor tranzacţii? Bifaţi da – dacă există
	1. Telefon √
2. Fax

3. E-mail √
4. Internet √
5. Automate de apel 

6. Telecopiator
Notă: aceste mijloace de  comunicare sunt utilizate pentru confirmarea executării/neexecutării tranzacţiilor, informarea clientului etc. 
	1. Telefon √

2. Fax √

3. E-mail √
4. Internet √
5. Automate de apel 

6. Telecopiator
 
	Serviciul oferit de bancă în cadrul uni sistem tranzacţional şi informaţional de deservire bancară la distanţă de tipul ,,internet-banking”.
 
	1. Telefon

2. Fax

3. E-mail  
4. Internet - √

5. Automate de apel

6. Telecopiator

	3.   Care este cadrul juridic care reglementează acordarea serviciilor financiare? (Prevederile căror legi, acte normative, regulamente interne) 
	- Regulamentul Băncii Naţionale a Moldovei privind utilizarea sistemelor de deservire bancară la distanţă, aprobat prin 
- Hotărîrea Consiliului de administraţie al Băncii Naţionale a Moldovei nr. 376 din 15.12.2005 (cu modificarile si completarile ulterioare).
	 -
	Actele normative în vigoare care reglementează domeniul respectiv. 

	-    Legea Republicii Moldova nr. 246-XV din 15.07.2004 cu privire la documentul electronic şi semnătura digitală;

 - Regulamentul privind utilizarea sistemelor de deservire bancară la distanţă aprobat prin Hotărârea Consiliului de administraţie al Băncii Naţionale a Moldovei nr.376 din 15 decembrie 2005;

 -  Regulamentul intern al băncii privind securitatea informaţională.


	4.   Care este plafonul sumei la acordarea unor astfel de servicii financiare?
	 Este stabilit individual pentru fiecare client în dependenţă de categoria acestuia.
	- 

	 Este stabilit individual, dar suma maximă zilnică

de tranzacţionare în mărime de 15000 lei.
	Nu există plafon. La dorinţa clientului plafonul este specificat şi inclus în Anexa la Contract.

	5. Comunicarea electronică presupune existenţa unui contract pe format de hîrtie la momentul încheierii tranzacţiei, sau se utilizează suportul durabil? Indicaţi şi alte modalităţi
	Da – contract pe suport de hîrtie.
	 -
	 Da – contract pe sport de hîrtie.

	Pentru conectarea la sistem, Clientul trebuie să se apropie la una din subdiviziunile Băncii pentru închierea contractului. Conectarea la Sistem se efectuează în baza Contractului încheiat între Client şi Bancă (pe suport de hârtie), în care sunt specificaţi parametrii de bază a funcţionării Sistemului pentru fiecare Client în particular. La comunicarea electronica se utilizează semnătura digitala (certificat SSL). Totodata, la închierea tranzacţiilor valutare partea contractuală clientul aduce la bancă Invoice pe format de hirtie. 



	 6. Conţine informaţia prezentată consumatorilor înaintea încheierii unui contract la distanţă sau la momentul prezentării ofertei, următoarele:

- mărimea costurilor suplimentare pentru consumator, rezultat din utilizarea mijloacelor de comunicare la distanţă?

- numărul penalităţilor şi cuantumul acestora în cazul exercitării dreptului de reziliere?  
	 Da
	 -
	 Da
	Înaintea încheierii contractului, clientul se poate familiariza cu condiţiile contractului, tarifele de deservire în cadrul Sistemului  pe site-ul oficial al Băncii -

	7.   Numărul şi tipurile de comisioane, taxe, costuri suplimentare achitate direct de către consumator sau achitate prin intermediul furnizorului? Este valabilă şi activitatea intermediarilor de credit sau brokerilor – după caz?
	  1. Deservirea lunară a conturilor prin intermediul sistemelor de deservire bancară la distanţă;

2. Eliberarea certificatului semnăturii digitale

3. Chemarea specialistului la sediul clientului (în cazul persoanelor juridice).
	 -
	Profil vizualizare -comisionul lunar de utilizare

Profil Tranzacţional - comision unic 
	Conectarea clienţilor se efectuează gratis.

Taxa lunară de administrare: pentru persoanele juridice - 60 Lei, persoanele fizice – gratuit.

Comisioanele (taxele) pentru efectuarea tranzacţiilor online, la moment sunt stabilite în conformitate cu tarifele şi taxele băncii în vigoare.



	8. Termenul în care consumatorul îşi poate exercita dreptul de reziliere unilateral?
	15 zile – (persoane fizice); 

30 zile - (persoanelor juridice).
	-
	Nu mai tîrziu decît cu 15 zile pînă la data propusă de reziliere a contractului. 
	Părţile sunt în drept de a rezilia unilateral Contractul, nu mai târziu de 7 zile din momentul informării în scris a celeilalte Părţi. 


O analiză comparativă a datelor prezentate în tabel elucidează următoarele:

Problemele care pot fi identificate înainte de încheierea ,,contractului la distanţă” sînt diferite prin prisma următoarelor laturi:
Informarea contractuală oferită consumatorilor cu privire la utilizarea serviciilor financiare la distanţă
Este nevoie ca aceasta să existe cerinţe clare stabilite în legislaţie care să reglementeze acest domeniu mai puţin utilizat în prezent de către consumatorii activi. De aceea este nevoie de o formă standardizată a informaţiei precontractuale.
Comisioane de utilizare şi comisioane aferente operaţiunilor

Se constată că numărul şi valoarea comisioanelor diferă de la caz la caz. Acestea sunt indicate în tarifele instituţiilor financiare dar şi pot fi modificate în mod unilateral, de aceea este evidentă abordarea voluntară a băncilor în stabilirea comisioanelor, care poate contraveni principiului bunei credinţe. 

Termenul de acţiune şi rezilierea contractului 
La general se atestă faptul, că consumatorul are la dispoziţie termenul de 15 zile înainte de data propusă de reziliere a contractului care este important dar în comparaţie cu aceasta banca îşi stabileşte drepturi mult mai largi şi numeroase în comparaţie cu drepturile şi protecţia consumatorului în aceste cazuri şi din contra obligaţiile consumatorului sunt foarte numeroase şi extinse. 
Concluzie

Problemele care pot fi identificate din analiza efectuată denotă lipsa unui cadrul legal care ar reglementa comercializarea unor astfel de servicii financiare la distanţă în special în partea ce ţine de protecţia consumatorului utilizînd astfel de servicii.

Totodată, se constată lipsa clarităţii serviciilor financiare aplicabile asupra sistemelor de utilizare în raport cu consumatorii, astfel este nevoie de o ajustare conform practicii europene. Suplimentar, nu este instituit un mecanism de protecţie a consumatorilor, metodele de acces la aceste mecanisme care ar asigura protecţia în special a celor care nu sunt capabili să îşi dea acordul ex. minorii, avînd la bază principiul bunei-credinţe în tranzacţiile comerciale. 
IMPACTURILE POTENŢIALE
Beneficiile 
În urma intervenţiei statului vor fi următoarele impacturi pozitive: 

· urmare a stabilirii cerinţelor clare şi univoce referitor la informaţia precontractuală pentru comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum prin încheierea şi executarea unui „contract la distanţă”, este că consumatorii vor fi informaţi corespunzător şi astfel vor avea posibilitatea de a alege pachetul de servicii optim şi avantajos de la instituţia bancară sau nebancară pentru a încheia un asemenea contract;
· consumatorii vor beneficia de o bază de calcul reală care va permite să verifice suma totală de plătit pentru serviciile financiare utilizate inclusiv, toate taxele, comisioanle, cheltuieli aferente;
· va creat un mecanism care va reglementa protecţia minorilor în tranzacţiile comerciale;
· proiectul legii va beneficia procesul concurenţei loiale prin care instituţiile bancare cît şi sectorul nebancar vor fi în situaţii egale la oferirea serviciilor financiare de consum consumatorilor.
· Costurile 
Statul nu va suporta cheltuieli suplimentare la implementarea Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum. Nu se preconizează crearea de instituţii specializate ale statului pentru implementarea legii respective.
Costuri suportate de autorităţile publice

Implementarea Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum impune autorităţilor administraţiei publice centrale unele activităţi de instruire şi informare, dar aceste activităţi se desfăşoară în limita atribuţiilor de serviciu, de către funcţionarii publici şi respectiv cheltuieli suplimentare nu solicită.
Costurile suportate de instituţiile financiare din sectorul bancar şi nebancar

În cazul adoptării legii respective întru implementarea acesteia instituţiile financiare din sectorul bancar şi nebancar nu vor suporta cheltuieli adiţionale, în cazul în care şi în prezent activitatea de informare a consumatorilor privind condiţiile de oferire a acestor servicii financiare prin intermediul utilizării mijloacelor de comunicare la distanţă este asigurată la un nivel corespunzător, însă este nevoie de utilizare largă şi sigură pe scară a consumatorilor în scopul comercializării la distanţă a unor astfel de servicii financiare de consum. 
Impactul asupra agenţilor economici mici şi mijlocii 

Implementarea legii nu presupune careva cheltuieli majore, specifice pentru întreprinderile mici şi mijlocii, altele decît cele legate de instruirea personalului care activează în legătură cu consultarea şi încheierea contractelor la distanţă privind aceste tipuri de servicii financiare, perfectarea contractelor şi semnătura digitală care la rîndul său implică suportarea unor cheltuieli de obţinere a acesteia.
Impacturi negative sau costurile în urma intervenţiei statului.

Impacturi negative în urma intervenţiei statului proiectul nu presupune.

Nesiguranţele majore referitor la potenţialele impacturi ale intervenţiei statului 
Faptul, că domeniul serviciilor financiare, şi în general activitatea sectorului bancar este dominat de principiul confidenţialităţii şi în special al păstrării secretului bancar oferă temei pentru a presupune că controlul implementării prevederilor legii va fi unul complicat, dar aici în mare parte ne va ajuta alt proiect deja promovat privind contractele de credit pentru consumatori.
Astfel pentru asigurarea implementării legii va fi necesar de stabilit un mecanism clar de protecţie a consumatorilor pentru punerea în aplicare a dispoziţiilor prezentei legi, prin care să se specifice rolul, limita competenţei Băncii Naţionale a Moldovei şi a Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare care efectuează supravegherea activităţii băncilor comerciale şi altor instituţii financiare nonbancare, cît şi rolul şi limita competenţei Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor la etapa de informare precontractuală şi contractuală. 
OPŢIUNI ALTERNATIVE


Opţiunile propuse sînt următoarele:


Opţiunea I – a nu face nimic, a lăsa lucrurile aşa cum sunt.


Opţiunea II – modificarea Codului Civil
Opţiunea III – elaborarea unei legi noi referitor la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum
	Alternative
	Posibile avantaje
	Posibile dezavantaje

	1. A nu face nimic 
	Nu au fost identificate


	Lipsa unui cadru legal care ar duce la îmbunătăţirea protecţiei consumatorilor, lipsa unui  mecanism care ar reglementa protecţia celor care nu sunt capabili să îşi dea acordul în special minorii, în acelaşi timp  respectîndu-se drepturile şi interesele întreprinzătorilor;

	2. Modificarea 
Codului Civil în vigoare 
	Urmare a noilor modificări operate la Codul Civil ce ţine de aspecte generale ale relaţiilor civile la capitolul contractele de credit pentru consumatori art. 1241 alineatul (3) care urmează a intra în vigoare, se va specifica că prezenta lege se aplică ţinînd cont de prevederile Legii privind contractele de credit pentru consumatori.  

	Avînd în vedere că Codul Civil este o lege generală, acesta nu conţine după conceptul şi structura sa, şi nici nu poate conţine astfel de prevederi cum ar fi:
· Informaţii precontractuale sau contractuale privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare
· utilizarea sistemului de deservire bancară  la distanţă, modul de calcul a comisioanelor, taxelor, dobînzile şi penalităţile aplicabile suportate de consumator pe perioada derulării contractul la distanţă

	3.Elaborarea unei legi  noi privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum
	Ar conduce la dezvoltarea cadrului legislativ în domeniul protecţiei consumatorilor în vederea efectuării tranzacţiilor comerciale, în special în ceea ce priveşte domeniul încheierii contractelor la distanţă cu  consumatorii.
Vor fi stabilite cerinţe clare referitor la:

· Tipurile de servicii financiare prestate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanţă (domeniul de aplicare) 
· Mijloacele de  comunicare la distanţă utilizate de către clienţi
· Crearea unui mecanism care ar reglementa protecţia celor care nu sunt capabili să îşi dea acordul în special minorii

· Modalitatea de calculare şi condiţiile de schimbare a comisioanelor, alte plăţi aferente
· Prevedere legală asupra exercitării dreptului de retragere 
	Nu au fost constatate


Analizînd variantele alternative, avantajele şi dezavantajele acestora este evidentă necesitatea elaborării unei legi specifice la subiectul comercializării la distanţă a serviciilor financire de pe piaţa bancară şi nebancară, astfel încît problema referitor la lipsa unor cerinţe clare transparente care să se conţină în actele legislative, ca acte normative care conţin cerinţe primare să poată fi soluţionată avînd la bază un cadru legislativ adecvat şi armonizat cu cerinţele europene, stabilite prin Directiva Europeană  2002/65/CE privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum.
IMPLEMENTAREA

Costul financiar al executării

Executarea legii propuse nu presupune costuri adiţionale.
În conformitate cu proiectul legii propus, competenţa privind controlul executării prevederilor legii va fi atribuită Agenţiei privind Protecţia Consumatorilor, Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare şi Băncii Naţionale în limitele competenţei lor.
INDICATORII PERFORMANŢEI

Monitorizarea şi evaluarea procesului de implementare a legii va fi efectuată de către Ministerul Economiei, conform Hotărîrii Guvernului nr. 1181 din 22.12.11 cu prima evaluare după 5 ani de la intrarea în vigoare. Autoritatea publică direct responsabilă de implementarea prevederilor legii va fi Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor.
Monitorizarea procesului de implementare se va efectua în baza următorilor indicatori principali de performanţă:

1) numărul sesizărilor de către consumatori referitor la nerespectarea cerinţelor legii cu privire la încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare dintre furnizorii de servicii financiare şi consumatori;
2) numărul cazurilor în care s-au constatat încălcări;
3) numărul petiţiilor consumatorilor examinate de Agenţie, ulterior de Banca Naţională pentru domeniul bancar şi C.N.P.F. domeniul non bancar la subiectul contractelor la distanţă privind serviciile financiare dintre furnizorii de servicii finaciare şi consumatori. 

4) dinamica în timp a indicatorilor enumeraţi 1)-3).

Strategia de consultanţă
Grupuri de interes
Agenţii economici din sectorul bancar şi nebancar, Banca Naţională, consumatorii, asociaţiile obşteşti de consumatori, autorităţile împuternicite cu funcţii de protecţie a consumatorilor.

Procesul consultativ

Procesul de consultanţă cu părţile interesate a  fost lansat chiar de la etapa evaluării impactului de reglementare asupra activităţii de întreprinzător.

Astfel, pentru a identifica problema şi a selecta soluţia, a fost format grupul de lucru din reprezentanţi ai părţilor interesate.
În grupul de lucru au fost desemnaţi reprezentanţi respectiv de la: Ministerul Economiei, Banca Naţională, Comisia Naţională a Pieţei Financiare, Ministerul Finanţelor, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat,  Asociaţia băncilor. Grupul de lucru va fi convocat în şedinţă de lucru, unde se va purta discuţii pe mai multe platforme respectiv: 

· domeniul de aplicare şi extinderea acestuia;
· mijloacele de comunicare care intră în sfera de utilizare a operatorilor economici cu posibilitatea novaţiei unor alte sisteme;
· problemele cu care pot să se confrunte consumatorii la utilizarea sistemelor de deservire bancară, la încheierea „contractelor la distanţă” în special la etapa precontractuală;
· dreptul de reziliere a consumatorilor;
· crearea mecanismului de protecţie pentru persoanele care nu îşi pot da acordul la efectuarea unor astfel de tranzacţii, ex. minorii. 

În rezultatul examinării situaţiei de fapt şi de drept s-a ajuns la concluzia că opţiunea privind elaborarea legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financire de consum, ar soluţiona problemele apărute, ar crea posibilitatea ca consumatorul să fie protejat la încheierea contractului la distanţă prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distanţă.   

La fel, va crea un mediu pentru concurenţa loială şi transparenţă a operatorilor pieţei bancare şi nebancare la acordarea unor astfel de servicii în contextul digitizării societăţii şi al operativităţii achitării serviciilor prestate de către furnizorii de servicii financiare.

Procesul de consultanţă privind elaborarea propriu zisă a proiectului va fi desfăşurat prin cîteva etape pe măsura nivelului de interes şi posibilităţi, inclusiv şi prin abordarea procesului participativ. Iniţial proiectul va fi transmis spre examinare organelor de resort şi va fi plasat pe pagina web a ministerului pentru consultări publice. 

La iniţierea proiectului sînt atraşi reprezentanţi ai instituţiilor financiare, companii de asigurări asociaţii obşteşti şi a mediului de afaceri.

În contextul consultărilor publice vor fi organizate mese rotunde cu atragerea tuturor părţilor interesate.
recomandări 

Analiza impactului de reglementare recomandă întreprinderea acţiunii a treia, justificată prin principiul de stabilitate - protecţia interesului public, principiul de eficacitate a costurilor - optînd pentru soluţia celui mai mic cost, implicînd cît mai larg consumatorul, principiul flexibilităţii şi orientării spre performanţă - asigurîndu-se pe de o parte protecţia consumatorilor, iar pe de altă parte evitarea lezării drepturilor şi intereselor întreprinzătorilor.
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