Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2017

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Sistemului informational judiciar

In temeiul prevederilor art. 16 din Legea nr. 467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobad Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului informational
judiciar, conform anexei.

2. Asigurarea implementarii, functionarii si dezvoltarii sistemului informational judiciar
se pune 1n sarcina Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti.

3. Realizarea prevederilor prezentei hotariri se efectueaza din contul si in limita
mijloacelor financiare, prevazute anual in bugetul de stat si altor mijloace conform legii.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotdriri se pune in sarcina Ministerului Justitiei.

Prim-ministru

Contrasemneaza:

Ministrul justitiei



Aprobat
prin Hotarirea Guvernului
nr. din

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Sistemului informational judiciar
I.  Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea sistemului informational judiciar (in
continuare — Regulament), stabileste modul de organizare si continutul informational al
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor, Solutiei informatice e-Dosar Judiciar, Portalului
National al Instantelor de Judecatd, Solutiei informatice de Inregistrare audio a sedintelor de
judecata destinate gestionarii automatizate a dosarelor in cadrul instantelor judecatoresti de pe
teritoriul Republicii Moldova; subiectii raporturilor juridice in domeniul credrii si functionarii
sistemului; drepturile si obligatiile acestora; obiectele informationale si lista datelor incluse in
acestea; procedurile de colectare si gestiune a datelor; interoperabilitatea cu alte registre si sisteme
informationale; modalitatea de tinere si asigurare a functionarii SIJ; formele de exercitare a
controlului si atragere la rdspundere.

2. In sensul prezentului Regulament urmatoarele notiuni semnifica:

ansamblu de mijloace software si hardware - totalitatea programelor si mijloacelor tehnice care
asigurd realizarea proceselor informationale;

cauza judiciara - proces civil, penal sau contraventional desfasurat de instanta judecétoreasca;

cerere - cerere de chemare in judecatd, introductiva, de eliberare a ordonantei judecatoresti,
cerere de apel, cerere de recurs, etc.;

dosar — totalitatea documentelor acumulate conform legislatiei procesual-civile, procesual-
penale judecarii unei cauze judiciare;

baza de date (BD) - colectie de date organizatd conform unei structuri conceptuale care descrie
caracteristicile acestor date si relatiile dintre entitatile lor componente, destinatd unuia sau mai
multor domenii de aplicatie;

posesor si detinator din punct de vedere informational — autoritate publica cu drept de creare,
gestionare si utilizare a resursei informationale, competenta careia tine de asigurarea conditiilor
juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si tinerea SIJ, inclusiv a autenticitatii,
plenitudinii, securitatii si integritatii datelor sistemului;

detindtor tehnic — autoritate care, in temeiul contractului incheiat cu posesorul si detinatorul
din punct de vedere informational al SIJ, asigurd administrarea tehnicd a SIJ, inclusiv
functionalitatea, securitatea fizica si logica la nivel hardware si software de sistem.

administrator tehnic local — persoana responsabild din cadrul instantei de judecatd angajata
pentru asigurarea functionalitatii sistemului informational si resurselor informationale la nivel
local;

registrator — angajatii instantei de judecatd: presedintele si vice-presedintele, seful
secretariatului, persoana responsabila de inregistrarea primard din cadrul directiei/sectiei de
evidentd si documentare procesuald, angajatii directiei/sectiei de evidentd si documentare
procesuala, judecatori, grefierii, asistentii judiciari, arhivari, imputerniciti cu atributii partajate de
introducere, modificare, radiere si/sau generare a informatiei in SIJ;

subiect al SIJ — persoana mandatata cu drept complet sau partajat de formare, completare,
modificare si exploatare a continutului informational al SIJ;

clasificator - totalitatea semnificatiilor unor sau altor caracteristici ale obiectului si codurilor
digitale sau literale ce corespund acestora;

utilizator — persoana mandata cu drept de acces deplin sau partajat asupra informatiei din
resursa informationala;



material procesual — acte emise de instantele judecatoresti sau parvenite spre examinare in
cadrul acestora;

obiect informational - reflectarea virtuald a obiectului inregistrarii in cadrul resursei
informationale;

identificator de obiect informational - unul din atributele obiectului informational care este unic
si ramine invariabil pe parcursul intregii perioade de existenta a obiectului in registru;

resursa informationala - totalitatea de informatii continute in SIJ, organizatd in conformitate
cu cerintele stabilite si cu legislatia in vigoare;

personal IT — personalul specializat in domeniul tehnologiei informatiei;

call-center — centru de prelucrare a apelurilor telefonice;

informatie judiciara — totalitatea datelor materializate pe suport de hirtie sau generate electronic
cu referire la un dosar, cauza judiciard, actiunile si evenimentele legate de aceasta, incepind cu
data receptiondrii cererii de chemare in judecatd/ dosar/material pind la emiterea hotaririi
judecatoresti definitive si transmiterea cauzei in arhiva;

gestionare electronicd a dosarelor — totalitatea actiunilor legate de administrarea dosarelor prin
intermediul platformei electronice sau sistemelor informationale automatizate;

prelucrare automatizata de date — orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza
asupra datelor prin mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea
prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea
sau distrugerea;

securitate - nivel necesar de integritate, selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protejarea
datelor impotriva pierderilor, alterarilor, deteriorarilor si a accesului neautorizat. Securitatea
sistemului presupune faptul ca acesta este rezistent la atacuri, informatia este confidentiala,
integrala si in stare de lucru, atit la nivel de sistem, cit si la nivel de date prezentate in aceasta
informatie.

sistem informational judiciar (SN) - un sistem informational automatizat constituit dintr-un
ansamblu de resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii,
aflate in interconexiune, si care este destinat Inregistrarii, prelucrarii, utilizarii, pastrarii,
informatiilor cu privire la cererile de chemare in judecata si dosarelor instantelor de judecata, din
momentul inregistrarii acestora pina iTn momentul arhivarii si publicarii.

Il.  Structura si functiile SI1J

3. Sistemul Informational Judiciar are urmatoarele componente:

1) Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) - aplicatie unica de documentare
automatizata, evidentd si control al activitdtii de gestionare electronicd a dosarelor si altor
materiale procesuale emise de instantele judecatoresti si are urmatoarele functii:

a) repartizarea automata-aleatorie a cauzelor conform gradului de complexitate;

b) evidenta electronica a dosarelor;

C) evidenta electronica a sedintelor de judecata si participantilor la proces;

d) crearea sumarului dosarului, care ofera posibilitatea de a vizualiza toate datele despre dosar
pe o singura pagina de tip-raport;

e) crearea fisei actiunilor prin inregistrarea automatizata a tuturor activitatilor efectuate de
utilizatorii sistemului;

f) intocmirea citatiilor in format electronic prin completarea automatizata a anumitor cimpuri
predefinite;

g) programarea si coordonarea electronica a sedintelor de judecata prin intermediul modulului
”calendar”;

h) generarea listei cauzelor fixate pentru judecare n instanta de judecata;

i) Crearca unui sistem avansat de cautare a dosarelor;

J) Crearea unui sistem avansat de Instiintari,



K) evidenta electronica a dosarelor arhivate;

[) transferul electronic al dosarelor intre instantele de judecata si intre instantele de judecata

sl procuraturi;

m)evidenta automatizata si remiterea spre executare a titlurilor executorii;

n) crearea modulului de anonimizare a datelor cu caracter personal;

0) transmiterea spre publicare a hotaririlor judecatoresti pe portalul national al instantelor

judecdtoresti,

p) generarea rapoartelor statistice electronice;

q) crearea modulului de masurare si evaluare a performantei instantelor judecatoresti si a

judecatorilor.

2) Solutia informatica e-Dosar Judiciar (SI e-DJ) - aplicatie informatica pentru formarea si
administrarea dosarului electronic judiciar cu accesul partilor. Aceasta presupune automatizarea
procesului de depunere a cererii de chemare in judecatd in format electronic si distribuirea
materialelor din dosar in forma electronica si are urmatoarele functii:

a) depunerea cererii de chemare in judecatd, cu anexarea variantei electronice a tuturor

materialelor dosarului, cererilor de apel, recurs si revizuire;

b) achitarea taxei de stat prin intermediul platformei Mpay, cu anexarea automati a

confirmarii de plata la dosar;

) depunerea probelor la dosar in format electronic si urmarirea in calendarul personal a datei

si orei sedintelor de judecata la care urmeaza sa participe partile 1a proces;

d) accesarea tuturor probelor din dosar, cu posibilitatea descarcarii lor;

e) primirea notificarilor cu privire la evenimentele pe dosar (citatii, aminare sedinta, etc.);

f) incarcarea oricaror acte destinate examinarii in sedinta de judecata;

g) accesarea procesului verbal al sedintei, a inregistrarii audio a sedintei si a altor acte

judecatoresti.

h) alte functii ce tin de examinarea cererilor sau dosarelor in instantele de judecata.

3) Portalul National al Instantelor de Judecata (PNIJ) - un sistem complex, care se
caracterizeaza printr-un punct unic de acces la informatia despre activitatea tuturor instantelor de
judecata. Informatia plasatd pe PNIJ include lista instantelor de judecata, care fiind accesate
prezintd paginile web cu informatia privind agenda sedintelor de judecata, hotaririle instantei de
judecata, citatii in instanta, practica judiciara si alte informatii pentru justitiabili. Pe PNIJ poate fi
accesatd informatia din dosare, care este publicata in conformitate cu legislatia.

4) Solutia informaticd de inregistrare audio a sedintelor de judecatd (SIAS) - aplicatie
destinata inregistrarii audio a sedintelor de judecata si consta din echipament periferic (computer
st microfoane) si un soft special de inregistrare. Principalul obiectiv al SIAS este imbunatatirea
inregistrarii audio a sedintelor de judecata, asigurind transparenta si accesul publicului la justitie.

I11.  Spatiul informational, obiectele informationale S1J

4. Informatia continutd in SIJ se elaboreaza si se clasifica conform prevederilor actelor
legislative in vigoare, regulamentelor si standardelor aprobate, specificatiei tehnice a resurselor si
sistemelor informationale utilizate in contextul gestiondrii automatizate a dosarelor.

5. Spatiul informational creat de S1J este parte componenta a Resurselor informationale de stat
ale Republicii Moldova.

6. Obiectele informationale ale S1J sint:
1) instanta de judecata,
2) cererea,
3) dosarul;
4) sedinta de judecata;
5) participantul la proces:
a) persoana fizica:



- judecatorul;
- grefierul;
- procurorul;
- avocatul\aparatorul;
- victima;
- partea vatamata;
- reclamantul si coreclamantul, partea civila;
- inculpatul,
- contravenientul;
- piritul si copiritul, partea civilmente responsabila;
- intervenientul;
- reprezentantul;
- succesorul in drepturi;
- reprezentantul legal;
- asistentul procedural,
- interpretul,
- specialistul;
- expertul;
- martorul;
b) persoana juridica:
- victima;
- partea vatamata;
- reclamantul si coreclamantul, partea civila;
- inculpatul;
- piritul si copiritul, partea civilmente responsabila;
- intervenientul;
- reprezentantul;
- succesorii 1n drepturi;
- autoritatea administratiei publice);
6) Documentele:
a) hotarirea judecatoreasca
b) incheierea judecatoreasca;
) decizia judecatoreasca.
d) titlul executoriu.

7. ldentificatorul obiectului informational ,, instanta de judecata” este constituit din numarul
de identificare al instantei de judecata (IDNO) si un cod format din 2 cifre.

8. ldentificatorul obiectului informational ,, cerere” este constituit dintr-un numar generat de
S1J, format din codul unic al instantei de judecatd, un numar de ordine atribuit de SIJ automat si
ziua, anul inregistrarii cererii.

9. Identificatorul obiectului informational ,, dosar” este constituit dintr-un numar generat de
S1J, format din codul unic al instantei de judecatd, indicele dosarului potrivit tipului si categoriei
acestuia, un numadr de ordine atribuit de SIJ automat si ziua, anul inregistrarii dosarului.

10. Identificatorul obiectului informational ,, sedinta de judecata ” este constituit dintr-un numar
generat de S1J, format din codul unic al instantei de judecata, indicele dosarului potrivit tipului si
categoriei acestuia, un numar de ordine atribuit de sistem automat si ziua, anul inregistrarii
dosarului, precum si data desfasurarii sedintei de judecata.

11. Identificatorul obiectului informational ,, participant la proces” este constituit din:

1) numarul de identificare de stat al persoanei juridice (IDNO), denumirea, adresa postala si
electronica (in cazul 1n care aceasta existd) — pentru participantii persoane juridice;

2) numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP), numele si prenumele, adresa
postala si electronica a persoanei fizice (in cazul in care aceasta existd) — pentru participantii
persoane fizice.



12. Identificatorul obiectului informational,,document” este constituit din numarul intern de
intrare, generat automat de SIJ in format PDF. Numarul intern de intrare este format din codul unic
al dosarului si data salvarii incheierii, hotaririi, deciziei in SIJ.

IV. Subiectii raporturilor juridice in domeniul credrii si exploatarii SIJ, atributiile

13. Subiectii din domeniul credrii, exploatarii si utilizarii continutului SIJ sunt:
a) proprietarul S1J;
b) posesorul si detinatorul din punct de vedere informational al SIJ;
¢) detinatorul tehnic S1J;
d) registratorul;
) furnizorul,
g) destinatarul;
h) utilizatorul;
14. Proprietarul SI1J este statul care realizeaza dreptul de proprietate, de gestionare si utilizare a
datelor din S1J.

15. Posesorul si detindtorul SIJ cu drept de creare, gestionare §i utilizare a resursei
informationale este Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti din subordinea
Ministerului Justitiei (in continuare-Agentia).

16 Posesorul si detinatorul SIJ din punct de vedere informational, are urmatoarele atributii:

a) asigura conditiile organizatorice si financiare pentru functionarea S1J;

b) stabileste scopurile si sarcinile functionale ale S1J;

) determina obiectele informationale supuse inregistrarii in SIJ si continutul acestora;

d) monitorizeaza procesul de inregistrare a datelor in S1J;

e) gestioneaza activitatea de exploatare si tinere a continutului informational al SIJ

f) asigura securitatea si protectia datelor din SIJ;

g) aproba si coordoneaza cu detinatorul tehnic al SIJ executarea modificarilor/rectificarilor
solicitate in demersurile (potrivit anexei 4) primite referitoare la erorile de sistem ale S1J, erorile
cauzate de factorul uman in SIJ, incidentele de infrastructura care afecteaza functionarea normala
a SlJ;

h) stabileste in prezentul Regulament conditiile de acces la datele din SIJ;

I) aproba si coordoneaza cu detinatorul tehnic al SIJ executarea demersurilor privind
eliberarea parolelor si autorizarea accesului precum si suspendarea si revocarea drepturilor de
acces (potrivit anexei 1);

J) stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a S1J;

K) exercita alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a SIJ.

17. Drepturile si obligatiile posesorului SIJ se stabilesc in conformitate cu Legea nr.467-XV
din 19 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat si Hotarirea
Guvernului nr. 650 din 26.05.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Agentiei de Administrare a Instantelor Judecétoresti.

18.Detintorul tehnic al SIJ este IS ,,Centrul de Telecomunicatii Speciale”,

19.Detinatorul tehnic al SIJ are urmatoarele atributii:
a) asigura administrarea tehnica a SIJ, inclusiv functionalitatea, securitatea fizica si logica
la nivel hardware si software de sistem;
b) controleaza si asigura functionarea SIJ, in vederea asigurarii respectarii dispozitiilor
legale;



c) executa modificarile/rectificarile solicitate in demersurile primite referitoare la erorile de
sistem ale SIJ, erorile cauzate de factorul uman in S1J, incidentele de infrastructura care afecteaza
functionarea normala a SIJ, cu conditia primirii in prealabil a aprobarii posesorului si detinatorului
din punct de vedere informational al SIJ in rezultatul verificdrii corespunderii solicitdrii cu
prevederile legislatiei in vigoare;

d) asigura executarea demersurilor privind eliberarea parolelor si autorizarea accesului
precum si suspendarea si revocarea drepturilor de acces n S1J, cu conditia primirii in prealabil a
aprobdrii posesorului si detindtorului din punct de vedere informational al SlJ, in rezultatul
verificarii corespunderii solicitarii cu prevederile legislatiei in vigoare;

e) asigurd integritatea datelor din SIJ si identifica riscurile ce pot influenta integritatea
acestora;

f) adreseaza Agentiei demersuri privind eliberarea parolelor si autorizarea accesului
precum si suspendarea si revocarea drepturilor de acces si intocmeste lista nominala a angajatilor
acestuia cu drepturi in sistem si datele de contact, care este transmisd posesorului si detinatorului
din punct de vedere informational al S1J, de fiecare data cind datele acesteia sunt modificate;

g) alte atributii necesare asigurdrii bunei functionari a SIJ.

20. Administrarea SIJ include gestionarea numelor de utilizatori, parolelor, codului de sistem,
ceea ce 11 permite detinatorului tehnic sd mentind sistemul, sa administreze utilizatorii, sa creeze
si sd atribuie roluri, sd vizualizeze si sd monitorizeze pistele de audit sd securizeze si sa
restabileasca datele de pe servere.

21. Activitatea detinatorului tehnic urmeaza se supune auditului extern;

22. Registratori ai SIJ sunt instantele de judecatd prin intermediul angajatilor acestora
imputerniciti cu atributii de acces in sistem in baza atributiilor acordate prin lege, regulamente,
specificatiile din statul de personal al instantelor judecatoresti din RM, profilului de acces a
resursei informationale.

23. In calitate de registratori, instantele de judecati au urmitoarele atributii:

a) asigura colectarea, introducerea si prelucrarea informatiei relevante in baza de date a SIJ,
in termenele si conditiile stabilite;

b) asigura autenticitatea, plenitudinea, integritatea datelor din SIJ;

C) asigura securitatea si confidentialitatea informatiei introduse in S1J;

d) monitorizeaza procesul de introducere, prelucrare a datelor;

e) raporteaza de fiecare datd Agentiei incidentele de infrastructura, erorile de sistem sau
erorile cauzate de factorul uman in scopul remedierii acestora;

f) adreseaza Agentiei demersuri (potrivit anexei 1) privind eliberarea parolelor si
autorizarea accesului precum si suspendarea si revocarea drepturilor de acces;

g) adreseaza Agentiei solicitari de modificare a drepturilor de acces/rolurilor unor utilizatori
(potrivit anexei 2);

h) raporteaza posesorului si detinatorului din punct de vedere informational al SIJ sau
detinatorului tehnic problemele de sistem in utilizarea solutiei informatice de inregistrare audio a
sedintelor de judecata (potrivit anexei 7);

1) inainteaza alte demersuri sau propuneri relevante, privind dezvoltarea si imbunatatirea
S1J;

J) participa in grupurile de lucru organizate in scopul dezvoltarii si imbunatatirii SIJ.

24. Registratorii SIJ desemneaza si informeaza posesorul acestuia, despre numarul, numele,
prenumele angajatilor acestora cu atributii de introducere nemijlocitd a datelor in baza de date si
imputerniciri specifice ce sunt delegate in sensul indeplinirii atributiilor legate de gestionarea
dosarelor in S1J.



25. Fiecare registrator angajeazd o persoand responsabild de administrarea tehnica a S1J, ce
are calitatea de administrator tehnic local. Numele, prenumele, datele de contact ale persoanelor
respective, precum si orice modificari ale acestora, se comunica Agentiei.

26. Drepturile si obligatiile registratorilor SIJ sunt reglementate de Instructiunea cu privire la
activitatea de evidentd si documentare procesuald in judecdtorii si curti de apel, aprobata prin
Hotarirea Consiliului Superior al Magistraturii, Regulamentul privind inregistrarea audio digitala
a sedintelor de judecata aprobat prin Hotarirea Consiliului Superior al Magistraturii, Regulamentul
privind modul de publicare a hotaririlor judecatoresti pe portalul unic al instantelor judecatoresti,
aprobat prin Hotarirea Consiliului Superior al Magistraturii, Regulamentul privind modul de
distribuire aleatorie a dosarelor pentru examinare in instantele judecatoresti, aprobat prin Hotarirea
Consiliului Superior al Magistraturii.

27. Furnizor al datelor din SIJ este persoana fizicd sau persoana juridica de drept privat sau
public, participant al cauzei judiciare, sau al raportului juridic de gestionare automatizata a
dosarelor care prezinta registratorului pe suport de hirtie sau in format electronic date despre
obiectul SIJ (cauza judiciara) in modul stabilit de actele normative in vigoare.

28. Furnizorul datelor sistemului:

a) asigura corectitudinea si autenticitatea datelor introduse sau prezentate pentru a fi introduse
in sistem;

b) actualizeaza informatia prezentatd instantei de judecatda in modul stabilit de actele
normative in vigoare;

C) asigura confidentialitatea datelor accesate care vizeaza viata privata a altor participanti la
procesul judiciar;

d) raporteaza Agentiei problemele de functionalitate ale SIJ (potrivit anexei 5).

29. Destinatar al datelor din S1J se considera persoana fizica sau juridica mandatata cu dreptul
de a primi aceste date, conform prevederilor legislatiei in vigoare. Drepturile si obligatiile
solicitantului informatiei din SIJ se stabilesc de legislatia privind accesul la informatie si de
prezentul Regulament.

30. Utilizator al datelor din SIJ se considera persoana fizica sau juridicd mandatata cu drept
de acces deplin sau partajat, public sau intern, in sistem.

31. Utilizatorii S1J, pot raporta Agentiei probleme ce tin de accesarea informatiei continute in
SI.

32. Utilizatorul datelor S1J:
a) asigura securitatea si confidentialitatea informatiei vizualizate sau prelucrate in S1J;
b) utilizeaza datele din SIJ conform scopului si destinatiei acestora.

IV.  Regimul juridic de utilizare a datelor SI1J

33 Utilizatorii beneficiaza de drepturi de acces la informatia din Registru conform atributiei
st functiei detinute si regimul juridic al informatiei accesate. Nivelul de acces la informatie pentru
fiecare participant corespunde functiei de serviciu si/sau profilului de acces. Informatia continuta
in SIJ se acceseaza in conformitate cu Legea nr.982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la
informatie si limitele stabilite de aceasta.

34. Dreptul de acces la resursele informationale ale sistemului este segmentat pe unitati de
continut, atribuind prerogative partajate si anume: vizualizare, addugare, redactare, stergere.


http://csm.md/files/Acte_normative/Legislatia/Interne/Regulamentul_hotariri_portal_judecatoresc.pdf
http://csm.md/files/Acte_normative/Legislatia/Interne/Regulamentul_hotariri_portal_judecatoresc.pdf
http://csm.md/files/Acte_normative/Legislatia/Interne/regulament_dosare.pdf
http://csm.md/files/Acte_normative/Legislatia/Interne/regulament_dosare.pdf

35. Accesul la resursele informationale ale sistemului este segmentat pentru utilizatorii interni
ai SIJ si utilizatorii externi.

36. Utilizatori interni ai SIJ sunt posesorul si detinatorul din punct de vedere informational al
S1J, detinatorul tehnic, registratorii si alti utilizatori drepturile de acces ale carora sunt definite in
actele normative in vigoare.

37. Posesorul si detinatorul din punct de vedere informational al SIJ are acces cu drept de
vizualizare a datelor din SIJ, in limita scopului si atributiilor legale prevazute de Hotarirea
Guvernului nr. 650 din 26 mai 2016 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de
administrare a instantelor judecatoresti.

38. Detindtorul tehnic are acces tehnic la datele din SIJ, in scopul prestarii serviciilor de
deservire, mentenanta adaptiva si perfectiva a SIJ.

39.Registratorii au acces tehnic la datele din S1J, ceea ce implica introducerea, modificarea si
radierea informatiei Inregistrate. Angajatii unei instante de judecata nu pot modifica informatiile
documentate 1n SIJ de catre alta instanta.

40. Utilizatori externi ai SIJ sunt furnizorii, destinatarii, precum si alti utilizatori mandatati prin
norme legale cu drepturi de acces.

41. Furnizorii de informatie pentru SIJ prin intermediul solutiei informatice e-dosar judiciar si
prin intermediul altor sisteme informationale interoperabile cu SIJ pot modifica, radia datele
introduse de acestia pind a se tasta optiunea expedierii acestora in PIGD. Totodata, acestia au acces
de vizualizare a informatiei din S1J potrivit drepturilor acordate de posesorul SIJ.

42. Destinatarul datelor din SIJ nu este in drept sa modifice datele obtinute, iar la utilizarea
acestora este obligat sa indice sursa.

43. Ceilalti subiecti au acces informational la datele din SIJ, ceea ce presupune vizualizarea
informatiei numai in formatul individual permis pentru fiecare utilizator in parte, avind in vedere
faptul ca continutul informational al S1J este determinat atit de date publice cit si de date cu acces
limitat.

44. Punerea la dispozitie a datelor din Registru poate fi realizata prin:

a) acordarea accesului public la informatia cu caracter public, plasata pe portalul national al
instantelor de judecata;

b) eliberarea unor documente pe suport de hirtie si in format electronic generate din SIJ, in modul
stabilit de prezentul Regulament si alte acte normative in vigoare;

) acordarea accesului in limitele prevederilor actelor normative in vigoare prin intermediul
postei electronice sau al altor mijloace de comunicatii prin intermediul solutiei informatice e-
dosar judiciar sau prin intermediul altor sisteme informationale interoperabile cu SIJ;

d) acordarea accesului utilizatorilor interni la cerere (potrivit anexei 2).

45. Extrasele din SIJ, adeverintele si documentele se elibereaza la solicitare de catre
registratori sau, dupa caz de catre posesorul si detinatorului din punct de vedere informational al
SHJ. Se interzice dezvaluirea datelor cu caracter personal extrase din SIJ in scopuri contrare legii.

46. Exploatarea S1J fara autorizare nominala este strict interzisa si urmeaza a fi considerata ca
acces neautorizat la un sistem informational public, cu exceptia exploatarii datelor publice plasate
pe PNIJ.



47. Dreptul de acces la S1J nu este unul permanent, acesta urmind a fi suspendat sau revocat
o data cu aparitia circumstantelor prevazute in pct. 50. Introducerea si/sau modificarea datelor in
S1J de pe un nume sau profil de utilizator strdin este strict interzisd, urmind a fi consideratd ca
acces neautorizat. Utilizatorii urmeaza sa se asigure de faptul ca profilul de utilizator, precum si
parola detinutd sunt confidentiale.

48. Revocarea dreptului de acces la S1J se efectueaza la cerere/demers (conform anexei 2) in
una dintre urmatoarele situatii:
a) laincetarea/suspendarea raporturilor de serviciu/ de munca ale utilizatorului,
b) laintervenirea modificarilor raporturilor de serviciu/de munca cind noile atributii nu impun
accesul la datele din SIJ;
€) la constatarea de catre posesorul SIJ a incalcarii a securitatii informationale;
d) in alte cazuri, in limitele prevederilor legislatiei in vigoare.

V. Interoperabilitatea cu alte sisteme informationale

49. Pentru asigurarea actualizarii operative si automate a continutului informational al SIJ cu
informatie veridica, poate fi efectuatid interactiunea si sincronizarea datelor cu alte sisteme
informationale, importindu-se automat sau exportindu-se date spre verificare si/sau completare a
continutului informational al S1J.

50. Interactiunea SIJ cu resursele informationale externe este realizatd prin intermediul
platformei de interoperabilitate - MConnect.
53.SIJ asigurd interactiunea si schimbul de date cu urmatoarele resurse informationale
automatizate:

1) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”, care acorda acces
la datele privind persoanele fizice;

2) Serviciul Guvernamental de Plati Electronice (MPay), care este parte componentad a
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud) si care reprezinta un mecanism unic de
achitare a serviciilor publice, impozitelor, taxelor, amenzilor, majordrilor de Iintirziere
(penalitatilor) si altor plati la bugetul public national prin sistemul trezorerial, cu ajutorul
instrumentelor de platd legal disponibile;

3) Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (Msign) — serviciu
reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice comune a Guvernului, care are scopul de a
oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil pentru diferite solutii de aplicare si verificare a
autenticitdtii semnaturii digitale de catre utilizatori (inclusiv in contextul utilizarii sistemelor
informationale si a serviciilor electronice), oferite de catre furnizorii de semnatura digitald in
conformitate cu legislatia,

4) Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — serviciu centralizat,
reutilizabil, componenta a platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), care are
scopul de a oferi un mecanism securizat si flexibil de jurnalizare si audit, asigurind evidenta
evenimentelor, in contextul utilizarii sistemelor informationale;

5) Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) —
serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice guvernamentale comune, care are
scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil de autentificare si control al accesului
utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv serviciile electronice;

6) alte sisteme informationale automatizate, considerate necesare la momentul
implementarii si dezvoltarii S1J.

V1. Asigurarea protectiei si securitatii informatiei SIJ

51. Datele din SIJ fac parte din categoria datelor care necesitd a fi protejate. Asigurarea
securitatii, confidentialitafii si integritatii datelor prelucrate in cadrul SIJ se efectueaza de catre



subiectii cu drepturi de acces la sistem cu respectarea strictd a cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
aprobate prin legislatie.

52. Masurile de protectie si securitate a informatiei din SIJ reprezinta o parte componenta a
lucrarilor de creare, dezvoltare si exploatare a S1J si se efectueaza neintrerupt de catre toti subiectii
la SIJ.

53. Obiecte ale asigurarii protectiei si securitatii informatiei din SIJ se considera tot complexul
de mijloace software si hardware care asigura realizarea proceselor informationale:

1) baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele de gestiune a
bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionarea S1J;

2) sistemele de telecomunicatii, retelele, serverele, calculatoarele si alte mijloace tehnice de
prelucrare a informatiei.

54. Protectia informatiei din SIJ la nivel de operator tehnic se efectueaza prin urmatoarele

metode:

a) prevenirea conexiunilor neautorizate la retelele de transport date si interceptarii cu ajutorul
mijloacelor tehnice specifice a datelor din SIJ transmise prin aceste retele;

b) excluderea accesului neautorizat la datele din S1J prin utilizarea sistemului de identificare
electronica, bazat pe utilizarea certificatului cheii publice;

C) prevenirea actiunilor speciale tehnice si de sistem care duc la distrugerea, denaturarea
datelor sau cauzeaza defectiuni in functionarea complexului tehnic si de sistem;

d) efectuarea periodica planificata a copiilor de siguranta a datelor si fisierelor mijloacelor de
program;

e) efectuarea tuturor masurilor aferente asigurarii restabilirii si continuitatii functionarii SI1J
in cazul incidentelor.

55. Protectia informatiei din S1J la nivel de subiect la SIJ se efectueaza prin urmatoarele
metode:

a) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor care pot duce la
distrugerea sau denaturarea datelor ;

b)utilizarea obligatorie a produselor de program licentiate aprobate; orice solicitare
de instalarea unui produs de program trebuie coordonata cu detinatorul tehnic al S1J;

c) monitorizarea procesului de exploatare al SIJ prin intermediul mecanismului de jurnalizare
efectuat de detinatorul tehnic al acestuia.

56. Subiectii la utilizarea si exploatarea SIJ asigurd implementarea normelor de securitate,
aceasta urmind sd contind acte ce confirma:

a) identitatea persoanei responsabile de implementarea normelor de securitate si
imputernicirile acesteia;

b) implementarea principalelor masuri tehnico-organizatorice necesare asigurarii functionarii
S1J;

c) implementarea procedurilor interne ce exclud cazurile de modificare nesanctionatd a
mijloacelor software si/sau a informatiei din SIJ;

d) informarea utilizatorilor interni si instruirea acestora cu privire la modalitatile si
mecanismele de asigurare a securitatii informationale;

e) procedurile de control intern al subiectului la SIJ privind respectarea conditiilor de
securitate informationala.

57.Utilizatorii interni la utilizarea si exploatarea SIJ desemneaza o persoand subordonatad
nemijlocit conducatorului institutiei, responsabild de implementarea i monitorizarea respectarii
prevederilor normelor de securitate informationala.



58.Normele de securitate informationald vor fi aduse la cunostinta fiecarui utilizator intern si
semnate de acesta. Fiecare utilizator intern este obligat sa cunoascd normele securitatii
informationale, procedurile pe care trebuie sa le respecte in strictd concordantd cu politica de
securitate.

59.Utilizatorii interni ai SIJ asigurd instruirea angajatilor privind metodele si procedeele de
contracarare a pericolelor informationale.

VIl.  Controlul responsabilitatii

60.Tinerea S1J este supusa controlului intern si extern. Controlul intern privind organizarea si
functionarea S1J se efectueaza de catre AAIJ. Controlul extern asupra respectarii cerintelor privind
crearea, tinerea, exploatarea si reorganizarea SIJ se efectueazd de catre institutii abilitate si
certificate in domeniul auditului informatic.

61. SIJ se inregistreaza in Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat si in
Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal.

62. Responsabilitatea pentru  organizarea functionarii SIJ se atribuie posesorului si
detinatorilor acestuia.

63.Utilizatorii in atributiile carora intra tinerea SIJ, introducerea datelor, furnizarea
informatiilor, precum si asigurarea functionarii SIJ poarta raspundere personala in conformitate cu
legislatia in vigoare pentru completitudinea, autenticitatea, veridicitatea, integritatea informatiei,
precum si pentru pastrarea si utilizarea ei.

64. Toti subiectii SIJ, precum si solicitantul informatiilor ce contin date cu caracter personal
poartd raspundere conform legislatiei in vigoare pentru, prelucrarea, divulgarea, transmiterea
informatiei din sistem persoanelor terte, Contrar prevederilor legislatiei in vigoare.

65. Anual, cétre 31 ianuarie, posesorul si detindtorul din punct de vedere informational al SIJ,
urmeaza a prezenta Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova un raport generalizat despre incidentele de securitate din cadrul sistemului dat, in
conformitate cu prevederile pct. 90 al Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010.

66.Pentru asigurarea functionarii eficiente si neintrerupte a S1J, schimbul informational de
date dintre subiectii la S1J si baza de date este asigurat Tn regim non - stop.

67.Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea complexului de mijloace software si
hardware specializat, prin intermediul sistemului de telecomunicatii disponibil.

68. Functionarea SIJ este suspendatd de catre detinatorul tehnic sau la demersul
administratorului tehnic local in coordonare prealabild cu posesorul si detinatorul din punct de
vedere informational al, in caz de aparitie a uneia din urmdtoarele situatii:

a) intimpul efectuarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace software si hardware
al S1J;

b) la aparitia circumstantelor de fortd majora;

¢) la incédlcarea cerintelor sistemului securitatii informatiei, daca aceasta prezinta pericol
pentru functionarea SIJ;



d) 1in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de mijloace software si
hardware al S1J;
e) lacererea posesorului si detinatorului din punct de vedere informational al SIJ.

69. Lucrarile profilactice in complexul de mijloace software si hardware se efectueaza dupa
notificarea in scris sau prin e-mail a registratorilor SIJ cu cel putin doua zile lucratoare inainte de
inceperea lucrdrilor, cu indicarea termenului de finalizare a acestora, dupa caz, daca aceasta este

posibil.

70. In cazul aparitiei circumstantelor de fortd majora, precum si a dificultatilor tehnice in
functionarea complexului de mijloace software si hardware al SIJ, din vina tertelor persoane, este
posibila suspendarea functionarii SIJ, cu informarea ulterioara prin telefon, e-mail, in scris sau
publica a subiectilor SIJ.

71. Pastrarea S1J este asigurata de posesor si detinatorul din punct de vedere informational pina

la adoptarea deciziei despre lichidarea acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute
in acesta se transmit 1n arhiva conform legislatiei.

Anexa 1
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

Cerere (model)

De la: (antet entitate)

Data: Nr. de iesire al demersului entitatii:

Catre: AALJ

Subiect (referinta): Solicitare nume/parola utilizator

Solicit emiterea unui nou nume de utilizator gi/sau parola sau restabilirea unui nume de utilizator
si/sau parold sau modificarea parolei / numelui emise anterior sau dezactivarea numelui de
utilizator si a parolei, etc, din motivul/in temeiul.............cooiiiiiiiiiii

Semnat: Presedintele instantei judecatoresti/vicepresedintele instantei judecatoresti/seful
secretariatului/ presedintele Consiliului Superior al Magistraturii (pentru inspectorii-judecatori si
membrii CSM)/Directorul IS”Centrul de Telecomunicatii Speciale (pentru angajatii CTS,
utilizatori ai PIGD), directorul/presedintele entitatii (pentru alte entitati)



Anexa 2
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

Cerere (model)

De la: ( antet entitate)

Data: Nr. de iesire al demersului entitatii:

Catre: AAIJ

Subiect (referinta): suport nivel de acces

Solicit acordarea/suspendarea/revocarea accesului la PIGD d-lui/d-nei................ , cu rol
de........... din MOtIVUL/IN tEMEIUL......ccoviiiiiiiieiie e

Semnat: Presedintele instantei judecatoresti/vicepresedintele instantei judecdtoresti/seful
secretariatului/ presedintele Consiliului Superior al Magistraturii (pentru inspectorii-judecatori si
membrii CSM)/Directorul 1S”Centrul de Telecomunicatii Speciale (pentru angajatii CTS,
utilizatori ai PIGD), directorul/presedintele entitatii (pentru alte entitati)

Anexa 3
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

Cerere (model)

De la: ( antet entitate)

Data: Nr. de iesire al demersului entitatii:

Catre: AALJ



Subiect (referintd): suport nivel de acces

Solicit modificarea rolului de utilizator (nivelului de acces) PIGD a d-lui/d-nei................ , cu rol
de............ inrol de............. din motivul/In temeiul..........cccoiiiiiiiiiiiiie e

Semnat: Presedintele instantei judecatoresti/vicepresedintele instantei judecatoresti/seful
secretariatului/ presedintele Consiliului Superior al Magistraturii (pentru inspectorii-judecatori si
membrii CSM)/Directorul 1S”Centrul de Telecomunicatii Speciale (pentru angajatii CTS,
utilizatori ai PIGD), directorul/presedintele entitatii (pentru alte entitati)

Anexa 4
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

Cerere (model)

De la: ( antet instanta de judecata)

Data: Nr. de iesire al demersului instantei:

Catre: AALJ

Subiect (referinti): remediere eroare de sistem/ eroare cauzata de factorul uman

Solicit (se indica direct rectificarea solicitatda in PIGD)............. din  motivul/in
TEMBIULL ..ot bbbttt b et

Anexa: (dovada erorii de sistem/dovada erorii in sistem cauzate de factorul uman)

Semnat: Presedintele instantei judecatoresti/vicepresedintele instantei judecatoresti/seful
secretariatului



Anexa 5
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

Cerere (model)

De la: ( antet instanta de judecatd)

Data: Nr. de iesire al instantei:

Catre: AAIJ/CTS

Subiect (referinta): raportare incident de infrastructura

(Se indica direct incidentul cu solicitarea inldturdrii acestuia in regim prioritar pentru asigurarea
bunei functionalitati a SI1J.)

Semnat: Presedintele instantei judecatoresti/vicepresedintele instantei judecdtoresti/seful
secretariatului

Anexa 6
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

Cerere (model)

De la: ( nume prenume, date de contact, avocat, procuror, parti la proces, alte entitaiti)

Data: Nr. de iesire al demersului entitatii (dupa caz):

Catre: AALJ

Subiect (referinta): raportare eroare tehnica (de sistem)



(Se descrie eroarea tehnica identificata la utilizarea aplicatiei e-Dosar Judiciar sau la utilizarea
sistemelor interoperabile cu S1J, in privinta informatiei consumate din S1J sau transferate in SIJ,
cu solicitarea de inlaturare a acesteia si prezentarea sugestiilor/propunerilor, dupa caz)

Anexa: (dovada erorii tehnice)

Semnat: utilizator e-Dosar Judiciar, utilizator sistem informational interoperabil cu SIJ

Anexa 7
la Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational judiciar

De la: ( antet instanta de judecata)

Data: Nr. de iesire al demersului instantei:

Catre: AAIJ/ICTS

Subiect (referintd): raportare problema in utilizarea solutiei informatice de inregistrare
audio a sedintelor de judecata

(Se descrie problema cu solicitarea suportului consultativ sau remedierii In regim prioritar pentru
asigurarea bunei functionalitéti a SIJ.)

Semnat: Presedintele instantei judecatoresti/vicepresedintele instantei judecatoresti/seful
secretariatului



