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NOTA INFORMATIVĂ

la proiectul hotărârii Guvernului „Cu privire la măsurile de consolidare a centrelor de date în sectorul public și de raționalizare a administrării sistemelor informaționale de stat”
	1.  Denumirea autorului și, după caz, a participanților la elaborarea proiectului

	Proiectul hotărârii Guvernului „Cu privire la măsurile de consolidare a centrelor de date în sectorul public și de raționalizare a administrării sistemelor informaționale de stat” a fost elaborat de către Centrul de Implementare a Reformelor cu suportul Centrului de Guvernare Electronică și a Centrului de Comunicații Speciale, în coordonare cu Cancelaria de Stat.

	2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ şi finalitățile urmărite

	Proiectul a fost elaborat în contextul implementării Strategiei privind reforma administrației publice pentru anii 2016-2020 (aprobate prin Hotărârea Guvernului nr.911/2016) și a Planului de acțiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea acestei Strategii (aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1351/2016), în cadrul etapei a doua a restructurării structurale a administrației publice centrale de specialitate, care se referă la reconsiderarea rolului entităților din sfera de competență a ministerelor și altor autorități administrative centrale subordonate Guvernului, în special a întreprinderilor de stat în care aceștia au calitatea de fondator – în speță a întreprinderilor de stat cu profil TI. 

De asemenea, proiectul are drept scop asigurarea realizării activităților din Strategia națională de dezvoltare a societății informaționale ,,Moldova digitală 2020” (aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.857/2013), în partea ce ține de necesitatea stabilirii și delimitării clare a funcțiilor de elaborare a politicii statutului în domeniul securității cibernetice de funcțiile implementare a politicii în acest domeniu, precum și de funcțiile de efectuare a auditării securității cibernetice. Mai mult, necesitatea promovării proiectului reiese și din activitățile prevăzute în Programul strategic de modernizare tehnologică a guvernării (e-Transformare), aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.710/2011.
Astfel, proiectul prevede constituirea unei baze normative pentru reformarea serviciilor de tehnologii informaționale în sectorul guvernamental pentru:

· îmbunătățirea calității serviciilor TI prestate autorităților publice; 
· asigurarea continuității și sustenabilității proiectelor TI implementate în sectorul public;

· asigurarea securității cibernetice în procesele interne ale autorităților, precum și în procesele de livrare a serviciilor publice la nivelul necesar;

· promovarea tehnologiilor inovatoare în spațiu guvernamental;

· eficientizarea cheltuielilor pentru asigurarea serviciilor TI în Guvern cu valorificarea tuturor investițiilor făcute de stat în proiectele TI.

Actualmente autoritățile publice se confruntă cu o serie de probleme devenite cronice, principalele dintre care sunt lipsa capacității și a cadrelor calificate TI pentru a asigura buna implementare, administrare și menținere (mentenanță) a soluțiilor TI implementate în cadrul autorității, lipsa sau insuficiența infrastructurilor TI necesare pentru asigurarea nivelelor optime de performanță și securitate a sistemelor informaționale, lipsa practicilor de management sau a pârghiilor de diminuare a riscurilor legate de fluctuația personalului și de asigurare a continuității, lipsa practicilor și a capacităților de evaluare a soluțiilor TI procurate de la sectorul privat, de acceptanță și de asigurare a continuității acestora. Drept consecință, în majoritatea covârșitoare a cazurilor ne alegem cu proiecte TI implementate cu mari abateri de la graficul de implementare și de la bugetele inițial prevăzute, care adesea nu corespund nici cerințelor minime de performanță și securitate și care, în consecință, au o durată de viață scurtă. Toate aceste probleme dar și altele, care apar constant în implementarea proiectelor TI și semnalate în repetate rânduri de Curtea de Conturi și partenerii de dezvoltare a țării noastre duc la încetinirea dezvoltării sectoarelor și constituie un impediment semnificativ în implementarea reformelor.

Proiectul propune rezolvarea problemelor menționate printr-o serie de măsuri și reforme instituționale, în baza infrastructurilor și instituțiilor existente, fără investiții majore din partea bugetului. În rezultatul implementării tuturor măsurilor prevăzute în proiect, ministerele și alte autorități administrative centrale subordonate Guvernului vor fi absolvite de necesitatea gestionării implementării și administrării proiectelor TI – lucru impropriu acestor autorități – acestora revenindu-le partea de planificare strategică a utilizării  tehnologiilor moderne în sectorul corespunzător (strategiile sectoriale de e-guvernare), participarea la conceptualizarea soluțiilor/proiectelor TI și utilizarea soluțiilor implementate.

Astfel, proiectul propune reorganizarea Î.S. „Centrul de telecomunicații speciale” în Instituția publică „Serviciul Tehnologii informaționale și Securitate Cibernetică”, cu următoarele competențe de bază: gestionarea infrastructurii guvernamentale de rețele informaționale și de centre de date, asigurarea securității cibernetice a infrastructurilor și soluțiilor TI guvernamentale, acționarea în calitate de autoritate de certificare a cheilor publice pentru sectorul guvernamental, administrarea domeniului de nivel superior .md, administrarea tehnică a sistemelor informaționale de stat. În acest context, noua instituție publică va lua în posesie și administrare platforma tehnologică guvernamentală comună (MCloud) și o va extinde prin consolidarea centrelor de date existente în spațiul guvernamental, astfel asigurând o raționalizare și o aliniere a tuturor centrelor de date la cerințele de securitate și disponibilitate conform clasificării datelor și a serviciilor. Serviciul ITSec, în conlucrare cu posesorii sistemelor informaționale de stat, va asigura migrarea sistemelor în platforma MCloud și va prelua administrarea tehnică a acestora, aplicând proceduri unificate de administrare, de asigurare a calității și de suport utilizatori.

Pe dimensiunea dezvoltării sistemelor informaționale de stat, proiectul propune consolidarea capacităților de management al proiectelor, de analiză și proiectare, dar și de asigurare a calității soluțiilor TI la etapa de acceptare pe baza Instituției publice „Centrul de Guvernare Electronică (E-Government)”, care se propune de a fi redenumită în Instituția publică „Agenția de Guvernare Electronică din Moldova”. În cadrul instituției vor activa specialiști atașați diferitor sectoare, care împreună cu specialiștii în materie din cadrul ministerelor vor asigura desfășurarea calitativă a tuturor activităților necesare ciclului de viață a sistemelor informaționale de stat. Totodată, dezvoltarea tuturor sistemelor informaționale va urma aceleași reguli, practici și proceduri astfel asigurându-se nivelul acceptabil de calitate, de documentare și sustenabilitate. Un lucru important în acest proces este asigurarea continuității proceselor de dezvoltare a soluțiilor TI în cadrul ministerelor. Având în vedere faptul că în cadrul unei specializări (analiză, proiectare, asigurare a calității, management proiecte) vor activa mai mulți specialiști, pentru un sector vor fi dedicate două persoane responsabile, astfel dacă din diferite motive un specialist își încetează activitatea, atunci continuitatea procesului este asigurată de o altă persoană, cunoscătoare a domeniului. Acest lucru este dificil de realizat astăzi în structuri guvernamentale.

	3. Descrierea gradului de compatibilitate, pentru proiectele care au ca scop armonizarea legislaţiei naţionale cu legislaţia Uniunii Europene

	Proiectul actului normativ în speță nu are drept scop armonizarea legislației naționale cu legislația Uniunii Europene și nu contravine legislației UE.

	4. Principalele prevederi ale proiectului şi evidenţierea elementelor noi

	Principalele prevederi ale proiectului constau în stabilirea unor măsuri practice concrete de optimizare a infrastructurii centrelor de date în sectorul public, prin consolidarea lor ca parte a platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), precum și acțiuni menite să raționalizeze administrarea sistemelor informaționale de stat, și anume:

1) reorganizarea Întreprinderii de Stat „Centrul de Telecomunicații Speciale”, prin transformare, în Instituția publică „Serviciul Tehnologii Informaționale și Securitate Cibernetică” (în continuare – Serviciul ITSec) în subordinea Cancelariei de Stat;

2) reorganizarea Î.S. „MoldData” și Î.S. „Centrul Informațional Agricol”, prin fuziune (absorbție) cu Serviciul ITSec;

3) aprobarea Statutului Serviciul ITSec, a cărui activitate va avea scopul de a asigura administrarea, menținerea și dezvoltarea infrastructurii de tehnologii informaționale și comunicații guvernamentale și a sistemelor informaționale de stat, precum și implementarea politicii de stat în domeniul securității cibernetice la nivel național;
4) transferarea funcțiilor de posesor al platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud) de la Instituția publică „Centrul de Guvernare Electronică (E-Government)” la Serviciul ITSec, care urmează să reîncheie acordurile cu beneficiarii acestei platforme. 
5) consolidarea în platforma MCloud a centrelor de date din sectorul public, prin transmiterea, cu titlu gratuit, a acestora din administrarea entităților posesoare/deținătoare în administrarea Serviciului ITSec, conform anexei nr.4 la hotărîrea de Guvern;

6) transferarea funcțiilor de administrare și menținere a sistemelor informaționale de stat de la ministere, alte autorități administrative centrale subordonate Guvernului, Cancelaria de Stat și structurile organizaționale din sfera lor de competență (autoritățile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate și cele aflate în subordine, precum şi instituțiile publice și întreprinderile de stat în care ministerul, Cancelaria de Stat sau altă autoritate administrativă centrală are calitatea de fondator), autorităţile/instituţiile publice şi organizaţiile de stat autonome, subordonate sau înfiinţate de Guvern, la Serviciul ITSec. Excepție vor constitui funcțiile de administrare și menținere a SI de stat din posesia Ministerului Finanțelor, MAI, Ministerului Apărării și entităților din subordinea acestora, precum și a sistemelor informaționale din posesia Instituției publice „Agenția Servicii Publice”, după caz;

7) transmiterea din statele de personal aprobate ale entităților vizate către Serviciul ITSec a unităților de personal din contul funcțiilor cu atribuții de asigurare a administrării centrelor de date și de asigurare a administrării și menținerii SI de stat, precum și a bugetului pentru anul 2017 stabilit pentru acestea; 

8) integrarea centrului de date propriu a Serviciului în platforma MCloud și efectuarea măsurilor ce se impun în scopul integrării centrelor de date și echipamentelor preluate în platforma MCloud;
9) efectuarea unei inventarieri a tuturor centrelor de date în sectorul public și a sistemelor informaționale de stat existente și, ca rezultat al inventarierii, prezentarea Guvernului propunerilor privind optimizarea și eficientizarea centrelor de date, precum și preluarea de către Serviciul IT Sec a funcțiilor de administrare și menținere a acestora, cu excepția sus-menționată.  
Totodată, pentru asigurarea consistenței cadrului normativ, proiectul prevede aprobarea modificărilor și completărilor ce se operează în unele hotărâri ale Guvernului, precum și abrogarea unei hotărâri de Guvern și a două dispoziții ale Guvernului ce au conexiune directă cu măsurile propuse, în scopul aducerii în concordanță cu reglementările noi. Luând în considerare scopul și obiectul de reglementare a proiectului, amendamentele propuse în cadrul normativ existent prevăd, inclusiv:

1) redenumirea Instituției publice „Centrul de Guvernare Electronică (E-Government)” în Instituția publică „Agenția de Guvernare Electronică” și modificarea Statutului acestei instituții publice, prin stabilirea misiunii Agenției respective de implementare a politicilor de modernizare a serviciilor guvernamentale și de e-Transformare a guvernării în cadrul administrației publice centrale de specialitate prin oferirea soluțiilor eficiente pentru creșterea calității serviciilor guvernamentale și a actului de guvernare, precum și optimizarea organizării acestei instituții;

2) eficientizarea modelului de suport tehnic al platformei tehnologice a Serviciului Guvernamental de Plăți Electronice (MPay) și îmbunătățirea mecanismului de acoperire a cheltuielilor aferente Serviciului MPay, prin:

· excluderea comisionului per tranzacție la întreținerea platformei tehnologice a Serviciului MPay și includerea cheltuielilor de întreținere a acesteia în bugetul de stat;

· instituirea responsabilității de administrare, menținere și suport tehnic al Serviciului MPay, inclusiv bugetarea anuală a resurselor pentru aceste activități;

· divizarea comisioanelor per tranzacție pentru serviciile de încasare a prestatorilor de servicii de plată, în dependență de destinația plății (bugetul public național sau alți beneficiari);
3) desemnarea Agenției de Guvernare Electronică în calitate de dezvoltator al platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud) și a Serviciului ITSec – în calitate de posesor al platformei MCloud, și, în legătură cu acest fapt, redistribuirea competențelor între aceste instituții în scopul eficientizării utilizării platformei;

4) stabilirea obligativității pentru ministere și alte autorități administrative centrale din subordinea Guvernului, precum și entitățile din sfera lor de competență, de găzduire a SI existente și celor noi pe platforma MCloud, cu excepția cazurilor expres prevăzute în actele normative;

5) neadmiterea creării de către ministere și alte autorități administrative centrale din subordinea Guvernului, precum și entitățile din sfera lor de competență, de noi infrastructuri proprii centralizate de servere şi echipamente de stocare (hardware), inclusiv procurarea licenţelor pentru componentele (software) infrastructurilor nou create și obligativitatea reutilizării în acest scop a platformei MCloud;

6) stabilirea și delimitarea funcțiilor de elaborare a politicii statutului în domeniul securității cibernetice (Ministerul Economiei și Infrastructurii) de funcțiile implementare a politicii în acest domeniu (Serviciul ITSec), precum și de funcțiile de efectuare a auditării securității cibernetice (Agenția de Guvernare Electronică. Totodată, ținând cont de atribuirea în competența Serviciului ITSec a funcțiilor ce țin de implementarea politicii în domeniul securității cibernetice la nivel național, proiectul prevede redenumirea Instituției publice „Serviciul Naţional de Management al Frecvenţelor Radio şi Securităţii Cibernetice” în Instituţia publică „Serviciul Naţional de Management al Frecvenţelor Radio”, cu excluderea din competența celeia din urmă a funcțiilor ce țin de securitatea cibernetică. 
Concomitent, în legătură cu reorganizarea Î.S. „MoldData”, se prevede transferarea atribuțiilor de registrator național al domeniului de nivel superior .md la Agenția Servicii Publice.

	5. Fundamentarea economico-financiară

	Potrivit proiectului - cheltuielile ce țin de reducerea statelor de personal în legătură cu absorbția Întreprinderii de Stat „MoldData” și a Întreprinderii de Stat „Centrul Informațional Agricol” vor fi asigurate din contul veniturilor proprii ale celor trei entități reorganizate, transmise Instituției Publice „Serviciul Tehnologii Informaționale și Securitate Cibernetică”. 

Suplimentar, s-a prevăzut că din statele de personal aprobate ale entităților vizate, unitățile de personal din contul funcțiilor cu atribuții de asigurare a administrării centrelor de date și de asigurare a administrării și menținerii sistemelor informaționale de stat, precum și bugetul pentru anul 2017 stabilit pentru acestea, se vor transmite Instituției publice „Serviciul Tehnologii Informaționale și Securitate Cibernetică”.

În ceea ce privește celelalte acțiuni de consolidare a centrelor de date în sectorul public, precum și de raționalizare a administrării sistemelor informaționale de stat acestea se vor efectua în limita resurselor planificate entităților vizate.

Prin urmare, în speță, nu a fost identificată necesitatea suportării, de către bugetul de stat, a unor cheltuieli financiare. 

De menționat, totodată, că proiectul hotărârii de Guvern stabilește sarcina pentru Ministerul Finanțelor, ca urmare a preluării de către Instituția publică „Serviciul Tehnologii Informaționale și Securitate Cibernetică” a funcțiilor de posesor al platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), de administrare a centrelor de date în sectorul public și de administrare și menținere a sistemelor informaționale de stat, de a prezenta Guvernului, propuneri privind redistribuirea alocațiilor, aprobate prin Legea bugetului de stat pentru anul 2017 nr.279 din 16 decembrie 2016, între ministere, alte autorități administrative centrale și structuri organizaționale din sfera lor de competență în scopul implementării prevederilor proiectului hotărârii.

	6. Modul de încorporare a proiectului în sistemul actelor normative în vigoare

	Proiectul se integrează în sistemul legislației și este corelat cu prevederile actelor normative în vigoare, cu care se află în conexiune, iar modificările propuse nu afectează concepția generală ori caracterul unitar al actelor amendate.

Totodată, proiectul prevede că, entitățile vizate, bazându-se pe domeniile de competență pe care le au, la necesitate, vor putea propune Guvernului spre aprobare modificările corespunzătoare la regulamentele sale de activitate, structura și efectivul-limită ale acestora, modificări la celelalte acte normative care reglementează activitatea lor, la actele normative privind aprobarea concepțiilor/conceptelor tehnice/conceptelor și regulamentelor cu privire la sistemele informaționale de stat pe care le posedă, precum și la actele normative departamentale în scopul aducerii în concordanță cu prevederile hotărârii.
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