
II. Obiectivul sectorului
Consolidarea activității Serviciului Fiscal de Stat prin sporirea integrității, transparenței, responsabilității și rezistenței la riscuri de corupție
III. Planul sectorial de acțiuni anticorupție în domeniul fiscal pentru anii 2018-2020 
	Prioritatea 1: Sporirea transparenței și implicarea uniformă a părților interesate în procesul decizional 
Rezultatele scontate: 

- proces decizional transparent;
- accesul la informație și implicarea sectoarelor țintă în procesul decizional asigurat;
- nivel sporit de satisfacție al contribuabililor, mediului de afaceri și societății civile.


	Nr.

crt
	Acțiunea
	Termenul de realizare
	Instituțiile responsabile
	Indicatorii de progres
	Sursa de verificare
	Obiectivul corelativ
	Sursa de finanțare

	1.
	Sporirea nivelului de implicarea a societății civile și a mediului de afaceri în procesul de luare a deciziilor
	Permanent
	SFS
	100% de proiecte decizionale care necesită consultare publică plasate
	Link la publicație
	Transparență
	Surse bugetare

	2.
	Întocmirea sintezelor consultărilor publice și furnizarea feedback-ului din partea SFS 
	Permanent
	SFS
	100% de rapoarte privind rezultatele consultărilor întocmite

100% de rapoarte publicate pe pagina www.sfs.md 
	Link la rapoartele publicate
	Transparență
	Surse bugetare

	3.
	Creşterea gradului de informare a cetăţenilor şi întreprinzătorilor despre reformele cadrului de reglementare prin diverse mijloace de informare afișe, pliante, bannere, spoturi video/audio, pagina web
	Permanent
	SFS
	Nr. spoturilor de publicitate video/audio deținute, noi, difuzate;
Nr. materialelor publicate
	Modele de material; Link la publicație
	Transparență
	Surse bugetare

	Prioritatea 2: Sporirea calității și transparenței în procesul de prestare a serviciilor prin dezvoltarea şi implementarea unor sisteme informaţionale automatizate eficiente şi operaţionale
Rezultatele scontate: 

- gradul de satisfacție al contribuabililor în creștere;

- structură organizatorică optimizată; 

- contactul dintre funcționarul fiscal și contribuabil redus sau exclus;

- sisteme informaționale moderne de prestare a serviciilor capabile să asigure minimizarea riscurilor de corupție implementate;

- spectru larg de servicii prestate la nivel înalt.


	Nr.

crt.
	Acţiunea
	Termenul de realizare
	Instituţiile responsabile
	Indicatorii de progres
	Sursa de verificare
	Obiectivul corelativ
	Sursa de finanţare

	1.
	Digitizarea procesului de depunere a solicitărilor pentru serviciile publice (front office digitization) 
	Permanent
	SFS
	Nr. serviciilor fiscale digitizate anual
	
	Etică
	

	2.
	Reingineria serviciilor publice, în special a celor de primă necesitate
	Permanent
	SFS
	Nr. serviciilor fiscale supuse reingineriei
	
	Protecție
	

	Prioritatea 3: Întărirea climatului de integritate și remedierea vulnerabilităților la corupție prin consolidarea capacităților instituționale 
Rezultatele scontate: 

- model integru de activitate profesională instituit și promovat;

- norme de reglementare a corupției stabilite, diseminate și aplicate;

- încurajarea denunțării corupției și a fraudelor de către angajați;

- sancțiuni descurajatoare pentru corupție aplicate;

- cultura organizațională și climat de integritate consolidat.


	Nr.

crt.
	Acţiunea
	Termenul de realizare
	Instituţiile responsabile
	Indicatorii de progres
	Sursa de verificare
	Obiectivul corelativ
	Sursa de finanţare

	1.
	Actualizarea Codului de conduită al funcționarului fiscal
	Semestrul I 2018
	SFS
	Codului de conduită al funcționarului fiscal actualizat
	Ordin de aprobare
	Etică
	Surse bugetare

	2.
	Organizarea și desfășurarea, prin intermediul platformei e-learning, a sesiunilor de instruire în baza Codului de conduită actualizat
	Semestrul II 2018
	SFS
	Suport de curs elaborat și plasat;

Sesiuni de instruire desfășurate;

Cel puțin 95% de funcționari fiscali instruiți
	Link la curs; Raport prezentat
	Educare,
Etică
	Surse bugetare

	3. 
	Elaborarea și aprobarea Planurilor anuale de instruire cu tematici privind frauda fiscală, actele de corupție și conexe corupției, inclusiv răspunderea juridică pentru comiterea acestora
	Permanent
	SFS
	Plan elaborat și aprobat;

Plan realizat la nivel de 100%;

Raport privind implementarea Planului elaborat și prezentat conducerii
	Plan aprobat;
Raport prezentat
	Educare

	Surse bugetare

	4.
	Editarea și diseminarea flayerelor/pliantelor pentru popularizarea în rândul contribuabililor a drepturilor și obligațiilor funcționarilor fiscali
	Semestrul II 2018
	SFS
	Materiale informative elaborate și promovate
	Model de pliant
	Educare,
Etică,

Protecție
	Surse bugetare

	5.
	Elaborarea unei secțiuni dedicate domeniului integrității pe pagina oficială a SFS
	Semestrul I 2019
	SFS
	Secțiune elaborată
	Link către secțiune
	Etică
	Surse bugetare

	Prioritatea 4: Reducerea nivelului de evaziune fiscală și creșterea disciplinei în rândul contribuabililor
Rezultatele scontate: 

- disciplina fiscală ridicată în rândul contribuabililor;

- nivel de conformare ridicat;

- număr de controale redus.


	Nr.

crt.
	Acţiunea
	Termenul de realizare
	Instituţiile responsabile
	Indicatorii de progres
	Sursa de verificare
	Obiectivul corelativ
	Sursa de finanţare

	1.
	Aplicarea măsurilor de conformare benevolă menite de a preîntâmpina cazurile de încălcare fiscală, de a reduce intervenția restrictivă a organului de control în activitatea mediului de afaceri
	Permanent
	SFS
	Program de conformare benevolă aprobat și publicat;

Rapoarte trimestriale privind rezultatele aplicării programului de conformare benevolă publicate;

Monitorizarea măsurilor aplicate de către fiecare subdiviziunilor structurale responsabile, evaluarea eficienței și corectitudinii acestora, rapoarte trimestriale prezentate conducerii
	Link către publicație; Raport prezentat
	Transparență,
Educare
	Mijloace bugetare

	2.
	Asigurarea analizei permanente camerale a informației disponibile și planificării controlului fiscal doar în temeiul riscurilor identificate
	Permanent
	SFS
	90 % de controale planificate executate conform planului stabilit;

Ponderea controalelor rezultative din numărul total de controale efectuate să constituie cel puțin 90%;
Planul de controale anual publicat conform prevederilor Legii 131;

rezultatele controalelor fiscale efectuate publicate
	Link către publicație
	Transparența
	Mijloace bugetare


2

