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PLANUL DE ACŢIUNI
 privind realizarea Programului naţional privind sănătatea mintală pentru anii 2017 - 2021

	Nr. d/o
	Denumirea acţiunii
	Denumirea subacţiunii
	Termen de realizare
	Autoritatea responsabilă
	Parteneri
	Indicatori de monitorizare

	
	
Obiectivul nr.1. Armonizarea cadrului legislativ cu asigurarea respectării drepturilor fundamentale ale omului și oferirea oportunităților echitabile de atingere a celor mai înalte standarde de viață pentru persoanele cu probleme de sănătate mintală prin: 


	1.
	
Revizuirea cadrului legislativ si normativ ce țin de prestarea serviciilor de sănătate mintală, inclusiv  și fără liberul consimțământ.
	1.1.1 Revizuirea actelor normative Cu privire la organizarea și funcționare a Serviciilor de Sănătate Mintală
	2017
	MS
	SDC
	ordin revizuit si aprobat

	
	
	1.1.2. Elaborarea normei legislative și a mecanismului pentru acordarea unui statut special serviciilor de sănătate mintală din 4 raioane pilot în cadrul proiectului Reforma în sănătatea mintală din Republica Moldova
	2017
	MS
	MMPSF, APL, SDC
	acte normative elaboarate

	
	
	1.1.3 Elaborarea normei legislative și a mecanismului de includere în tratament  fără liberul consimțământ
	2018-2019
	MS, MJ
	SDC, ONG-uri
	mecanism elaborat

	
	
	1.1.4. Elaborarea capitolului privind Sănătatea Mintală din proiectul Codului Sănătății
	2017-2018
	MS
	OMS, UNFPI, UNICEF, SDC, ONG-uri 
	act normativ elaboarat

	
	
	1.1.5 Racordarea Legii privind sănătatea mintală nr. 1402 din 16.12.1997 la tratatele și convențiile internaționale
	2017
	MS
	OMS, SDC, ONG-uri
	lege revizuită

	
	
	1.1.6 Revizuirea Codului Penal și Codului de Procedură Penală, în vederea intrducerii formelor noi de asistență psihiatrică - tratament prin constringere în condiții de ambulator și supraveghere obligatorie psihaitrică
	2017-2019
	MS, MJ
	ONU, ONG-uri
	acte normative elaboarate

	
	
	1.1.7 Elaborarea standardelor de calitate și mecanismele de finanțare pentru serviciile pentru copii cu Tulburarile spectrului autist.
	2017-2020
	MS, CNAM
	ONG
	acte normative elaboarate

	
	
	1.1.8 Elaborarea standardelor minime de calitate și indicatorilor de performanță a serviciilor de sănătate mintală conform recomandărilor internaționale
	2017-2018
	MS
	OMS, SDC
	standarde aprobate

	2.
	Crearea și identificarea mecanismelor de participare a persoanelor afectate de maladii mintale în procesul de elaborare, implementarea, monitorizare și evaluarea politicilor și serviciilor de sănătate mintală.
	1.2.1 Dezvoltarea  și implementarea unui mecanism de implicare a beneficiarilor serviciilor de sănătate mintală în procesele decizionale
	2017-2019
	MS, MMPSF
	ONU, PNUD, OMS, ONG-uri
	mecanism elaborat

	
	
	1.2.2. Abilitarea cu putere a beneficiarilor serviciilor de sănătate mintală pentru stimularea creării organizațiilor/asociațiilor de beneficiari
	2017-2021
	MS, MMPSF
	ONU, PNUD, OMS, ONG-uri
	activități promovate, organizatii create

	
	
	1.2.3 Elaborarea și aplicarea mecanismului de monitorizare a încălcărilor în cadrul acordării serviciilor de sănătate mintală
	2017-2021
	MS
	ONU, PNUD, OMS, ONG-uri
	mecanism aplicat

	
	
	1.2.4 Abordarea fenomenului discriminării și inechității privind accesul și acordarea serviciilor de sănătate mintală
	2017-2021
	MS
	ONU, PNUD, ONG-uri
	rapoarte de monitorizare

	
Obiectivul 2. Organizarea rețelei de servicii de sănătate mintală conform necesităților persoanelor cu tulburări psihice și asigurarea accesibilității la servicii sigure, calitative de sănătate mintală pentru adulți și copii pe tot parcursul vieții la toate nivelurile de asistență medicala


	1.
	Integrarea sănătății mintale în asistența medicală primară
	2.1.1 Elaborarea standardelor minime de calitate și indicatorilor de performanță a serviciilor de sănătate mintală prestate în asistența medicală primară.
	2017
	MS
	OMS, SDC
	standarde si indictori elaborati

	
	
	2.1.2. Elaborarea unui sistem eficient de referire bazat pe dovezi în traseul de îngrijiria persoanei cu probleme de săntate mintală
	2017-2018
	MS
	OMS, SDC
	sistem de referire si indicatori elaborati

	2.
	Fortificarea capacității Centrelor Comunitare de Sănătate Mintală din unitățile administrativ-teritoriale în promovare, profilaxie, tratament și reabilitare psihosocială a persoanelor cu probleme de sănătate mintală
	2.2.1 Dezvoltarea Centrelor Comunitare de Sănătate Mintală din toate unitățile administrativ-teritoriale, în conformitate cu cerințele actelor normative în vigoare
	2017 - 2018
	MS, CNAM
	APL, SDC
	40 CCSM și Centrul Național de Sănătate Mintală dispun de spațiile necesare pentru activitate,  sânt dotate și dispun de cadre medicale 

	
	
	2.2.2 Asigurarea  serviciilor de calitate a CCSMuri și elaborarea setului de indicatori cantitativi și calitativi relevanți pentru monitorizarea sănătății mintale
	2017-2018
	MS, CNMS
	OMS, SDC
	indicatori aprobați

	
	
	2.2.3 Elaborarea mecanismelor de finanțare a serviciilor de sănătate mintală
	2017 - 2019
	MS, CNMS
	OMS, SDC
	mecanism aprobat

	
	
	2.2.4 Elaborarea și implementarea modulului informatizat în serviciul de sănătate mintală
	2018-2019
	MS, CNMS
	SDC
	sistem informațional funcțional

	
	
	2.2.5 Asigurarea accesului către medicamente psihotrope compensate în condiții de ambulator de către persoanele afectate de maladii mintale cu evoluție cronică
	2017-2021
	MS
	CNAM
	preparate compensate disponibile

	3.
	Oferirea statutului special serviciilor de sănătate mintală din 4 raioane pilot în cadrul proiectului Reforma în sănătatea mintală din Republica Moldova
	2.3.1. Extinderea pachetului de servicii acoperite din fondurile AOAM în cadrul AMP și CCSM-urilor din raioanele pilot; 
	2017-2021
	MMPSF, MS, CNAM
	SDC
	acte normative elaboarate, servicii contractate

	
	
	2.3.2. Elaborarea metodologiei de lucru în serviciul integrat de sănătate mintală în raioanele pilot.
	2017-2021
	MS, MMPSF
	OMS, SDC
	metodologie elaborata

	4.
	Ajustarea și reorganizarea serviciilor specializate de nivel secundar (raional) și terțiar (republican) de sănătate mintală la standardele internaționale cu distribuirea uniformă a acestora și crearea paturilor de intervenție în criză si de lungă durată
	2.4.1. Dezvoltarea secțiilor psihiatrice în spitalele generale regionale dedicate paturilor acute de intervenție în criză
	2017 - 2019
	MS
	APL, SDC, ONG
	servicii în funcțiune

	
	
	2.4.2. Elaborarea criteriilor de admitere în serviciile spitalicesti psihiatrice pentru persoanele cu probleme de sănătate mintală. 
	2017-2018
	MS
	SDC, ONG
	acte normative elaborate

	
	
	2.4.3. Reorganizarea spitalelor de psihatrie și dezvoltarea paturilor de intervenție în criză și celor de lungă durată. 
	2017-2021
	MS
	SDC, ONG
	servicii în funcțiune

	5.
	Crearea serviciilor specializate pentru persoanele cu probleme de sănătate mintală din diverse grupe de vărsă la nivel de comunitate: copii, adolescenți și bătrîni.
	2.5.1. Crearea serviciilor specializate regionale pentru copii cu probleme de sănătate mintală: centre de interventie timpurie și centre specializate de tratament pentru copii cu TSA.
	2017-2021
	MS
	ONG
	servicii în funcțiune

	
	
	2.5.2. Dezvoltarea concepteleor de servicii specializate pentru persoane de vîrsta a III-a cu probleme de sănătate mintală și/sau integrarea acestora în serviciile existente de SM..
	2017-2021
	MS
	ONG
	servicii în funcțiune

	
Obiectivul 3. Consolidarea capacităților specialiștilor (în domeniul sănătății și asistenței sociale) care lucrează în serviciile de sănătate mintală


	1.
	Curriculele de instruire pentru toate categoriile de personal dezvoltate și aprobate în conformitate cu standardele internaționale și înglobând noul model de îngrijiri introdus în cadrul reformei serviciilor de sănătate mintală din Moldova
	3.1.1.  Ajustarea curriculei universitare si postuniversitare pentru medici, psihiatri, medici de familie privind acordarea serviciilor de psihiatrie comunitară
	2017-2018
	MS
	USMF
	curriculă aprobată

	
	
	3.1.2. Introducerea în formarea asistentelor medicale a subiectelor de psihiatrie comuntară
	2017-2018
	MS
	Centrul de Formare Profesională a asistentelor medicale
	curriculă aprobată

	
	
	3.1.3. Elaborarea curriculei pentru psihologi medicali și promovarea instruirilor în domeniul psihologiei clinice și psihoterapiei.
	2017-2021
	MS, ME
	USMF, SDC
	curriculă aprobată, instruiri promovate

	
	
	3.1.4. Elaborarea curriculei pentru psihoterapeuti comportamentali și cognitivi comportamentali și promovarea instruirilor în domeniui.
	2017-2021
	MS, ME
	USMF, SDC, ONG
	curriculă aprobată, instruiri promovate

	2.
	Elaborarea protocoalelor clinice și standardelor de tratament bazate pe dovezi în acordarea tratamentului eficient
	3.2.1 Elaborarea protocolului clinic și a standardelor de tratament privind tulburările de anxietate
	2017-2018
	MS, USMF
	SDC
	protocol elaborat

	
	
	3.2.2  Elaborarea protocolului clinic și a standardelor de tratament privind tulburările bipolare
	2017-2018
	MS, USMF
	SDC
	protocol elaborat

	
	
	3.2.3  Elaborarea protocolului clinic și a standardelor de tratament privind tulburările mintale din spectrul autist
	2018-2019
	MS, USMF
	SDC
	protocol elaborat

	
	
	3.2.4  Elaborarea protocolului clinic și a standardelor de tratament privind demența
	2018-2019
	MS, USMF
	SDC
	protocol elaborat

	3.
	Fortificarea capacităților profesioniștilor din domeniu referitor la sănătatea mintală
	3.3.1. Instruirea medicilor de familie și asistentelor medicale in domeniul sănătății mintale
	2017-2021
	MS
	SDC
	instruiri promovate

	
	
	3.3.2. Instruirea profesioniștilor din sericiile de sănătate mintală în domeniul psihiatriei comunitare.
	2017 - 2019
	MS
	SDC
	instruiri promovate

	
	
	3.3.3. dezvoltarea nursingului psihiatric și promovarea instruirilor.
	2017-2021
	MS
	Centrul de Formare Profesinală a asistentelor medicale; ONG
	curriculă aprobată, instruiri promovate

	4.
	Elaborarea programelor de suport pentru cupluri și familii în vederea fortificării sănătății mintale și prevenirii tulburărilor psihice.
	3.4.1 Elaborarea unui ghid pentru părinți ce țin de tulburările specifice la copii
	2017-2019
	MS
	SDC, ONG
	ghid elaborat

	
	
	3.4.2 Elaborarea materialelor promotionale ce ține de modul sănătos de viață și promovarea sănătății mintale
	2017-2021
	MS
	SDC, ONG
	materiale promoționale elaborate

	
	
	3.4.3. elaborarea unui sistem de referire si a parteneriatelor in cadrul prestarii serviciilor adolescentilor cu probleme de sanatate mintală la nivel de raioane.
	2017-2021
	MS
	SDC, ONG
	acte normative elaborate

	
Obiectivul 4. Colaborarea intersectorială  pentru un sistem de sănătate mintală eficient cu accente pe grupurile social-vulnerabile expuse la factori determinanți și evenimente nefavorabile


	1.
	Elaborarea parteneriatelor intersectoriale cu specificarea obligațiunilor fiecărui partener în acordarea serviciilor de sănătate mintală
	4.1.1 Elaborarea metodologiilor de referire intersectoriala a persoanelor afectate de maladii mintale la serviciile sociale
	2018
	MS, MMPSF
	SDC, ONG
	metodologie aprobată

	
	
	4.1.2 Elaborarea și implementarea unui program de instruire a asistenților sociail și a altor specialiști în psihiatria comunitară
	2017-2019
	MMPSF, MS, ME
	SDC, universitati, ONG-uri
	program de instruire aprobat

	
	
	4.1.3 Elaborarea unor instrumente si metodologii comune de lucru cu copiii cu probleme de sănătate mintală în sectorul educațional
	2018 - 2019
	MS, ME
	APL
	instrumente și metodologii aprobate

	
	
	4.1.4 Elaborarea mecanismelor de formare a psihologilor clinicieni pentru serviciile de sănătatei mintală.
	2018 - 2019
	MS, MMPSF, ME
	SDC, ONG
	mecanisme de formare aprobată

	2.
	Elaborarea și implementarea strategiilor de prevenție a suicidului cu activități de abordare a grupurilor supuse riscului și mecanisme de monitorizare
	4.2.1 Ameliorarea procesului de colectare de date cu privire la tentativele suicidare și suicid  
	2017-2018
	MS, MJ
	ONG
	criterii de colectare a datelor aprobate

	
	
	4.2.2 Elaborarea și implementarea unui algoritm de acțiuni pentru cazurile persoanelor aflate în situații de risc suicidar
	2018-2019
	MS, ME, MJ
	ONG
	algoritm de acțiuni aprobat

	
	
	4.2.3 Elaborarea și instituirea unor servicii de prevenire și  liniei telefonice de ugență pentru persoanele aflate în situații de criză și risc suicidar
	2018-2021
	MS, ME
	ONG
	servicii și linii telefoice institutite

	3.
	Colaborarea intersectorială în vederea facilitării procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor cu probleme de sănătate mintală.
	4.3.1 Elaborarea metodologiei de dezinstituționalizare și integrare socială a persoanelor cu probleme de sănătate mintală
	2017-2018
	MMPSF, MS
	ONG
	metodologie aprobată

	
	
	4.3.2 Elaborarea metodologiei de reformare a serviciilor instituționalizate de sănătate mintală 
	2019
	MMPSF, MS
	ONG
	metodologie aprobată

	
	
	4.3.3 Instituirea modelului asistat de integrare socială a persoanelor cu dizabilități mintale și intelectuale
	2019 - 2020
	MMPSF, MS
	ONG
	model elaborat si aprobat

	
Obiectivul 5. Sporirea nivelului de sensibilizare față de problemele de sănătate mintală și mobilizarea comunității pentru o incluziune socială a persoanelor cu probleme de sănătate mintală.


	1.
	Promovarea sănătății mintale și diminuarea fenomenului de stigmă în comunitate prin activități de informare și advocacy
	5.1.1. Organizarea dialogurilor de politici la nivele regionale și naționale
	2017
	MS, MMPSF
	APL, ONG-uri
	activități de dialog promvate

	
	
	5.1.2 Elaborarea si aprobarea strategiei de comunicare privind persoanele cu probleme de sănătate mintală
	2017-2018
	MS
	SDC
	strategie aprobată

	
	
	5.1.3 Furnizarea programelor de promovare a sănătății mintale în școli cu includerea identificării problemelor afective și combaterea agresivității
	2018-2021
	MS, ME
	ONG
	programe aprobate

	
	
	5.1.4. Desfășurarea campaniilor naționale de comunicare privind beneficiile modelului comunitar al serviciilor de sănătate mintală și de sensibilizare și informare în domeniul sănătății mintale
	2018 - 2021
	MS, MMPSF
	SDC, ONG-uri
	campanii implementae

	2.
	Construirea unei atitudini echitabile și integrarea comunitară a persoanelor cu probleme de sănătate mintală.
	5.2.1. Informarea beneficiarilor privind egalitatea în drepturi (inclusiv dreptul la îngrijire, dreptul de a fi angajat în câmpul muncii, dreptul la familie, dreptul de a-și exercita capacitatea legală, etc.)
	2017-2021
	MS
	 ONU, OMS, SDC, ONG
	instruiri și materiale promotinale elaborate si promovate

	
	
	5.2.2. Informarea beneficiarilor privind opțiunea de a primi îngrijirile necesare în comunitate
	2017-2021
	MS
	SDC, ONG
	campanii si activități promovate

	
	
	5.2.3. Implicarea beneficiarilor în activități comunitare de comunicare și sensibilizare
	2017-2021
	MS
	APL, SDC, ONG
	activități promovate

	3.
	Monitorizarea respectării drepturilor persoanelor cu probleme de sănătate mintală de către mass-media.
	5.3.1. Instruirea profesioniștilor mass-media privind utilizarea unui limbaj non-stigmatizant;
	2017-2018
	MS
	ONU, SDC, ONG
	activități de instruire promovate

	
	
	5.3.2. Protecția confidențialității, a datelor cu caracter personal și a integrității beneficiarilor serviciilor de sănătate mintală în articole scrise, fotografii, reportaje radio și video.
	2017-2021
	MS
	ONU, OMS, SDC, ONG
	emisii media promovate




