H O T Ă R Î R E

pentru aprobarea Regulamentului privind cerințele sanitare în cadrul serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilități Casă comunitară, Locuință protejată și Respiro
 

* * *

În temeiul alin.(3) art.10 din Legea privind supravegherea de stat a sănătății publice nr.10-XVI  din 03 februarie 2009 (Monitorul Oficial nr.67/183 din 03.04.2009), Guvernul,
HOTĂRĂŞTE:

1. Se aprobă Regulamentul privind cerințele sanitare în cadrul serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilități Casă Comunitară, Locuință Protejată și Respiro (se anexează).

2. Controlul asupra prezentei hotărîri se pune în sarcina Ministerului Sănătăţii şi Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei.

 

	PRIM-MINISTRU
	PAVEL FILIP

	
Contrasemnează:
	

	Ministrul sănătăţii
Ministrul muncii, protecției
sociale și familiei
	Ruxanda GLAVAN
Stela GRIGORAȘ

	
	

	
Chişinău, 2016.
	

	
	


 

Aprobat

prin Hotărîrea Guvernului

nr.____ din _______________ 2016
Regulamentul privind cerințele sanitare în cadrul 

serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilități 
Casă comunitară, Locuință protejată și Respiro
 

Capitolul I

Dispoziţii generale
1. Regulamentul privind cerințele sanitare în cadrul serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilități Casă comunitară, Locuință protejată și Respiro (în continuare Regulament) stabileşte cerințe igienice și norme sanitare de operare ale acestora, în scopul de protecție a sănătății persoanelor cu dizabilități, asigurării siguranței și bunăstării acestora.
2. Prestatorii serviciului social Casă comunitară, a serviciului social Locuință protejată și a serviciului social Respiro (în continuare Serviciu) aplică cerințele prezentului Regulament în procesul de organizare și de prestare a Serviciului, indiferent de tipul de proprietate și modul de subordonare a acestuia. 
Capitolul II
Cerințe față de amplasare

3. Serviciul este amplasat în comunitate și asigură accesul persoanelor cu dizabilități la toate resursele şi facilităţile ei: sănătate, educaţie, muncă, cultură, petrecerea timpului liber, sport etc.
4. Amplasarea Serviciului permite accesul rutier la cea mai apropiată reţea de transport.
5. Sediul în cadrul căruia este amplasat Serviciul, reprezintă un imobil nou construit sau aflat în exploatare (casă la sol sau apartament). În cazul imobilului aflat în exploatare, acesta va fi adaptat în stare bună, în funcție de nevoile beneficiarilor.    

6. Atribuirea terenului pentru proiectarea și construcția bunului imobil destinat Serviciului se efectuează în baza documentelor permisive avizate de Serviciul de Supraveghere de Stat a Sănătății Publice, cu excepția adaptărilor impuse de nevoile beneficiarilor. 
7. Amenajarea imobilului și a terenului aferent Serviciului este în corespundere cu Planul urbanistic al comunității și nu se deosebește de alte așezăminte ale locuitorilor comunității. 
8. Teritoriul propriu și cel aferent al Serviciului este curat, îngrijit, sigur, confortabil şi adaptat rezonabil la necesitățile de mobilitate ale persoanelor cu dizabilități. 
Capitolul III
Cerințe față de amenajarea și menținerea imobilului 
în baza căruia a fost creat Serviciul 
9. Imobilul oferă beneficiarului un mediu sigur, accesibil şi confortabil, conform cerințelor incluse în  NCM COI.08:2016 „Blocuri locative”, asemănător mediului familial.
10. Spaţiile interioare şi cele exterioare ale Serviciului sînt adaptate rezonabil, în funcție de nevoile beneficiarilor.

11. Serviciul dispune de dormitoare, cameră de zi, bucătărie şi spaţii igienico-sanitare corespunzătoare numărului şi necesităţilor persoanelor cu dizabilități.

12. Serviciul este dotat cu mobilier și decor minim necesar, care să corespundă vîrstei, intereselor și nevoilor individuale ale persoanelor cu dizabilități. 
13. Spaţiile comune sunt accesibile tuturor beneficiarilor Serviciului.

14. Spațiile comune sunt utilizate pentru activități de recuperare, socializare, ergoterapie, recreativ-culturale, sportive, pentru primirea vizitatorilor și alte activități ale persoanelor cu dizabilități.

15. Spaţiile comune sunt amenajate, dotate şi adaptate în concordanţă cu natura şi ponderea activităţilor, cu nevoile generale şi individuale ale beneficiarilor. 

16. Spaţiile interioare şi cele exterioare ale Serviciului sînt adecvat iluminate.
17. Prestatorul de serviciu asigură confortul termic pentru beneficiari de minim 18ºC pentru spațiile comune și în dormitoare. Dacă temperatura depășește 30ºC, se asigură utilizarea ventilatoarelor mecanice.
18. Serviciul poate dispune de spaţii pentru activităţi de atelier, activități agricole, mini-fermă și altele, care corespund normelor profesionale ale activităţilor desfăşurate cu beneficiarii, precum şi normelor de protecţie a muncii.

19. Serviciul dispune de spaţii proprii pentru activităţi în aer liber sau are acces liber la spațiile publice pentru activităţi în aer liber.

20. Prestatorul de serviciu asigură securitatea atît a beneficiarilor Serviciului, cît și a personalului angajat.  

Capitolul IV
Cerințe față de spațiul personal al beneficiarului în cadrul Serviciului
21. Prestatorul de serviciu asigură beneficiarul cu dreptul la intimitate, spaţiu personal şi confidenţialitate într-un mod cît mai apropiat de mediul familial. 
22. Fiecare beneficiar al Serviciului dispune de un spaţiu personal într-un dormitor, în concordanţă cu nevoile individuale ale acestuia, dar nu mai puțin de 9 m², iar persoanele utilizatoare de fotoliu rulant 10 m².
23. Un dormitor poate fi împărțit de cel mult două persoane cu dizabilități, cu condiţia respectării spaţiului minim locativ. 
24. Dormitorul dispune de spaţiu suficient pentru deplasare a beneficiarilor care folosesc scaun rulant.

25. Fiecare dormitor dispune de :

1) un geam exterior, dotat cu draperii sau jaluzele;
2) cîte un pat pentru fiecare beneficiar al Serviciului; 
3) dulap pentru păstrarea hainelor si lucrurilor personale ale beneficiarilor;
4) lenjerie de pat corespunzătoare sezonului.
26. Fiecare beneficiar dispune în dormitor de un spaţiu personal ce se poate încuia, în caz de necesitate, unde îşi poate păstra bani sau alte bunuri de valoare.
Capitolul V

Cerințe față de spațiile igienico-sanitare
27. Serviciul deţine grup(uri) sanitar(e) în interiorul locuinței, adaptate la necesitățile individuale ale beneficiarilor în scaun rulant, după caz.

28. Grupul sanitar este dotat cu 1 scaun WC pentru 6 beneficiari.

29. Serviciul dispune de o baie/duş pentru 6 beneficiari, adaptată la necesitățile persoanelor cu dizabilități care utilizează scaun rulant, după caz.
30. Spaţiile igienico-sanitare sunt asigurate cu apă curentă, rece şi caldă, instalaţii electrice izolate, materiale antiderapante, care permit întreţinerea şi igienizarea.

31. Serviciul este racordat la rețele publice de apeduct sau la sursa proprie de apă potabilă, cu avizarea de către Centrul teritorial de Sănătate Publică. 
32. Calitatea apei consumate trebuie să fie conformă Normelor sanitare privind calitatea apei potabile în vigoare. În caz de neconformitate, pot fi utilizate sisteme locale de tratare a apei potabile, avizate de către Ministerul Sănătății.

33. Serviciul este racordat la rețele de canalizare. 
34. În cazul lipsei rețelelor de canalizare în locul amplasării Serviciului, se admite evacuarea apelor uzate în fosă impermeabilă (hazna), cu avizul Serviciului de Stat de Supraveghere a Sănătății Publice, cu evacuarea ulterioară în rețele de canalizare sau stații de epurare.
35. În cazul utilizării foselor impermeabile, se vor respecta cerințele de construcție în vigoare. Fosa impermeabilă se află la o distanță de minim 5 m de la fundamentul edificiului în care este amplasat Serviciul și de minim 8-10m în raport cu alte clădiri din vecinătate. Prestatorul de serviciu amenajează căile de acces la fosa impermeabilă.
36. Serviciul dispune de un spațiu pentru spălarea și uscarea rufelor, asemănător mediului familial. 
37. Serviciul dispune de spații (dulapuri, sertare etc.) pentru păstrarea lenjeriei, prosoapelor şi a hainelor curate, separat de rufele murdare.

Capitolul VI
Cerințe față de organizarea alimentației

38. Serviciul dispune de spaţii adecvate preparării şi păstrării alimentelor: bucătărie,  cămară sau beci.
39. Aceste spații sunt dotate cu instalaţii şi echipamente minime, necesare utilizării lor conform destinației, într-un mod cît mai apropiat de mediul familial: instalaţii pentru gătit, chiuvetă, frigider, congelator, hotă şi altele, după necesitate. 
40. Serviciul dispune de spaţii adecvate servirii hranei, asemănătoare mediului familial.

41. Spațiul pentru servirea mesei este amenajat cu mobilier suficient, funcţional şi confortabil. 

42. Spaţiile destinate preparării, păstrării şi servirii hranei sunt dotate cu veselă şi tacâmuri suficiente și adaptate nevoilor beneficiarului, după caz. 
43. Spațiul pentru servirea hranei este uşor de igienizat.
44. În cadrul Serviciilor Casă comunitară și Respiro, personalul asigură beneficiarii cu minim trei mese complete pe zi, diferenţiate prin prelucrare şi prezentare, la intervale echilibrate de timp. În elaborarea meniurilor se ține cont, în măsura posibilităților, de preferinţele și nevoile de alimentare ale beneficiarilor. În cazul Serviciului Locuință protejată, beneficiarii își asigură și organizează alimentarea de sine stătător.  
45. Beneficiarii au timp suficient pentru servirea mesei, iar atunci cînd este necesar, primesc sprijin de la personalul angajat într-o manieră discretă și tolerantă.

46. Servirea mesei în dormitoare se practică numai pentru persoanele ale căror condiţie de sănătate nu permite deplasarea acestora la spaţiul destinat servirii hranei.

47. Beneficiarii sunt sprijiniţi de personal să-şi formeze deprinderi şi abilităţi adecvate de hrănire.

Capitolul VII
Cerințe față de asigurarea igienei personale și protecția sănătății

48. Toate spaţiile, utilităţile, dotările, echipamentele, materialele Serviciului se mențin curate, igienizate, ferite de orice sursă de contaminare. 
49. Prestatorul de serviciu asigură curățarea obiectelor din materiale textile, a tacîmurilor şi a veselei folosite în procesul de acordare a serviciilor, utilizînd detergenți și produse de igienizare admise pentru aceste scopuri, acestea fiind procurate de la agenți, care dispun de  avizul sanitar eliberat de Serviciul de Supraveghere de Stat a Sănătății Publice  pentru aceste produse. 

50. Personalul serviciului aplică programe de curăţenie şi dezinfecţie periodice, adecvate pentru toate spaţiile pe care le deţine, utilizând produse biodistructive, înregistrate în țară în modul stabilit.

51. Lenjeria de pat se schimbă ori de câte ori este necesar în cazul beneficiarilor cu probleme de continenţă sau vărsături, iar în cazul celorlalți beneficiari – minim o dată pe săptămână.

52. Serviciul dispune de instalaţii pentru spălarea mâinilor în spaţiile în care sunt manevrate materiale murdare.
53. În cadrul Serviciului deşeurile menajere solide se depozitează în containere returnabile, dotate cu capac. 
54. Fiecare beneficiar primeşte asistenţă pentru menţinerea sănătăţii, în funcţie de tipul Serviciului şi conform Planului Individualizat de Asistență.

55. Beneficiarii care nu se pot îngriji singuri primesc asistenţă calificată pentru menţinerea igienei personale.

56. Prestatorul de Serviciu monitorizează periodic implementarea Planului Individualizat de Asistență, starea de sănătate a beneficiarilor, în scop preventiv şi terapeutic.
57. Personalul serviciului ţine evidenţa administrării medicamentelor, în conformitate cu prescripțiile medicale.
58. În cazul în care beneficiarii nu-şi pot administra singuri medicaţia, care nu necesită să fie executată de către personalul medical sau condiții speciale, acest lucru se efectuează de către personalul Serviciului, conform prescripţiilor medicale.

59. Prestatorul de serviciu monitorizează schimbările privind starea de sănătate a beneficiarilor ca efect al medicaţiei, în vederea revizuirii corespunzătoare a prescripţiilor medicale ale specialiștilor din instituțiile medico-sanitare publice.

60. În caz de urgenţă medicală personalul Serviciului apelează Ambulanța.

61. În caz de suspectare a unei boli contagioase, Serviciul asigură izolarea persoanei suspectate, până la acordarea asistenței medicale specializate, cu notificarea Serviciului de Supraveghere de Stat a Sănătății Publice teritorial în modul stabilit.

62. Serviciul deține trusă medicală în vederea acordării primului ajutor beneficiarului, în caz de necesitate. Personalul Serviciului este instruit cu privire la utilizarea trusei medicale. 
63. Prestatorul de serviciu asigură consiliere şi asistenţă beneficiarilor cu probleme de continenţă.

64. Prestatorul de serviciu ia măsuri pentru prevenirea consumului de droguri şi de băuturi alcoolice. În spațiile închise și semi-închise ale Serviciului fumatul este interzis.   
65. Prestatorul de Serviciu realizează pentru beneficiari programe de educaţie sanitară, împotriva fumatului şi a consumului de băuturi alcoolice şi de substanțe narcotice, educație sexuală.

66. Prestatorul de serviciu asigură beneficiarilor, inclusiv celor imobilizaţi la pat, activităţi în aer liber.
67. Locuința este aerisită la necesitate, dar nu mai puțin de o dată în zi.

68. Substanțele nocive și ușor inflamabile sunt păstrate în locuri inaccesibile beneficiarilor Serviciului.

Capitolul VIII

Cerințe față de asigurarea beneficiarilor în cazul pericolului sau declanşării unei calamităţi-cutremur, inundaţie, incendiu, etc.

69.  Serviciul necesită să asigure un grad înalt şi permanent de pregătire pentru a activa în stările de urgenţă în sănătatea publică, fapt ce se obţine prin asigurarea integrităţii şi rezistenţei construcţiilor şi reţelelor infrastructurii la impactul factorilor (naturali sau tehnogeni), care generează sau pot genera situaţii excepţionale, protejarea vieţii şi sănătăţii beneficiarilor, vizitatorilor şi personalului medical, precum şi prin păstrarea şi menţinerea capacităţii de a funcţiona, conform destinaţiei în timpul şi după declanşarea urgenţei de sănătate publică.

70. 
Proiectarea şi alegerea locului pentru amplasarea Caselor Comunitare nou construite trebuie efectuată numai pe terenuri caracteristica geotehnică a solului cărora (roca de bază, nivelul freatic, capacitatea portantă, prezenţa zonelor de alunecări, etc.) corespunde cerinţelor în vigoare şi nu prezintă pericol.

71. 
Construcţia, modernizarea, reabilitarea sau extinderea clădirilor Caselor Comunitare trebuie de efectuat cu respectarea strictă a normelor şi standardelor de securitate în construcţii.


72.  În scopul depistării precoce a pericolului de deteriorare sau deteriorării construcţiilor şi reţelelor de infrastructură ale Caselor Comunitare este necesară evaluarea regulată a acestora, cu efectuarea în caz de necesitate a expertizelor respective.  

73. 
Asigurarea Caselor Comunitare cu energie electrică trebuie de efectuat din 2 surse. În cazul deconectării de la energia electrică Casele Comunitare trebuie să dispună de surse alternative de alimentare (generatoare electrice) cu o capacitate suficientă pentru asigurarea subdiviziunilor de importanţă primordială. Trecerea de la o sursă  de energie la alta trebuie asigurată în timp maximal de scurt. 

74.  Casele Comunitare trebuie să dispună de rezerve permanente de apă reieşind din calculul: nu mai puţin de 2 l/zi de apă potabilă pentru un bolnav de 10 l/zi de apă tehnică pentru un beneficiar.

75. 
Casele Comunitare trebuie să dispună de sisteme de avertizare promptă a bolnavilor şi personalului în cazul pericolului sau declanşării unei situaţii excepţionale.

76. 
Teritoriu Caselor Comunitare trebuie să dispună de cel puţin 2 intrări separate. Drumurile, căile de acces, trecerile la clădirile, instalaţiile, depozitele deschise şi la sursele de apă pentru stingerea incendiilor, trebuie să fie permanent libere şi să fie menţinute în stare ce asigură posibilitatea de acces. Pe teritoriul Caselor Comunitare trebuie de prevăzut locuri predestinate pentru concentrarea şi triajul lezaţilor, evacuaţi din zonele incidentelor soldate cu victime în masă.  

77.  Persoanele care nu sunt în stare să se mişte de sine stătător, trebuie asigurate cu paturi cu rotile şi brancarde reieşind din calculul - o brancardă pentru fiecare cinci beneficiari. Brancardele se păstrează în locuri special amenajate şi marcate.

78.  Scările exterioare de incendiu şi îngrădirile de protecţie de pe acoperişurile clădirilor şi instalaţiilor trebuie să se întreţină în stare perfectă şi de minimum 2 ori pe an supuse încercărilor de rezistenţă.  În Casele Comunitare, amplasate în localităţile rurale, trebuie să existe scări mobile (simple), câte o scară pentru fiecare clădire. 

79. În clădiri se interzice:

1) instalarea paturilor în coridoare, holuri şi în alte căi de evacuare; 

2)  păstrarea şi utilizarea în subsoluri şi demisoluri a lichidelor uşor inflamabile (LUI) şi lichidelor combustibile (LC), buteliilor cu gaze, mărfurilor în ambalaj tip aerosol, celuloidului şi a altor materiale şi substanţe cu pericol de incendiu şi explozie;

3) utilizarea cerdacurilor, etajelor tehnice, camerelor de ventilare şi a altor încăperi tehnice pentru a organiza sectoare de producţie, ateliere, precum şi pentru a depozita produse, utilaje, mobilă etc.;

4)  instalarea gratiilor fixe la ferestre, cu excepţia cazurilor prevăzute în normele şi regulile aprobate în modul stabilit;

5) tapetarea pereţilor şi tavanelor din lemn şi vopsirea lor cu nitrovopsea sau cu vopsea de ulei, utilizarea pentru finisajul încăperilor a materialelor care degajă substanţe toxice în timpul arderii; 

6) folosirea mobilierului şi inventarului confecţionat din materiale plastice,  care la ardere emit substanţe toxice;

7) amenajarea depozitelor de materiale combustibile şi ateliere, precum şi amplasarea altor încăperi gospodăreşti în subsoluri şi demisoluri;

8) blocarea cu mobilă, utilaje şi alte obiecte a uşilor, trapelor de evacuare la balcoane şi lojii, a trecerilor în secţiunile învecinate şi a ieşirilor la scările exterioare de evacuare;

80. Numărul căilor de evacuare, dimensiunile lor, condiţiile de iluminare şi asigurare antifum, precum şi lungimea căilor de evacuare trebuie să corespundă normelor de protecţie împotriva incendiilor a clădirilor şi instalaţiilor. Ieşirile căilor de evacuare se marchează cu indicatoare luminoase, având inscripţia „IEŞIRE” de culoare albă pe un fon verde. Toate uşile pe căile de evacuare trebuie să se deschidă liber în direcţia ieşirii din încăperi. La aflarea persoanelor în încăperi uşile pot fi închise doar cu zăvoare interioare care se deschid uşor. 

81. La exploatarea căilor şi ieşirilor de evacuare se interzice: 

1) blocarea trecerilor, coridoarelor, tamburelor, galeriilor, holurilor, ascensoarelor, podestelor scărilor, rampelor scărilor şi trapelor cu mobilier, utilaje, diferite materiale şi produse finite, precum şi baterea în cuie a uşilor căilor de evacuare; 

2)  organizarea în tamburele ieşirilor, a uscătoriilor de haine de orice construcţie, instalarea cuierelor pentru haine şi şifonierelor, păstrarea (inclusiv de scurtă durată) a tot felul de inventar şi materiale; 

3)  amenajarea în căile de evacuare a pragurilor, turnichetelor, uşilor glisante, turnante şi a altor instalaţii care împiedică evacuarea liberă a persoanelor; 

4)  utilizarea pe căile de evacuare a materialelor combustibile pentru finisajul, placajul şi vopsirea pereţilor şi tavanelor. 

5)  fixarea uşilor cu autoînchidere a coridoarelor, holurilor şi tamburelor în poziţie deschisă (dacă în aceste scopuri nu se utilizează dispozitive automate, care se declanşează la izbucnirea incendiului)

6)  înlocuirea sticlei armate cu sticlă obişnuită la uşile cu geamuri şi supralumini (ferestruici); 

82. Montarea şi exploatarea instalaţiilor electrice trebuie să se efectueze conform Normelor de montare a instalaţiilor electrice (NMIE), Regulilor de exploatare tehnică a instalaţiilor electrice de către consumător (RET), Regulilor tehnicii securităţii la exploatarea instalaţiilor electrice de către consumatori (RTS) şi altor acte normative. Nu se admite trasarea liniilor aeriene de transport a energiei electrice şi a conductoarelor electrice exterioare deasupra învelitorilor combustibile, acoperişurilor de protecţie şi a depozitelor deschise de materiale combustibile.
Capitolul IX
Dispoziții finale
83. Prezentul Regulament întră în vigoare din data adoptării.
84. Responsabili pentru aplicarea prevederilor prezentului Regulament sunt prestatorii serviciului social Casă comunitară, serviciului social Locuință protejată și a serviciului social Respiro.

85. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament este sancționată, conform normelor legale în vigoare. 

86. Verificarea respectării acestor norme este în sarcina autorităților cu funcții de control în domeniu. 
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