Nota informativa

la proiectul hotaririi de Guvern privind aprobarea Regulamentului cu privire la Serviciul
Stare Civila

Numele initiatorului si a autorului, precum si a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotaririi de Guvern cu privire la modificarea Hotaririi Guvernului nr. 82 din 31
ianuarie 2008 cu privire la Serviciul Stare Civila, a fost elaborat de catre Ministerul Justitiei.

Scopul si obiectivele urmarite prin adoptarea actului normativ

Proiectul hotaririi de Guvern cu privire la modificarea Hotaririi Guvernului nr. 82 din 31
lanuarie 2008 cu privire la Serviciul Stare Civila, a fost elaborat in scopul asigurarii concordantei
acesteia cu prevederile articolului 14 al Legii nr. 100-XV din 26 aprilie 2001 privind actele de
stare civila, ale Legii nr.98 din 04 mai 2012 privind administratia publica centrala de specialitate,
ale Hotaririi Guvernului nr.1310 din 14 noiembrie 2006 cu privire la aprobarea structurii-tip a
regulamentelor privind organizarea si functionarea organului central de specialitate al
administratiei publice si autoritatii administrative din subordinea acestuia, precum si ale Hotaririi
Guvernului nr.266 din 09 martie 2016 cu privire la lista serviciilor publice desconcentrate
administrate in mod direct din subordinea ministerelor si altor autoritati administrative centrale.

Expunerea problemelor abordate in proiect prin prisma cadrului normativ in vigoare,
argumentarea necesitatii de reglementare, evidentierea elementelor noi

Prevederile Regulamentului cu privire la Serviciul Stare Civild necesita a fi racordate la
modificarile legislative aduse Legii privind actele de stare civila (prin Legea nr. 217 din 03
decembrie 2015 pentru modificarea si completarea articolului 14 din Legea nr.100-XV din 26
aprilie 2001 privind actele de stare civild), prin care s-a reglementat statutul juridic al Serviciului
Stare Civila, oficiilor sale teritoriale, precum si S-au precizat competentele legale ale directorului
Serviciului Stare Civila de a aproba structura si efectivul-limita, precum si statul de personal si
schema de incadrare.

Asa cum modificarile articolului 14 ale Legii privind actele de stare civila au fost
intemeiate pe prevederile Legii nr. 98 din 04 mai 2012 privind administratia publica centrald de
specialitate, prevederile Regulamentului cu privire la Serviciul Stare Civila, necesita a fi ajustate
rigorilor legale respective. In acest sens, prin proiect se stabileste efectivul-limita in ansamblu
pentru Serviciul de Stare Civila in numar de 633 unitati, dintre care pentru aparatul central al
Serviciului Stare Civila In numar de 270 unitati, inclusiv personalul de deservire tehnicad si
pentru oficiile de stare civila teritoriale in numar de 363 unitati, cu fondul anual de retribuire a
muncii conform legislatiei in vigoare.

Prin proiect, se propune majorarea efectivului limita, in ansamblu, pentru Serviciul Stare
Civila cu 27 unitati (in sensul raspunderii rigorilor obiectivelor guvernamentale de reformare a
serviciilor publice, e-transformare, re-inginerie, prestarea serviciilor de stare civild electronice
realizarea sarcinilor de audit intern al institugiei (prin instituirea unor functii deosebite de
responsabilitate (executie) si control, monitorizarea si implementarea politicilor publice,
asigurarea eficientei sistemului de petitionare, precum si arhivei departamentale in cadrul
Serviciului).

In acelasi context, prin Hotarirea nr. 266 din 09 martie 2016, Guvernul a aprobat lista
serviciilor publice desconcentrate administrate in mod direct din subordinea ministerelor si altor
autoritati administrative centrale. In sensul prevederilor normative aprobate, Serviciul Stare
Civila reprezinta un serviciu desconcentrat administrat din subordinea Ministerului Justitiei,
avind in propria subordonare oficiile teritoriale (,,oficiile stare civila”).

Prin proiectul hotaririi de Guvern se precizeaza ca in exercitiul prerogativelor legale,
Serviciul (inclusiv, prin oficiile stare civild) presteaza servicii electronice de stare civila,
conform nomenclatorului stabilit de Guvern (Nomenclatorul serviciilor prestate de Serviciul
Stare Civila si oficiile stare civila aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 738 din 20 iunie 2008).

In acest sens, este important de precizat despre atestarea unui numir in crestere a
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numarului de servicii prestate on-line, de la lansarea acestora (pentru serviciile solicitate prin
terminalele Qiwi — sfirsitul noiembrie 2012, pentru serviciile solicitate prin intermediul
portalului guvernamental — decembrie 2013).

Datele statistice privind prestarea serviciilor solicitate on-line sunt urmatoarele:

Servicii prestate 2014 2015 2016, trimestrul |
Cereri depuse prin

portalul 105 2399 3356
guvernamental

Www.servicii.gov.md
Cereri depuse prin
terminalele de plata 1037 2028 1301
,»Qiwi”

Astfel, se impune drept observatie, ca in cazul serviciilor solicitate prin intermediul
portalului guvernamental, se atestd 0 crestere de circa 23 ori a serviciilor prestate in anul 2015 in
raport cu numarul cererilor depuse 1n 2014.

Respectiv, s-a inregistrat o crestere neta doar pe parcursul primului trimestru al anului
curent, de 32 ori a serviciilor solicitate prin portalul www.servicii.gov.md fatd de numarul
serviciilor prestate pe parcursului intregului an 2014, precum si de 1,4 ori mai mult fata de
servicii solicitate pe parcursul anului 2015.

Majorarea considerabild a numarului de servicii prestate on-line se rasfringe asupra
volumului si conditiilor de lucru a functionarilor, modificate ca rezultat al introducerii unor
sarcini noi, cu atributii si responsabilitati corespunzatoare, dar si asupra modului de asigurare a
audientei persoanelor. Astfel, din cadrul Directiei audienta si eliberarea documentelor a
Serviciului Stare Civila fiind desemnate mai multe persoane care sunt ocupate, pe parcursul
intregii zile, cu procesarea cererilor electronice si eliberarea documentelor emise ca rezultat al
examindrii lor. In acelasi context, procesul de perfectare a documentelor de stare civild, mareste
considerabil volumul de lucru al functionarilor Directiei registre stare civilda a Serviciului Stare
Civila, procesul respectiv presupunind nu doar perfectarea propriu-zisa a documentelor prin
tiparirea formularelor, ci un proces complex care antreneaza mai multe persoane, responsabile de
identificarea actului de stare civila solicitat, verificarea celor doua exemplare detinute,
modificarile necesare operate, care la rindul lor presupun identificarea altor acte de stare civild in
temeiul carora se efectueazd modificarea respectiva, perfectarea documentului, evidenta
formularelor de stricta evidenta eliberate, aplicarea mentiunilor in actele de stare civila si bazele
de date electronice, autentificarea documentului perfectat.

Intru asigurarea procesului de prestare a serviciilor electronice, prin aplicarea tehnologiilor
moderne de reformare a serviciilor publice, in vederea implementarii cu succes a programului e-
Guvernare, proiectul implica necesitatea reglementarii majorarii numarului de personal in acest
sens, pentru asigurarea functionalitatii unor subdiviziuni interne a aparatului Serviciului (se
creeaza sectia ,,Sectia perfectarea documentelor on-line” a Directiei registre stare civila, precum
sl se majoreaza cu O unitate ,Sectia receptionarea si eliberarea documentelor” a Directiei
audienta a Serviciului), precum si a asigura fizic acoperirea necesitatilor beneficiarilor serviciilor
de stare civild concretizate prin numarul sporit de cereri (cererile nu se rezuma doar la eliberarea
documentelor de stare civild, ci vizeaza intregul spectru al serviciilor prestate).

Este de mentionat, ca Serviciul, participa la elaborarea, coordonarea si implementarea
documentelor de politici, deseori fiind desemnat, in calitate de persoand responsabila pentru
diverse actiuni. In acest context, impunindu-se necesitatea credrii unor unititi de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor publice. In prezent, responsabilitatea evidentei,
monitorizarii, coordondrii implementarii de catre Serviciul a documentelor de politici este
atribuita, prin Ordinul Serviciului, unei persoane responsabile desemnate din cadrul aparatului
(Directia asistenta juridica). Crearea unitatilor respective raspunde rigorilor Hotaririi nr. 168 din
09.03.2010 cu privire la unitatea de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor publice din
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cadrul organului central de specialitate al administratiei publice, document bazat pe Strategia
nationala de dezvoltare pe anii 2008-2011, aprobata prin Legea nr. 295-XVI din 21 decembrie
2007.

Totodata, prin proiect se propune crearea unor unitati cu atributii de realizare a actiunilor
ce decurg din Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 si Hotarirea Guvernului cu
privire la nr. 499 din 06.07.2012 cu privire la subdiviziunea e-Transformare din cadrul
autoritatii administratiei publice centrale.

In acest sens, Serviciul ca autoritate administrativa din subordinea Ministerului Justitiei
elaboreaza propuneri anuale privind atingerea obiectelor de e-Transformare a guvernarii, inclusiv
modernizarea serviciilor publice si eficientizarea guvernarii prin tehnologii informationale (este
de mentionat ca Inregistrarea primara a actelor de stare civild si actualizarea fondului arhivistic
se realizeaza in mod automatizat prin aplicarea resurselor si tehnologii informationale).

Serviciul evalueaza serviciile publice prestate care pot fi digitalizate si care vor fi prestate
cetatenilor in forma electronica, pe lingd metodele traditionale de prestare a serviciilor publice.
Propunerile pentru digitalizarea serviciilor publice sunt integrate in strategiile sectoriale si in
planurile de dezvoltare institutionala.

Pe linga digitalizarea serviciilor publice existente, Serviciul participa activ si la reformarea
si re-ingineria acestora. Astfel, de catre Serviciul fiind propusa pina in prezent re-ingineria
serviciului de inregistrare a nasterii, bazat pe interoperabilitatea interinstitutionala, acces la date
a persoanelor autorizate, precum si excluderea riscurilor ce decurg din iresponsabilitatea
participantilor la inregistrarca de stat obligatorie a actelor de stare civila (de exemplu,
excluderea totald a cazurilor de neinregistrare a nasterii copiilor din vina reprezentantilor legali,
sau a faptelor de deces nedeclarate), cu actualizarea imediata a Registrului de stat al populatiei.

Controlul actiunilor proceselor de digitalizare a serviciilor publice, actualmente este pusa
pe seama altor persoane din cadrul Directiei registre stare civila, a caror atributii conform fisei
postului anterior nu implicau sarcinile respective, fapt ce justifica necesitatea crearii unor unitati
care sa asigure procesele interne necesare atingerii obiectelor de e-Transformare a guvernarii in
cadrul institutiei, implicata in proiectele de digitalizare a fondurilor arhivistice, in scopul

Actualmente, se insista si pe actiuni de digitalizare a back-office, incluzind inventarierea
resurselor TI existente cu evaluarea modului de utilizare a acestora, digitalizarea arhivelor si
registrelor pe hirtie si in formate care nu permit interoperabilitatea sau dezvoltarea ulterioarad a
serviciilor electronice.

in conditiile unor proiecte de reformare a proceselor operationale interne in activitatea
sistemului organelor de stare civild, atributiile ce trebuie sa revind unei subdiviziuni e-
Transformare din cadrul unei institutii, actualmente sunt delegate pe seama unor grupuri de
lucru, fapt ce atrage abateri permanente a persoanelor desemnate de la cadrul propriu de
activitate al subdiviziunilor, inclusiv modernizarea serviciilor publice si eficientizarea guvernarii
prin tehnologii informationale. Din considerentele expuse, se propune crearea unor unitati pentru
acoperirea atributiilor specifice subdiviziunii E-transformare din cadrul autoritatii administratiei
publice centrale.

Intru respectarea standardelor, inclusiv celor de control intern in sectorul public, cit si
celor bazate pe divizarea obligatiilor si responsabilitatilor, pentru instituirea formelor de control
si monitorizare continud, inclusiv a functiilor sensibile, reglementate prin Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 189 din 05 noiembrie 2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de
control intern in sectorul public, intru asigurarea implementarii Legii nr. 229 din 23 septembrie
2010 privind controlul financiar public intern, Planului de actiuni privind dezvoltarea controlului
financiar public intern pentru anii 2014-2017, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1041 din 20
decembrie 2013 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a controlului financiar public
intern pentru anii 2014-2017, proiectul propune instituirea unitatii de audit.

In conformitate cu pct. 9.5. a capitolului 9 (,,Pregitirea documentelor pentru pastrare de

3




stat si valorificarea lor ulterioara” a Instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat
in organele administratiei publice centrale de specialitate §i ale autoadministrdrii locale ale
Republicii Moldova, aprobata prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.618 din 5
octombrie 1993 reiesind din considerentele faptului ca Serviciul Stare Civila reprezinta autoritate
administrativa-sursd de completare a Fondului Arhivistic al Republicii Moldova, se propune
instituirea unei unitati responsabile de controlul a tuturor proceselor aferente subdiviziunii
arhivei departamentale.

In cele din urma, prevederile Regulamentului cu privire la Serviciul Stare Civila aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.82 din 31.01.2008 nu corespunde cerintelor impuse fata de
regulamentele organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si autoritatilor
administrative din subordinea acestora. In acest sens, a fost expusa in redactie noud Anexa nr. 1
la Hotérfrea Guvernului, in conformitate cu structura-tip a regulamentelor privind organizarea si
functionarea autoritatilor administrative din subordinea organului central de specialitate al
administratiei publice, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.1310 din 14 noiembrie 2006.

In acest sens, prin proiect este stabilita misiunea Serviciului, in virtutea cireia Serviciul
Stare Civila este singura autoritate administrativd de competenta careia tine prestarea serviciilor
publice administrative aferente procesului de inregistrare de stat a actelor de stare civila in
scopul ocrotirii drepturilor personale si patrimoniale ale persoanelor, dar si in interesul statului.

La Capitolul III al prezentului proiect de hotarire este prevazut modul de organizare a
activitatii Serviciului Stare Civila. Astfel, distingem faptul ca sistemul organelor de stare civila
este compus din Serviciul si oficiile stare civild, subordonate acestuia (ultimele neavind calitatea
de persoand juridicd) a caror competente sunt stabilite normativ (aici avem in vedere
competentele materiale si teritoriale in materia inregistrarii/modificarii/anularii actelor de stare
civila si eliberarii, pe baza acestora, a documentelor de stare civila, intru confirmarea unor fapte
de stare civila). Lista tuturor subdiviziunilor teritoriale subordonate Serviciului Stare Civila este
expusa in Anexa la Regulament.

In contextul reglementirii structurii Serviciului, mentionim ci subdiviziunile structurale
ale Serviciului Stare Civila sunt directii, sectii, servicii. Referitor la conducerea institutiei date,
relatam ca Serviciul este condus de director. Numirea in functie, modificarea, suspendarea si
incetarea raportului de serviciu al acestuia se face, in conditiile legii, de catre ministrul justitiei.
Directorul este asistat de adjuncti.

In cadrul Serviciului mai pot fi create comisii, consilii, grupuri de lucru, cu participarea,
dupa necesitate, a specialistilor, expertilor, reprezentantilor altor autoritati publice. Serviciul isi
realizeaza activitatea in interactiune cu autoritatile administratiei publice centrale si locale in
problemele ce tin de inregistrarea de stat a actelor de stare civila.

Fundamentarea economico-financiara

Implementarea prezentului proiect de lege implica necesitatea majorarii fondului anual de
retribuire a muncii, cheltuielile financiare fiind acoperite din bugetul de stat, componenta
mijloace speciale ale Serviciului Stare Civila.

Cheltuieli de personal anuale (inclusiv pentru asigurarea sociald si medicala achitata de
patron) calculate in conditiile actelor normative prevazute pentru salarizare in anul 2016

se anexeaza.

Descrierea constatarilor expertizei anticoruptie

Se va completa dupa remiterea proiectului pentru expertiza anticoruptie.

Modul de incorporare in sistemul actelor normative in vigoare

Proiectul hotaririi este elaborat in corespundere cu actele normative si atrage dupa sine
aprobarea statutului de personal si schemei de incadrare in baza efectivului limita si structurii
aprobate de Guvern.

Respectarea transparentei in procesul decizional

Proiectul Legii cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative a fost plasat pe
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paginile web ale Ministerului Justitiei, (compartimentul Transparenta decizionald, directoriul
Proiecte de acte normative remise spre coordonare), Serviciului Stare Civila (compartimentul
Transparenta decizionala, directoriul Consultarea publica) si pe portalul guvernamental
www.particip.gov.md.

Denumirea autoritatilor care au avizat proiectului de act normativ. Rezultatele avizarii si
al expertizelor efectuate.

In scopul respectirii prevederilor Legii nr.239 din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in
procesul decizional, Proiectul a fost plasat pe paginile web ale Ministerului Justitiei (directoriul
,Transparenta decizionald”, compartimentul ,,Consultatii publice”) si pe portalul guvernamental
particip.gov.md.

Viceministru Nicolae ESANU




