Anexa nr. 4
la Metodologia de evaluare externă a calităţii în vederea autorizării de funcţionare provizorie şi acreditării programelor de studii și a instituțiilor de învățământ profesional tehnic, superior și de formare continuă

STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII ȘI INDICATORI DE PERFORMANȚĂ PENTRU EVALUAREA EXTERNĂ A INSTITUȚIOLOR ÎN ÎNVĂȚĂMÎNTUL SUPERIOR

	Standarde de acreditare
	Criterii
	Indicatori de performanță

	1. Politici pentru asigurarea calității

Standard: 

Instituțiile ar trebui să aibă politici pentru asigurarea calității care sunt publice și sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni ar trebui să dezvolte și să implementeze aceste politici prin intermediul unor structuri și procese adecvate, implicând în același timp și actori externi.
	1.1. Cadrul juridic de funcționare și misiunea instituției
	1.1.1. Statutul juridic al instituției 

	
	
	1.1.2. Misiunea instituției 

	
	
	1.1.3. Strategia de dezvoltare a instituţiei

	
	1.2. Organizarea internă a instituției
	1.2.1. Eficacitatea structurilor instituționale, administrative și manageriale

1.2.2. Reprezentativitatea subdiviziunilor instituției în organele de conducere

	
	1.3. Autonomia instituției
	1.3.1. Autonomia financiară, academică și a resurselor umane

	
	1.4. Managementul intern al calității
	1.4.1. Organizarea și eficiența sistemului de asigurare a calității 

	
	
	1.4.2. Politica de asigurare şi îmbunătăţire continuă a calităţii

	
	
	1.4.3. Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calităţii

	
	1.5. Organizarea cercetării ştiinţifice
	1.5.1. Strategia/programe pe termen mediu şi scurt privind cercetarea ştiinţifică 

	
	
	1.5.2. Institute, centre, laboratoare de cercetare, centre de excelență, reviste de specialitate

	
	
	1.5.3. Participarea instituţiei în proiecte naționale și internaționale de cercetare științifică

	
	1.6.Internaționalizarea  instituțională
	1.6.1. Strategii/politici de internaționalizare instituțională

	
	
	1.6.2. Acorduri/parteneriate/ consorții internaționale

	2. Proiectarea și aprobarea programelor

Standard: 

Instituțiile ar trebui să aibă procese de proiectare și aprobare a programelor. Programele trebuie proiectate în așa fel încât să atingă obiectivele pentru care au fost create, incluzând rezultatele învățării. Calificările rezultate în urma unui program trebuie specificate clar, făcând referire la nivelul corespunzător din cadrul național al calificărilor pentru învățământul superior, respectiv, din Cadrul Calificărilor din Spațiul European al Învățământului Superior.
	2.1. Proiectarea și aprobarea programelor de studii
	2.1.1. Cadrul general de proiectare al programelor de studii

	
	2.2. Conținutul programelor de studii


	2.2.1. Obiectivele programelor de studii 

2.2.2. Structura programelor de studii

2.2.3. Planurile de învățământ
2.2.4. Curriculum-urile pe discipline

2.2.5. Relevanța programelor de studii

	
	2.3. Managementul

procesului de învățământ
	2.3.1 Reglementarea procesului de studiu

2.3.2. Constituirea formațiunilor de studiu

2.3.3. Calendarul academic și orarul procesului de studii și al evaluărilor

	3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe student

Standard: 

Instituțiile ar trebui să se asigure că programele sunt oferite în așa fel încât încurajează studenții să aibă un rol activ în crearea proceselor de învățare, iar evaluarea studenților reflectă această abordare.
	3.1. Procesul de predare-învăţare


	3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-învăţare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-învăţare

3.1.3. Existența și utilizarea platformelor electronice sau alte TIC în procesul de predare-învăţare-evaluare

	
	3.2. Suportul curricular
	3.2.1. Asigurarea disciplinelor de studii  cu suport curricular şi bază de laborator adecvate atingerii  competenţelor planificate  
3.2.2. Accesul studenților la suportul curricular

3.2.3. Dotarea bibliotecii universitare cu resurse suficiente programelor de studii

	
	3.3. Stagiile de practică


	3.3.1. Organizarea stagiilor de practică

3.3.2. Bazele de practică

3.3.3. Monitorizarea și evaluarea stagiilor de practică

	
	3.4. Evaluarea rezultatelor

academice
	3.4.1. Cadrul normativ-reglator privind  evaluarea rezultatelor academice
3.4.2. Orientarea evaluării pe formarea de competențe 

3.4.3. Transparența procedeelor de examinare și evaluare a studenților
3.4.4. Documentarea rezultatelor academice

	4. Admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări de către student

Standard: 

Instituțiile ar trebui să aplice în mod consecvent reglementările definite și publicate în prealabil, acoperind toate fazele „ciclului vieții” de student, cum ar fi admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări.
	4.1. Admiterea studenților


	4.1.1. Recrutarea și admiterea studenţilor 
4.1.2. Activităţi de orientare profesională spre programe de licenţă/master/doctorat

4.1.3. Popularitatea programelor prin nivelul concursului la admitere
4.1.4. Accesul la studii a grupurilor dezavantajate

	
	4.2. Monitorizarea activității studenților
	4.2.1. Frecvența studenților 

4.2.2. Rata de promovabilitate a studenţilor pe parcursul perioadei de studii

4.2.3. Mobilitatea academică intra- şi interinstituţională

4.2.4. Rata de absolvire

4.2.5. Suplimentul la diplomă

	
	4.3.  Angajarea în câmpul muncii


	4.3.1. Mecanisme instituţionale de evidenţă a angajării absolvenţilor în câmpul muncii şi de monitorizare a evoluţiei carierei absolvenţilor (Baza de date a absolvenţilor instituţiei) 
4.3.2. Competitivitatea absolvenţilor pe piaţa muncii 

	5. Personalul academic

Standard: 

Instituțiile ar trebui să se asigure de competența cadrelor lor didactice. Acestea ar trebui să pună în aplicare procese corecte și transparente de recrutare și dezvoltare a personalului academic.
	5.1. Resurse umane


	5.1.1.Planificarea şi administrarea resurselor umane  
 
5.1.2. Recrutarea resurselor umane
5.1.3. Calificarea profesională  a resurselor umane 
5.1.4. Strategii/politici/măsuri de dezvoltare a personalului academic

5.1.5. Suportul instituției pentru formarea continuă a personalului academic

5.1.6. Raportul dintre numărul de cadre didactice și studenți

5.1.7. Evaluarea personalului didactic 

	
	5.2. Activitatea metodică
	5.2.1. Activitatea metodică a personalului didactic

5.2.2. Norma de bază a cadrelor didactico-științifice în instituția de învățământ

	
	5.3. Activitatea de cercetare

științifică
	5.3.1. Programarea și realizarea cercetării

5.3.2. Monitorizarea activității de cercetare

5.3.3. Valorificarea și diseminarea rezultatelor cercetării

	6. Resurse de învățare și sprijin pentru student

Standard: 

Instituțiile ar trebui să finanțeze în mod corespunzător activitățile de învățare și predare și să se asigure că sunt oferite resurse de învățare și servicii de sprijin pentru studenți adecvate și ușor accesibile.
	6.1. Baza materială


	6.1.1. Existența, utilizarea și accesibilitatea spațiilor educaționale și de cercetare

6.1.2. Dotarea spațiilor educaționale

6.1.3. Accesibilitatea echipamentelor, mijloacelor de învățămînt și auxiliarelor curriculare

6.1.4. Existența, dezvoltarea și accesibilitatea fondului bibliotecii instituției

	
	6.2. Resurse financiare


	6.2.1. Bugetul de venituri și cheltuieli 

6.2.2. Alocarea fondurilor destinate resurselor de învățare (achiziții de materiale, echipamente, tehnologii, resurse bibliografice etc.)

6.2.3. Taxele de studii

6.2.4. Fonduri destinate elaborării suportului curricular

6.2.5. Fonduri destinate cercetării în domeniul programului de studii de licență/master/doctorat

6.2.6. Sistemul de alocare a burselor și a altor forme de sprijin material pentru studenți

	
	6.3. Asigurarea socială a studenților
	6.3.1. Gradul de asigurare a studenților cu cămin

6.3.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale și sportive pentru studenți

	7. Managementul informației

Standard: 

Instituțiile ar trebui să se asigure că sunt colectate, analizate și utilizate informații relevante pentru gestionarea eficientă a programelor lor și a altor activități.
	7.1. Accesul la informație 

	7.1.1. Existenţa şi funcţionarea sistemului de comunicare internă şi externă
7.1.2. Existenţa şi funcţionarea sistemului de gestionare a informaţiei; înregistrarea, prelucrarea şi utilizarea datelor şi informaţiilor

7.1.3. Instituția de învățământ asigură accesul studenților/ beneficiarilor la informație prin rețeaua Internet

	
	7.2. Baze de date
	7.2.1. Constituirea bazei de date a instituţiei de învățământ superior

7.2.2. Actualizarea bazelor de date referitoare la asigurarea internă a calităţii

	8. Informațiile publice

Standard: 
Instituțiile ar trebui să publice informații despre activitatea lor, incluzând detalii clare, precise, obiective, actualizate și ușor accesibile despre programele lor.
	8.1.Transparența informaţiilor de interes public cu privire la activitatea instituției 


	8.1.1. Existența site-ul instituției de învățământ superior

8.1.2. Transparența informației cu privire la  activitatea instituției 

8.1.3. Asigurarea accesului la oferta educaţională a instituţiei 

8.1.4. Asigurarea accesului la baza de date a absolvenţilor, a certificatelor, diplomelor şi calificărilor oferite


	9. Monitorizarea continuă și evaluarea periodică a programelor

Standard: 
Instituțiile ar trebui să monitorizeze și să evalueze periodic programele pe care le oferă pentru a se asigura că acestea își ating obiectivele și răspund nevoilor studenților și ale societății. Aceste evaluări ar trebui să conducă la îmbunătățirea continuă a programelor. Orice măsură planificată sau implementată ca rezultat al evaluării ar trebui comunicată tuturor celor interesați.
	9.1. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor de studii şi activităţilor desfăşurate


	9.1.1. Revizuirea ofertei educaţionale şi a planurilor de învățământ
9.1.2. Monitorizarea programelor de studii

9.1.3. Mecanisme de identificare a nevoilor/cererilor în schimbare de formare pe piaţa muncii la diferite niveluri

9.1.4. Responsabilitatea publică a instituției (auditare internă)

9.1.5. Evaluarea instituțională de către absolvenţi, angajatori și alți beneficiari



	10 Asigurarea externă a calității în mod ciclic

Standard: 
Instituțiile ar trebui să se supună ciclic proceselor de asigurare externe a calității în conformitate cu ESG.
	10.1.  Asigurarea externă a calităţii
	10.1.1. Executarea dispoziţiilor şi recomandărilor Ministerului Educației și a celor de profil
10.1.2. Executarea dispoziţiilor şi recomandărilor ANACIP

10.1.3.  Executarea dispoziţiilor şi recomandărilor altor agenții de evaluare a calității în cazul evaluării instituționale de către acestea


5

