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Introducere

1. Dupa recesiunea profunda din anii 1990, cresterea economicia a
Republicii Moldova a reinceput in anul 2000. Intre anii 2000-2014, a fost
inregistrata o crestere medie a PIB cu 5% anual. Desi aceasta ratd a cresterii poate
parea impresionantd la prima vedere, in realitate, aceasta abia daca atinge nivelul
mediu din statele CSI si cele din Balcani pentru aceeasi perioada. Astfel, dupa ce a
intrat in procesul de tranzitie ca una dintre cele mai sarace tari din aceastd regiune
geografica si dupa ce a suferit o comprimare cu aproape 50% a PIB-ului timp de un
deceniu, pe parcursul a inca un deceniu si jumatate Republica Moldova a stagnat
chiar si in ceea ce priveste convergenta cu tarile relativ sarace din CSI si din Balcani.
Din cauza vulnerabilitatilor sale structurale, o serie de socuri de naturd energetica,
economicd, climaticd si comerciald au facut si mai redutabila realizarea acestei
convergente. In aceste conditii, provocarea principald a Republicii Moldova consta
nu in mentinerea cresterii economice, Ci in accelerarea semnificativa a acesteia si in
trecerea la o economie diversificata si mult mai solida din punct de vedere structural.

2. in ultimul deceniu au fost realizate mai multe studii de analizi care
vizau obstacolele ce stau in calea cresterii economice a Republicii Moldova. O
constatare comund a acestora este ca, din cauza unei piete interne foarte mici, o
crestere accelerata si durabila a venitului national este posibila doar prin intermediul
exporturilor. Acest model de dezvoltare orientat spre export ar permite valorificarea
atit a avantajelor naturale ale térii, cit si a noilor oportunitati de naturd comerciald
oferite de acordurile comerciale bilaterale si multilaterale semnate de Republica
Moldova. Insa decalajul tehnologic reprezinti un neajuns structural semnificativ care
submineazid competitivitatea exporturilor. In acest context, cresterea durabild si
diversificarea exporturilor constituie cea mai credibila cale pe care statul ar trebui sa
0 urmeze pentru a imbunatati viata generatiilor actuale. ISD trebuie sa joace un rol
important in lansarea si catalizarea acestui model de crestere, deoarece firmele
moldovenesti inca nu dispun de masa critica de competente industriale moderne si de
resurse investitionale necesare pentru a starta singure acest model de crestere..

3. Exemplul tarilor din Europa Centrala si de Est care au depasit cu mai
mult succes faza tranzitiei, chiar daca dispun de mai multe resurse financiare
interne si de traditii ingineresti mai dezvoltate decat ale Moldovei, oricum s-au
bazat anume pe investitiile straine pentru a realiza o crestere si modernizarea
economica rapida. Succesul in atragerea ISD la etapele initiale poate genera si mai
multe ISD ulterior, poate largi accesul catre pietele externe si sustine cresterea



exporturilor (Figura 1). De asemenea, ISD asigura accesul la mai multe tehnologii si
tipuri de know-how, astfel realizdndu-se 0 crestere generala a productivitatii in
economie. In egald misura, dupd depisirea unei mase critice, simpla prezenti a ISD
din tari mult mai dezvoltate ar putea (chiar daca nu intotdeauna) sa contribuie la
imbunatatirea climatului de afaceri, prin promovarea unor elemente mai avansate ale
culturii de afaceri si a unui dialog public-privat mai deschis. Acest fapt va determina
asigurarea unor locuri de munca mai decente si a unui antreprenoriat mai dezvoltat,
mai ales atunci cand IMM-urile devin parte a lanturilor tehnologice ale ISD.
Combinarea acestor efecte duce la realizarea unui venit mai mare si mai stabil,
inclusiv 1n ceea ce priveste cresterea nivelului de trai al cetatenilor.

Figura 1. Legitura dintre ISD, exporturi si nivelul de trai
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4. Strategia Nationala de Atragere a Investitiilor pentru Dezvoltarea

Exportului pentru perioada 2016-2020 (denumita in continuare ,,Strategie”) a
fost conceputa pentru a atrage ISD in sectoarele economice orientate spre
export. Strategia a fost elaborata inclusiv pentru indeplinirea angajamentelor asumate
de Guvern in cadrul Acordului de Asociere cu UE si care presupune imbunatatirea
contribui la reducerea decalajului competitiv al tarii, va stimula potentialul productiv
si va modifica structura acesteia prin reducerea rolului sectoarelor si tehnologiilor
neproductive. Strategia va sustine eforturile Guvernului de a orienta economia catre
activitati bazate pe exporturi, precum si o exploatare mai buna a avantajelor naturale,
geografice si cele ce tin de regimul comercial, dupa cum prevede Strategia Nationala
de Dezvoltare (SND) ,,Moldova 2020”. ISD vor fi unul din principalii piloni ai
acestei tranzitii, prin dezvoltarea fortei de munca calificate, crearea unor noi lanturi
tehnologice si aprofundarea celor existente, precum si prin extinderea cunostintelor



tehnologice avansate si a expertizei manageriale catre Sectoarele care nu sunt
orientate la comertul extern.

5. Desi Strategia se orienteaza la atragerea ISD, aceasta nu ignora
importanta investitiilor locale. Din contra, interventiile strategice si actiunile
planificate subliniazd o datd in plus importanta Tmbunatatiri climatului de afaceri,
dezvoltarii si integririi internationale a IMM-urilor moldovenesti. In acest fel, IMM-
urile ar putea deveni subcontractanti (prestatori de matrii prime, parti-componente,
servicii de logisticd/instruire/catering etc.) ai intreprinderilor mai mari (inclusiv, a
acelor care beneficiaza de ISD), si ar putea si sd exporte. Mai mult decat atat, firmele
moldovenesti dornice sa facd investitii generatoare de un numar considerabil de
locuri de munca in domeniile industriale, de asemenea vor putea utiliza facilittile si
oportunitatile oferite in cadrul prezentei Strategii. Fard a diminua importanta acestor
optiuni, Strategia se concentreaza pe obiectivul clar de accelerare a exporturilor prin
intermediul ISD, pentru a depasi in timp util problema deficitului de capital
investitional intern si a insuficientei de knowhow autohton in domeniile tehnologic
avansate.

6. Noua strategie vine sa asigure 0 dezvoltare conceptuala in raport cu
prevederile precedentei Strategii privind Atragerea Investitiilor si Promovarea
Exporturilor pentru 2006-2015. Strategia anterioara mentiona numai tangential
legatura dintre ISD si exporturi. Obiectivele principale ale acelei strategii se axau pe
sporirea volumului investitiilor la nivel national, reducerea dezechilibrelor structurale
si regionale care afectau dezvoltarea Republicii Moldova, asigurarea unui balante de
plati pozitive prin intensificarea exportului si maximizarea directionarii resurselor
financiare locale (inclusiv, a remitentelor) citre investitii. In conditiile in care
perioada de implementare a acestei strategii se apropie de sfarsit, este evident faptul
ca implementarea acesteia raimane a fi una neuniforma, iar majoritatea obiectivelor nu
au fost atinse. Chiar dacd Republica Moldova a atras ISD, mai multi investitori se
confruntd cu dificultati la etapa post-investitionald, lucru demonstrat si de numarul
deloc neglijabil de dispute investitionale in care a fost implicat Guvernul, iar
legaturile dintre ISD si restul economiei nu s-au dovedit a fi suficient de puternice.



Boxa 1. Lectiile-cheie ale precedentei Strategii de atragere a investitiilor si promovare a
exporturilor 2006-2015 pentru noua Strategie

e Documentul trebuie sa se bazeze pe un cadru analitic clar, tratind problemele ISD in sectoarele
de comert intr-un mod coerent si cuprinzator. Analiza ar trebui sd puna la dispozitie o lista
clara de carente / lacune / constringeri care trebuie abordate. Este necesar ca analiza sa ofere
niste principii de referintd conform carora strategia va fi ulterior evaluata.

e Din punct de vedere lingvistic documentul trebuie sa fie clar, concis si bine structurat. Este
Necesara evitarea actunilor repetitive si similare (precum crearea ,,birourilor economice ca
parte a ambasadelor Moldovei” versus ,,implicarea activa a ambasadelor in promovarea
serviciilor locale si a bunurilor pe pietele tintd”, dupa cum observam in Strategia precedentd).

e Trebuie adoptati mai multi indicatori de performanta relevanti. Ori de cite ori este posibil,
indicatorii ar trebui sa reprezinte dinamica 1n timp si pe cit e posibil, indicatorii structurali
(definiti ca raport de alti indicatori) trebuie evitati. Scopurile trebuie stabilite doar in functie de
indicatori, permitind evidentierea clara a legaturilor cauza-efect si ar trebuie sa tina direct de
interventiile politice planificate. Setul de scopuri trebuie sa fie coerente la nivel de continut.

e Noua Strategie trebuie sd asigure o legatura directa dintre problemele identificate si
actiuni/masuri ce urmeaza a fi implementate. Fiecare actiune din Planul de Actiuni trebuie sa
fie foarte concretd, evitindu-se masurile /actiunile ce tin de alte documente strategice ca
,implementarea Conceptiei MSTQ” sau ,,implementarea Strategiei Digitale in Moldova”.
Perioada de implementare trebuie sd fie mai degraba una concreta decit ,,permanenta”, in timp
ce autoritatile responsabile trebuie sa aiba competentele si statutul politic necesar (decit sa fie
doar ,,autoritati locale”).

e Procesul de raportare trebuie imbunatitit astfel incit la etapa de evaluare sa se vada nu doar
schimbarile incrementale in indicatorii de performanta si actiunile implementate, dar si
imaginea de ansamblu. Evaluarea esecului trebuie sa fie una onesta, astfel incit rapoartele de
monitorizare sa devina mai putin triumfaliste si mai mult orientate spre depasirea problemelor
aparute. Ministerul Economiei, ca autoritate coordonatoare principala, ar trebui sé solicite altor
autoritati oferirea de date si informatii necesare si nu doar ceea ce pot raporta. De asemenea, ar
fi utild combinarea evaluarii / monitorizarii interne realizata de Ministerul Economiei cu
evaluarea / monitorizarea externd realizatd de jucatorii independenti cum ar fi asociatiile
comerciale, universitatile sau grupurile de reflectie politica.

e Problemele legate de datele statistice trebuie rezolvate de BNM (care ar trebui sa fie principla
sursd ce oferd date despre ISD) si BNS (care trebui sé clarifice problemele legate de
exporturile provenite din Transnistria si reexporturi) pentru a se asigura ca politicile sunt bine
ancorate in realitate. Daca BNM sau BNS fac schimbari metodologice importante, Strategia
trebuie sd faca la rindu-i revizuirile si actualizarile corespunzatoare.

e Este necesara proiectarea unui instrument cantitativ care sa permita o evaluare mai mult sau
mai putin clara a gradului de implementare a noii Strategii. Instrumentul de evaluare
cantitativa trebuie si permita revizuiri legate de schimbarile metodologice de calcul al
indicatorilor sau al altor modificari care ar putea eventual afecta Planul de Actiuni.

7. Aspectul esential care diferentiaza noua strategie de cea precedenta consta
in abordarea sa integrata. ISD nu sunt vizute ca un set de tranzactii unice menite sa
atraga in tara investitori straini, dar ca o relatie In continuad dezvoltare cu investitorii
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pe parcursul intregului ciclu de viata al investitiilor (Figura 2). Schimbarea logicii
politicii pe care o reflecta aceastd strategie constd in faptul ca se urmareste nu doar
atragerea, dar si mentinerea si dezvoltarea legaturilor dintre sectoarele care
beneficiaza de ISD si restul economiei, inclusiv cu IMM-urile, astfel maximizand
beneficiile provenite din investitii.

Figura 2. Ciclul de viata a ISD

Viziunea si
strategia

Interconexiuni Atragerea
si externalitati investitiilor

Retinerea Stabilirea
investitiilor investitiilor

Sursa: ,, Politica de investitii: navigarea prin politica de investitii straine”, Grupul Bancii Mondiale, 2014.

1. Atragerea investitiilor: situatia curenta si
tendintele principale

1.1. Identificarea investitiilor potrivite pentru Republica Moldova

8. ISD reprezinta un mijloc important de conectare a economiei nationale la
economia mondiala, prin promovarea oportunititilor de a integra companiile
locale in lanturile valorice ale economiei globale. In prezent, la nivel mondial, mai
multe bunuri si servicii sunt furnizate consumatorilor prin intermediul vanzarilor
realizate de filiale straine, decit doar prin intermediul tranzactiilor comerciale in Sine.
Mai mult de 890.000 de filiale straine detin bunuri in valoare de 102 trilioane USD si
comercializeazd bunuri si servicii in valoare de 36 trilioane USD, cu o valoare
adiugata de peste 7,9 trilioane USD?'. In acest sens, ISD si comertul sunt
interconectate in cadrul lanturilor valorice transfrontaliere prin retelele internationale
de productie. O asemenea dezvoltare oferd noi oportunitdti pentru integrarea in

1 UNCTAD, Raportul Mondial al Investitiilor 2015 (Geneva: UNCTAD), p.18.
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lanturile de valoare economicd globale a tuturor tarilor, inclusiv a Republicii
Moldova.

9.  1In acelasi timp, aceste beneficii nici nu se realizeazi automat si nici nu
sunt garantate. In primul rind, intensificarea concurentei in atragerea ISD printre
tarile dezvoltate presupune ca tarile gazda trebuie sa implementeze cele mai eficiente
strategii de atragere si mentinere a ISD si sd asigure si sda maximizeze contributia
acestora la obiectivele de dezvoltare a tarii. In al doilea rind, diferite tipuri de ISD au
caracteristici unice, iar impactul economic, social si de mediu al acestora difera.

10.  in scopul stabilirii unor misuri de interventie potrivite, este important ca
Strategia sa se bazeze pe o tipologie clara privind ISD, iar resursele de care
dispune tara sa fie concentrate pe investitiile care genereaza direct exporturi.
Cea mai simpla si potrivita tipologie de investitii include 4 categorii de investitii —
ISD orientate spre valorificarea resurselor naturale, ISD orientate spre piata, ISD
orientate spre maximizarea eficientei si spre cele orientate spre identificarea activelor
strategice — iar structura acestora pentru cazul Republicii Moldova este ilustrata in
Figura 32.

Figura 3. Tipuri de ISD?, valoarea stocului de capital in Moldova (din 31.12.2014)

Orientate spre
explorarea
activelor
strategice
7%
Orientate spre

explorarea
resurselor
naturale Orientate spre
8% Orientate spre piata de

eficienta (piata desfacere
de desfacere interna
externa) 63%
22%

Sursa: Calculele autorilor in baza datelor BNM si BNS

2 Aceasti taxonomie se bazeazi, in mare parte, pe John H. Dunning, 1993. ,,Multinational enterprises and the global
economy”’. Wokingham, England: Addison-Wesley, principala diferenta fiind includerea fortei de munca ieftine ca
factor al ISD orientate spre eficienta, decat al celor orientate spre resurse.

3 Conform datelor din figuri, investitiile orientate spre piatd cuprind toate serviciile, in afara celor de programare a
calculatorului, consultanta si alte activitati de acest gen; investitiile orientate spre resurse naturale includ culturi si
productia animala, vanatul si alte activitati de acelasi gen (acestea nu au fost disponibile in mod separat), extractia de
minereuri metalifere, precum si alt minerit sau activititi de extractie. Intrucat nu existi o modalitate clari de a evalua
amploarea exporturilor de catre filiale strdine in fiecare industrie prelucratoare, prezumtia este ca filialele straine
exporta cel putin jumatate din productia lor in fiecare din aceste industrii gi astfel, sunt incluse in categoria investitiilor
orientate spre eficienta.



11. ISD orientate spre valorificarea resurselor naturale reflecta situatia in
care un investitor urmaireste sa isi asigure accesul la anumite resurse naturale
localizate in tara gazda. Investitorii se aratd interesati de resurse naturale precum
solul, petrolul, zicamintele de minerale, materie primi sau produse agricole. In
conditiile unui fond de resurse naturale limitat, a unei infrastructuri agricole depasite
si a interdictiei privind procurarea terenurilor agricole de catre nerezidenti, in
Republica Moldova ISD orientate spre resurse naturale au fost destul de reduse si, in
special in urma privatizarii, S-au concentrat in doar citeva sectoare ale industriei (ex.
industria cimentului sau productia de zahar). ISD orientate spre resursele naturale au
legatura directa cu exporturile, dar lasd tara vulnerabila in fata fluctuatiilor pretului
marfurilor. Strategia recunoaste importanta atragerii ISD orientate spre resurse
naturale, mai ales luand in considerare faptul cd unele produse agricole moldovenesti
au demonstrat un inalt avantaj competitiv (nuci, struguri de masa, cirese, piersici).
Totusi, tinand cont de obstacolele principale in calea atragerii in sectorul agricol a
ISD la scara larga — interdictia de vanzare a terenurilor agricole nerezidentilor si a
infrastructurii de irigatie deteriorate — si de probabilitatea ca acestea sa persiste in
viitor, ISD orientate spre resurse naturale raman in afara scopului prezentei Strategii.
Sa mentiondm ca barierele care limiteazd intrarea ISD in agricultura complica si
atragerea de investitii in sectoarele industriale in aval, cum ar fi fi industria
alimentara sau a bauturilor alcoolice. Or, lipsa proprietatii asupra pamantului
complica mult procesrul de asigurare a calitatii si inofensivitatii produselor
alimentare s1 bauturilor care urmeaza sa se conformeze standelor publice si private pe
pietele internationale.

12. ISD orientate spre piata cuprind investitiile motivate de potentialul de a
furniza bunuri si servicii clientilor in tara gazda, care la randul siu este
determinat de dimensiunea si caracteristicile pietei interne. Astfel, interventiile
care se cer din partea Guvernului pentru atragerea investitiilor pot fi mai putine - daca
exista o piata, vor exista si ISD orientate spre valorificarea oportunitatilor pe aceasta
piatd din tard, iar daca aceasta piata lipseste, putine actiuni pe termen mediu pot fi
intreprinse de Guvern pentru a schimba aceasta situatie. Printre actiunile care trebuie
intreprinse in orice caz, se numard cele legate de fortificarea drepturilor de
proprietate, inldturarea barierelor la comertul international cu servicii si asigurarea
unei concurente loiale pe piatd. Conform estimarilor, 63% din fluxul cumulativ de
investitii in Republica Moldova, pe parcursul perioadei 2009-2013, au constituit ISD
orientate spre piata (Figura 3), care au cuprins in mare parte Servicii necomerciale,
prezenta comerciala reprezintd singura cale de a fi prestate (ex. servicii bancare,
servicii de depozitare, servicii profesionale, servicii de transport). Chiar fiind
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predominante, aceste investitii au un impact redus asupra capacitatii de export a
Republicii Moldova. Multe dintre ISD orientate spre piata au intrat in Republica
Moldova in rezultatul privatizarii in masa. Desi procesul de privatizare inca dureaza,
este posibil ca ponderea ISD orientate spre piatd sd scadd in viitor, in schimbul
atragerii unei parti mai mari a ISD de alt gen — fapt impulsionat si de dimensiunea
redusa a pietei interne.

13.  Unele ISD care din punct de vedere tipologic fac parte din cele orientate
spre piata de desfacere, pot, de fapt, sa urmeze furnizorii sau clientii care si-au
stabilit facilitatile de productie intr-o anumita tara. Desi atragerea unor I1SD
primare orientate spre piatd nu este obiectul acestei Strategii, atragerea celor
secundare face parte din Strategie (ex. ISD cu efecte de extindere determinate de 1SD
orientate spre eficientd deja prezente in Republica Moldova). Un exemplu in acest
sens, il constituie compania Gebauer & Griller (Austria) care si-a urmat in Moldova
clientul sau principal, compania DraexImaier (Germania). Acest lucru este o dovada a
faptului ca acest tip de investitii ar trebui sda fie incurajat, mai ales in contextul
eforturilor care urmaresc maximizarea beneficiilor economice generate de 1SD.

14. ISD orientate spre eficienta tintesc de obicei produse orientate la export si
se materializeazd atunci cind investitorii cautd sa sporeasca cost-eficienta
productiei in baza avantajelor de pe urma unor factori precum competitivitatea
intreprinderilor. Investitiile determinate de forta de munca ieftind sunt incluse in
aceasta categorie. Faptul cd investitiile orientate spre eficientd (ex. fabricarea
bunurilor in industria electronica sau a automobilelor) constituie o mica parte din
totalul ISD sugereazd ca Republica Moldova nu a reusit sa exploateze in totalitate
potentialul lanturilor valorice regionale/globale si sa-si asigure un acces preferential
pe pietele internationale. De asemenea, numarul mic de ISD orientate spre eficienta
arata ca performanta de pind acum a ISD in tard nu a fost aliniatd cu viziunea de
dezvoltare a Republicii Moldova orientate spre exporturi, transferul de tehnologii si
locurile de munca decente, precum si Spre construirea unei economii bazate pe
cunoastere, dupa cum este prevazut in SND ,,Moldova 2020”.

15. ISD orientate spre activele strategice: un investitor patrunde pe piata pentru a
dobandi bunuri care vor promova pe termen lung obiectivele strategice ale firmei. In
Republica Moldova au existat putine investitii orientate spre bunuri strategice. Unele
proiecte din sectorul Tl corespund acestui tip de investitii, cand filialele stabilite in
Republica Moldova au jucat un rol esential — la faza de design, operare, intretinere —
in retelele globale ale intreprinderii straine.
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16. Diferite categorii de investitii genereaza diferite beneficii, oportunitati si
provocari. Esenta unei strategii este cea de a atinge obiectivele urmarite utilizand
resursele existente; aceasta de asemenea presupune de a efectua anumite actiuni si nu
altele. Atita timp cit SND ,,Moldova 2020” isi propune drept obiectiv dezvoltarea
industriilor de export si atragerea investitiilor care contribuie la exporturi, aceasta
presupune incurajarea investitiillor care urmaresc sd creascd eficienta productiei
profitind de factori care imbunatatesc competitivitatea intreprinderilor, cum ar fi ISD
orientate spre eficienta.

17.  Principalul mobil al proiectelor investitionale orientate spre eficienta il
constituie necesitatea investitorilor de a deservi intr-un mod cat mai profitabil
clientii noi si pe cei existenti. in istoria recenti a existat o tendinti in intregul
spatiu al Europei de Sud-Est (inclusiv in Republica Moldova) de a lua in considerare,
in primul rand, oferta investitionala si abia dupa aceea de a raspunde oricarui interes
venit din partea investitorului. Aceasta abordare nu este nici pe departe una optima —
este principial de a privi ISD prin dimensiunea necesitatilor nationale si ulterior de a
anticipa si a raspunde nevoilor investitorilor. In situatia Republicii Moldova,
serviciile orientate spre export si industria prelucratoare ar trebui sa stea la baza
acestei strategii de mobilizare a ISD.

1.2. Principalele tendinte in atargerea ISD

18. Fluxul de ISD la nivel global a scazut in 2014. ISD la nivel global s-au
diminuat cu 16% si au ajuns la 1,23 trilioane USD in 2014, in mare parte din cauza
fragilitatii redresarii economice la nivel mondial, a incertitudinilor privind politicile
investitionale si a cresterii riscurilor determinate de contextul geopolitic*. Chiar si in
conditiile in care cresterea economica globala a incetinit, iar fluxul de ISD in lume a
stagnat, continentul european a atras 305 miliarde USD de investitii si finantari, ceea
ce reprezinti cu 36% mai mult fata de anul 2013. In acest fel, Europa a reusit sa
convingd si mai multi investitori cu privire la faptul ca este locul si momentul potrivit
pentru a investi. Si mai important este faptul ca 59% din investitori cred ca
atractivitatea spatiului european va spori si mai mult pe parcursul urmitorilor 5 ani®.
In cazul in care va reusi si aplice o combinatie de politici corectd, Republica
Moldova ar putea beneficia la maxim de aceste tendinte.

19. 1in Europa de Sud-Est, principalul sector de atractie pentru investitorii
straini 1-a constituit industria prelucratoare. In comparatie cu anii precedenti,

4 Raportul Mondial al Investitiilor 2015 (UNCTAD), p.2.
% Monitorul Investitiilor Ernst & Young 2015.
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atunci cand cea mai mare parte a fluxurilor de ISD a fost directionata catre sectorul
imobiliar, constructii si servicii financiare, in 2014 investitorii strdini au tintit sectorul
industriei prelucratoare, fiind atrasi de costurile de productie competitive si de
accesul pe pietele din UE. In Europa de Sud-Est, fluxul de ISD a ramas neschimbat,
cifra fiind de 4,7 miliarde USD®. Pe acest fundal, fluxul de ISD intrate in Republica
Moldova este unul scazut — intre 2013 si 2015, Republica Moldova a depasit doar
Albania’.

20. Republica Moldova a intampinat in mod constant dificultiti in atragerea
ISD. Chiar daca stocul ISD a crescut de la 448,8 milioane USD in 2000 la 3,65
miliarde USD in 2014, fluxurile de ISD au fost extrem de volatile. In urma crizei din
2009, fluxurile de ISD inca nu au revenit la nivelul existent dinaintea crizei. Cele mai
mar1 fluxuri de ISD in valoare de 700 milioane USD, atinse in 2008, au fost
determinate in principal de ISD orientate spre piata si care tinteau sectoare cum ar fi
comertul cu amanuntul si cel financiar. O particularitate ce tine de structura ISD in
Moldova este faptul ca, fluxurile de ISD s-au bazat in mare parte pe capitalul social,
avand un nivel modest de profituri reinvestite — un simptom al predominantei ISD
orientate spre piata in detrimentul celor Orientate spre eficienta (Figura 4).

Figura 4. Fluxurile de ISD, milioane USD
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21. Republica Moldova a inregistrat mai putine performante in privinta
influxurilor de ISD in comparatie cu alte tari din regiune. Nivelul mediu al
influxurilor nete de ISD pe cap de locuitor in perioada 2005-2014 este estimat la 89

& Raportul Mondial al Investitiilor 2015 (UNCTAD), p.67.
" Monitorul Investitiilor ,,Crossborder 2014” , fDiMarkets.com
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USD, fiind unul dintre cele mai scdzute din regiune (Figura 5). Din cauza
insuficientei si costului ridicat al capitalului intern, un nivel atit de scazut al ISD nu
face decat sa submineze competitivitatea si dezvoltarea durabila a tarii. De asemenea,
Moldova a atras putine investitii de tip ,,greenfield”. In medie, Republica Moldova
atrage anual doar 65 USD pe cap de locuitor de investitii ,,greenfield” (Tabelul 1), in
timp ce in tarile de comparatie, aceastd valoare este de 357 USD?,

Figura 5. Intririle nete de ISD pe cap de locuitor, USD, perioada 2005-2014
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Tabelul 1. Valoarea medie anuala a proiectelor de ISD ,,greenfield” pe cap de locuitor

(2010-2014)

Valoarea totala a Valoarea anuala medie a Numarul Valoarea medie
proiectelor de ISD proiectelor de ISD (mil locuitorilor* anuala a proiectelor
2010-2014 (mil US$) US$) de ISD pe cap de
locuitor (US$)
Albania 772 154,4 2 894 475 53,3
Bulgaria 14 233 2845 7226291 393,6
Croatia 7 446 1489 4 236 400 351,5
FRI Macedonia 3966 793,2 2108 434 376,2
Moldova 1169 233,8 3566 400 65,6
Muntenegru 2901 580,2 621 800 933,1
Rominia 42519 8 504 19 910 995 427,1
Serbia 19538 3908 7129 428 548,1
Ucraina 15 751 3150 45 362 900 69,4
Media 357,6

Sursa: Raportul de investitii mondiale 2015 (UNCTAD), * Indicatorul de dezvoltare mondiala 2014 (Banca Mondiala), calculele

CzechINVENT

8 Grupul tarilor de comparatie include statele care fac concurenti directd Republicii Moldova pe dimensiunea ISD
orientate spre eficienta (Romania, FRI Macedonia, Ucraina si Serbia) sau apartin indicatorului de comparare — regiunea
Europa de Sud-Est (Albania, Bulgaria, Croatia si Muntenegru).
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22. Investitorii straini au manifestat un anumit interes pentru serviciile din
Moldova orientate spre export. Serviciile de afaceri® si cele de dezvoltare de
programe pentru calculator sunt sectoarele pentru care cererea internationald de ISD a
fost foarte mare in ultimul deceniu. Acestea constituie primele doua sectoare vizate
de proiectele de ISD in Europa si au generat aproape 40.000 de locuri de munca doar
in 2014. Acestea sunt de asemenea bine stabilite si in Republica Moldova. Ponderea
serviciilor de tehnologii informationale in totalul exporturilor Republicii Moldova
este una din cele mai mari din regiune (2.3%). Valoareca totala a serviciilor de
offshoring / nearshoring a atins in jur de 56 milioane USD 1n 2013 si este asteptata sa
ajunga pind la o ratd de crestere anuald medie de 14,5% si sa se dubleze ca marime
pind in 2018°. Actualmente in industrie existd mai mult de 500 de companii, iar
recent investitorii strdini au infiintat in tard 15 servicii de afaceri si centre IT!!,
Guvernul promoveaza activ sectorul TIC; in 2013 acesta a aprobat Strategia nationala
pentru dezvoltarea societatii informationale ,,Moldova digitala 2020”2,

23. Industria de imbricaminte si de incaltiminte a oferit oportunititi pentru
investitiile care nu presupun achizitii de capital social. In ultimul deceniu,
articolele de imbracaminte si incaltiminte au devenit printre articolele cele mai
exportate de Republica Moldova, valoarea carora a crescut de la 60 milioane USD in
1997 la 311 milioane USD in 2014. Industria a profitat de proximitatea si accesul pe
pietele europene, precum si de tendinta mondiala pentru identificarea continua a unor
locatii competitive. In Europa acest fapt a incurajat relocarea operatiunilor de
industrie selectate spre unele locatii mai ieftine apartinand economiilor de tranzitie,
inclusiv Republica Moldova, unde comenzile din partea clientilor din UE pot fi
executate in termeni mai restransi.

24. ISD au contribuit la aparitia unui nou sector in Republica Moldova,
industria autovehiculelor. Industria autovehiculelor se situeaza printre primele patru
in Europa 1n ceea ce priveste numdrul de noi proiecte de ISD. Acest sector, de
asemenea, creeaza cele mai multe locuri de munca generate de ISD in Europa — anual

% Serviciile de afaceri reprezintd un concept general care descrie activitatea Indreptatd spre sustinerea unei afaceri, dar
care nu rezulta in obtinerea unui produs concret, de exemplu serviciile IT, achizitiile, serviciile de transport, resursele
umane, serviciile financiare, etc. Aceste servicii (denumite uneori si externalizare a proceselor operative/BPO - business
proces outsourcing) sunt de obicei considerate o externalizare a serviciilor administrative (functiile afacerii pe intern,
ex. resursele umane, contabilitatea) si externalizarea functiilor de ghiseu (functii legate de deservirea clientilor, ex.
centrul de contact). Serviciile de afaceri contractate in afara tarii de origine a companiei sunt denumite externalizare
,,offshore” (sau externalizare ,,nearshore” in cazul in care serviciile sunt externalizate cétre o tard vecina).

10 Evaluarea competitivitatii in industria IT din Moldova, GIZ 2014.

11 De exemplu: Endava (Marea Britanie), Pentalog (Franta), Allied Testing, Tacit Knowledge si Alfa Soft (SUA).

12 Moldova digitald 2020 este fundamentati pe 3 piloni care ar trebui si conduci la imbunétdtirea cadrului IT:
imbunatatirea conectivitatii si a accesului la retea, promovarea serviciilor care genereaza un continut digital,
consolidarea alfabetizarii si a competentelor digitale pentru a genera inovatii si a spori utilizarea.
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numirul acestora in industria auto constituie aproape 50.000*%. Chiar dacid Moldova a
reusit sa atraga citeva companii din industria auto (Drdxlmaier (Germania), Lear
Corporation (SUA), Gebauer & Griller (Austria), Tommy Tex (Elvetia)), contributia
exporturilor din industriei auto in raport cu PIB a reprezentat in 2014 doar 4%.

25. Zonele Economice Libere (ZEL) si Parcurile Industriale (PI) au jucat un
rol esential in atragerea ISD mobile. Aproape, toate ISD din industria auto au fost
localizate in Zone Economice Libere (ZEL). In prezent, Moldova are sapte ZEL
situate 1n diferite regiuni ale tarii, cu un numar total de 161 rezidenti care dispun de
6.620 angajati 1*. De asemenea, pe teritoriul Moldovei se situeazd si Portul
International Liber Giurgiulesti (satul Giurgiulesti, raionul Cahul, regiunea de sud a
tarii), precum si un aeroport (orasul Marculesti, raionul Floresti, regiunea de nord),
dispunind de un statut juridic similar ZEL. Suma totala a investitiilor efectuate de
catre rezidentii ZEL pe parcursul intregii perioade de existentd depdseste 210
milioane USD. Aditional, pe teritoriul tarii, incepand cu 2011, au fost create 9 parcuri
industriale, care au atras investitii in volum de circa 242,2 milioane MDL si au creat
circa 1000 locuri de munca®®. In baza exemplelor din alte state (Republica Ceha,
Ungaria, Polonia, Slovacia), ZEL sau parcurile industriale au un rol semnificativ in
atragerea 1SD mobile deoarece acestea permit investitorilor straini si interni sa isi
dezvolte productia si serviciile intr-un termen avantajos si la costuri rezonabile.
Astfel, dezvoltarea ZEL existente si a parcurilor industriale municipale/regionale ar
trebui sa continue.

2. Atragerea investitiilor pentru dezvoltarea
exporturilor: probleme si provocari principale

2.1. Principalele obiectivele urmarite de investitorii straini

26. Literatura de specialitate care studiazi motivele pe care le urmiresc
companiile atunci cand isi propun o strategie de productie la nivel international
aratd cid acest proces implicd doui etape®®. La prima etapa, firmele aleg intre mai
multe alternative de care dispun privind internationalizarea productiei lor, iar aceasta

13 Monitorul Investitiilor Ernst & Young 2015.

14 Ministerul Economiei al Republicii Moldova, ,,Principalele rezultate ale activitatii desfasurate in Zonele Economice
Libere in 2014”, http://www.mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/zel.docx.

15 Raporul anual de activitate al Ministerului Economiei pentru anul 2014.

16 Chiara Franco, Francesco Rentocchini si Giuseppe Vittucci Marzetti, ,,De ce firmele investesc in strdindtate? Analiza
motivelor care stau la baza Investitiilor Straine Directe”, August 2008.
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decizie nu implica intotdeauna recurgerea la ISD. Spre exemplu, atunci cand o firma
doreste sa profite de forta de munca straind ieftind, aceasta poate recurge la
externalizarea internationald, fara a efectua vreo investitie. Un exemplu 1n acest sens
il reprezinta acordurile de procesare a materiei prime a clientului (lohn), in baza
carora multe firme din Moldova furnizeaza servicii de procesare pentru clientii din
strainatate: compania germana Leoni opereaza in baza unui asemenea acord cu
compania moldoveneasca Introscop; acelasi model persistd si in industria
producatoare de imbracaminte si incaltdminte. A doua etapd presupune alegerea
locatiei si a tarii gazda, atunci cand se purcede la evaluarea activelor ,,durabile” de
care dispune aceasta tara, factorii de productie, stimulente si cadrul institutional.

27. ISD orientate spre eficientd urmairesc adesea achizitionarea factorilor de
productie si a activelor care nu sunt direct transferabile prin intermediul
tranzactiilor pe piata. Acesti factori si active pot include urdtoarele: forta de munca
leftind, flexibila si accesibild, stimulente pentru investitii, economii de aglomerare
datorita proximitatii geografice fata de alte piete sau clustere tehnologice, cunostinte
tehnologice de valoare 1n tara gazda, infrastructurd de baza si industriald dezvoltate,
infrastructurd educationald si digitala'’. In cazul in care companiile recurg la relocare
din alta tara, ar trebui sa existe, de asemenea, un grad de apropiere tehnologica intre
tara emitenta si tara gazda.

28. Atunci cind iau hotarirea de a se stabili intr-o tara sau alta, investitorii
sunt interesati de diferite aspecte, insa acestea conteaza in mod diferit. Cu toate
acestea, forta de munca se prezinta a fi cel mai important factor, mai ales in cazul
serviciilor. Pentru industria prelucratoare, costurile de transport si de capital ocupa
pozitia a doua si respectiv, a treia (Tabelul 2).

Tabelul 2. Semnificatia relativa a principalilor factori de cost in functie de localizare, %

Industria prelucritoare Servicii
Costurile de munca 44 - 60 74 -90
Salarii si indemnizatii 31-42 52 -64
Regimul statutar 5-7 9-11
Alte beneficii 7-10 13-16
Costurile instalatiilor (oficiu, inchirierea 2-6 4-16
unei fabrici)
Costurile de transport (rutier, maritim, 7-24 n/a
aerian)
Costurile utilitatilor (electricitate, gaz) 2-8 1-1
Costurile de capital (depreciere, finantare) 9-21 -7
Impozite 6-14 2-10

17 1dem
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Impozit pe venit 4-11 0-11

Impozit pe proprietate 1-3 0-0

Alte taxe 0-1 0-1

Sursa: Alternative concurentiale, Ghidul KPMG privind costurile de localizare a afacerilor internationale, 2014

29. Cadrul de politici privind reglementarea ISD constituie cel de-al doilea set
complex de factori care ar putea influenta decizia in ceea ce priveste localizarea.
In conditii egale, investitorii vor prefera tari cu o calitate a guvernantei inalti, o mai
buna executare a contractelor, 0 protectic mai buna a dreptului de proprietate, mai
putind coruptie si birocratie, o situatie economica si politicd mai stabild. Serviciile
post-investitie pot fi si ele importante pentru evaluarea ex-ante a fezabilitatii
investitiei, iar acestea pot include orice aspecte legate de intretinerea, dezvoltarea
conexiunilor, mecanismele de solutionare a litigiilor etc. Este important de a
mentiona calitatea cadrului de politici, care are un efect asimetric asupra locatiei ISD:
in timp ce climatul investitional impropriu si o mai putind deschidere a economiei
intotdeauna duc la o diminuare a ISD, imbunatatirea climatului investitional si o
deschidere mai mare a economiei pentru ISD, garanteaza o sporire a ISD?,

2.2. Principalii factori de productie si active oferite de Republica Moldova
investitorilor straini

30. Costurile fortei de munca reprezinta unul din principalele avantaje de
competitivitate ale Republicii Moldova. Costurile legate de forta de munca
constituie cel mai important grup al factorilor de cost pentru ISD orientate spre
eficienta si includ salariile si indemnizatiile, regimurile statutare ale angajatilor si alte
avantaje in beneficiul angajatilor platite de angajator. Cu un salariu lunar mediu net
de doar 165€ (2014)%°, Moldova asigurd accesul la cea mai ieftind, din punct de
vedere al costurilor, fortd de munca din Europa.

31. Cu toate acestea, avantajul costurilor nu poate fi unul permanent, mai ales
in conditiile unui deficit al fortei de munca calificate in Republica Moldova.
Sondajul BERD privind Mediul de Afaceri si Performanta Intreprinderilor 2013,
elaborat de Banca Mondiala, aratd cd problema competentelor si a educatiei
insuficiente a fortei de munca este a treia cea mai grava problema care afecteaza
mediul de afaceri (in sondajul din 2008 aceasta a fost plasatd pe pozitia a patra).
Principala consecinta a fortel de munca slab calificate constd in productivitatea

181SD 1n tarile in curs de dezvoltare. Finante si Dezvoltare, martie 1999, vol. 36, nr 1, FMI (1999)
19 Automotive Components and Industry Overview”, Invest in Moldova, 2014/2015
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scazuta. Chiar si in conditille in care costurile aferente fortei de muncd sunt
celelalte state din Europa centrald, dar si a celor din Europa de Sud-Est in ceea ce
priveste factorii de productivitate fizici (orele efectiv lucrate, formarea specifica la
locul de munci, productivitatea fizici a muncitorilor). In situatia in care costurile
aferente fortei de munca vor creste in mod inevitabil in viitor, Moldova va trebui sa
intreprindd masuri de redresare a factorilor de productivitate fizica redusa pentru a
reusi sa 1si mentina latura competitiva a resurselor umane.

32. Insuficienta calificarilor necesare si instruirea neadecvata a fortei de
munca reprezintd principalele provocari pentru atragerea ISD in cele mai
promititoare sectoare economice. De exemplu, numdrul absolventilor in domeniul
Tl din Republica Moldova (intre 1.800 si 2.000 anual)® este suficient pentru a
acoperi actualele necesitati ale industriei TI, dar procentul persoanelor calificate
tehnic este foarte mic. Acest lucru se intdmpla deoarece curriculumul sistemului
vocational nu corespunde cerintelor industriei TI?. Mai mult decat atat, majoritatea
companiilor TI considera ca rata proaspetilor absolventi pregatiti pentru angajare din
facultdtile s1 colegiile TI este una prea mica, iar perioada de formare a acestor
absolventi este prea lungd (mai lungd decit media europeand). In consecinti,
investitorii din domeniul TI 151 mentin operatiunile in Republica Moldova la o scara
micd, in ciuda stimulentelor fiscale oferite??, ori recurg la relocare intr-o tard vecina,
care de obicei, implica costuri mai mari, dar oferd absolventi cu sanse mai mari de
angajare. Prin urmare, pe termen scurt si mediu, guvernul trebuie sa ia in consideratie
oportunitatea atragerii ISD si a investitiilor de tip ,,non-equity” care ar furniza
instruiri in calitate de parte a proceselor sale de business. Pe termen lung, guvernul
trebuie sa 151 concentreze eforturile pentru a produce profesionisti pregatiti pentru a fi
angajati. Acest lucru poate fi realizat in cooperare cu facultatile si companiile, pentru
a reduce perioada medie de formare de 6 luni. Industria emergenta a autovehiculelor
a suferit de asemenea, de pe urma deficitului fortei de munca calificata, fapt ce a
fortat aceasta industrie sa stabileasca legaturi mai stranse cu sectorul educational in
scopul lansarii unor programe de formare comune.

33. Procedurile de angajare a lucratorilor straini raman a fi impovaratoare.
In ciuda progresului inregistrat in ultimii ani, formalitdtile necesare pentru angajarea

20| Competitive Assessment of Moldovan IT Services Industry”, USAID CEED II Moldova, 2014

21 |bid

22 [n sectorul TIC, venitul impozabil este plafonat la nivelul de 2 salarii medii pe economie, conform nivelului
prognozat pentru anul in curs (Legea pentru punerea in aplicare a Titlului I si II a Codului Fiscal no. 1164-XI11 din 24
aprilie 1997 (Articolul 24, paragraful 21)).
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lucratorilor straini consumd mult timp si sunt costisitoare. Pentru a putea fi angajati in
campul de muncd al Republicii Moldova, lucratorii straini au nevoie de obtinerea
unei vize de lunga sedere (12 luni), precum si de un permis de sedere si unul de
muncd. De asemenea, este necesard obtinerea avizului Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (procedura poate dura pina la 30 de zile sau mai mult) si a
Biroului de Migratie si Azil (dureaza 60 de zile ori mai mult). De obicei, aceste
institutii dispun de o discretie relativ mare la solicitarea diferitor categorii de
documente, care sporesc si mai mult durata si costul angajarii lucritorilor striini. In
conditiile unui deficit al fortei de munca, adesea invocat de companii, aldturi de o
perspectiva demografica si migratorie defavorabild, aceste rigiditati regulatorii vor
exercita o presiune mai mare asupra companiilor care isi doresc sd investeasca si sa
isi extinda afacerea in Moldova.

34. in Republica Moldova se face prezenti o insuficienti acuti a instalatiilor
industriale echipate corespunzitor. Conform bazei de date MIEPO, pe teritoriul
tarii sunt disponibile 20 de platforme industriale pentru productie si investitii (12 de
tip ,,brownfield” si 8 de tip ,.greenfield”). Din acestea, doar 11 sunt conectate la
canalizare si doar 13 au acces la gazoduct. Totodata, din cele 12 platforme industriale
de tip ,,brownfield”, doar 3 sunt in stare excelenta, altele 4 sunt in stare buna, restul
fiind in stare medie sau proasta. In plus, preturile de inchiriere a spatiilor industriale
nu sunt mai mici comparativ cu alte tiri din regiune (Tabelul 3). In plus, localizarea
anumitor terenuri si facilitati industriale nu corespunde cererii investitorilor, in
special din cauza insuficientei de fortd de munca potrivitd in zond. Problema
respectiva este acutizatd de procesul impovarator de obtinere a autorizatiei de
constructie si conectare la retele, care sporeste durata si costul necesar constructiei de
hale industriale noi. Aceste constrangeri devin din ce in ce mai pregnante, avand in
vedere faptul ca tot mai multi investitori preferad sa se stabileasca in spatii industriale
deja existente.

Tabelul 3. Pretul de inchiriere a spatiilor industriale

Pretul de inchiriere, EUR/m?
Moldova 3-4
Romaéania 3,5-4,0
Serbia 4-5
Bulgaria 2,5-3,8

Sursa: Introducere in Sectorul Autovehicul din Moldova, Investitii in Moldova 2014, Harta privind spatiile industriale de inchiriere
(www.colliers.com/en-gbh/emea/insights/interactive-rents-map), Colliers International, 2015
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35. Este putin probabil ca deficitul halelor competitive care sunt gata de
utilizare sa fie depasit in viitor cu ajutorul implicarii directe a investitorilor. Pe
langa obstacolele regulatorii (cum ar fi numarul de proceduri si timpul necesar
obtinerii unui permis de constructie), un potential investitor trebuie sd mai suporte si
costurile de finantare, care sunt mai mari decit in locatiile alternative din vecinatate
(ex. Romania). In plus, investitorii, de reguld, sunt reticenti in suportarea unor costuri
fixe suplimentare asociate cu constructia halelor de producere, din cauza unul climat
investitional imprevizibil. Unele exemple elocvente privind investitiile ratate din
cauza unei oferte limitate a instalatiilor industriale care sunt gata de utilizare
confirma aceasta constatare. Interventia statului pentru a elimina acest esec al pietei si
a sprijini dezvoltarea de servicii de proiectare-constructie-leasing pare absolut
necesara.

36. Costurile aferente utilitatilor sunt similare celorlalte tari de comparatie
din regiune. De obicei, costurile aferente utilitatilor reprezinta doar 2-8% din
costurile totale de productie in industria prelucratoare (Tabelul 3), totusi acestea pot
constitui elementul critic pentru luarea unei decizii finale privind alegerea terenului.
Costurile curente aferente utilitatilor in Moldova sunt competitive in raport cu alte
tart de comparatie, cu toate acestea, ele nu constituie un avantaj comparativ
semnificativ, deoarece oscileaza in jurul mediei regionale si nu sunt cu mult mai mici
decit in celelalte tari de comparatie (Tabelul 4). Deprecierea valutei nationale si
presiunile inflationiste din 2015 ar putea sd reducd si mai mult avantajul costurilor
aferente utilitatilor sau sa il transforme intr-un dezavantaj.

Tabelul 4. Costurile aferente utilititilor (electricitate, gaz, apa) (2012-2014)

Moldova Albania Macedonia Roméinia
Electricitate (EUR/kKWh) 0,09 0,12 0,06 0,081
Api (EUR/m?®) 0,726 0,64 0,54 N/A
Canalizare (EUR/m?®) 0,586 N/A 0,38 N/A
Gaz (EUR/m®) 0,33 0,31 0,55 0,31

Sursa: Introducere in Sectorul Autovehicul din Moldova, Investitii in Moldova 2014, Planul National privind zonele economice din Kosovo
2014, Preturile semestriale la electricitate si gaz, EUROSTAT, 2014

37. Republica Moldova aplicd un impozit pe venit moderat (in continuare —
»IPV”. Valoarea impozitului pe venit al persoanelor juridice in Republica Moldova
este de 12% si se aplica in mod egal tuturor companiilor, indiferent de originea
capitalului. Acest nivel este unul dintre cele mai joase din regiune (doar Armenia,
Bulgaria si Macedonia avand un IPV mai mic, de 10%). Totusi, in cazul administrarii
taxelor, avantajele fiscale nu sunt atit de evidente: in medie, achitarea IPV durecaza 42
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de ore, mai mult decit in Bulgaria, Lituania, Letonia, Romania si Macedonia (Figura
6).

Figura 6. Durata medie de achitare a impozitului pe venit, ore

Macedonia, FYR [l 19

Romania - 25

Letonia [ 28

tituania [ 32

Bulgaria - 33
Moldova | 22

serbia [ 48
Azerbaijan [N 73

Armenia | 121

Georgia |, 291

0 50 100 150 200 250

Sursa: Doing Business 2015, Banca Mondiala

38. in timp ce nivelul de impozitare a venitului din activitatea de
intreprinzator este unul relativ mic, sarcina fiscala totala depaseste media.
Sarcina fiscald totald®® (ponderea ratei de impozitare totald in profit) in Moldova este
mai degrabd mare, la fel ca si numarul procedurilor fiscale in comparatie cu alte tari
din regiune (Figura 7). Mai mult decit de sarcina fiscala impovaratoare, investitorii
pot fi descurajati din cauza incertitudinilor rezultate din aplicarea legislatiei fiscale.
In acest sens, ca exemplu concret, in 2012 un conflict legat de o chestiune minora
(regimul fiscal aplicat in privinta cheltuielilor legate de mesele angajatilor) a aparut
intre compania de origine germand Draexlmaier, stabilita la Balti si Serviciul Fiscal
de Stat al Republicii Moldova, conflict in urma caruia investitorul a fost pe cale sa isi
suspende efectuarea investitiilor suplimentare pe care le planificase anterior. Un alt
caz de rezonanta vizeaza litigiul dintre Serviciul Vamal al Republicii Moldova si
compania Glass Container Prim (cu investitii din SUA), avand drept obiect
administrarea TVA la importul unui furnal. In timp ce legislatia fiscald nationald
prevede clar cd in cazul unor situatii incerte, interpretarea normativa se va realiza in
avantajul contribuabilului, practica se dovedeste a fi diferita. Un mecanism de
solutionare a litigiilor de acest gen lipseste.

2 Include: contributiile pentru asigurdrile sociale si de sanitate (23% si 4%), impozitul funciar, impozitul pe bunuri
imobiliare si taxele rutiere.
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Figura 7. Sarcina fiscala si numirul anual de plati fiscale
m Rata totald de impozitare (% din profit) Plati (numar pe an)
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Sursa: Doing Business 2015, Banca Mondiala;

39. Anumite stimulente pentru investitii sectoriale se aplica domeniului TIC si
celui agricol. In mod special, companiile TIC beneficiazi de facilititi privind
costurile fortei de munca: impozitul pe venit al persoanelor fizice si contributiile la
asigurarile sociale deduse din salariul lucratorilor din industria TIC sunt calculate din
venitul plafonat la 2 salarii medii prognozate pe economie?®*. In sectorul agricol, gama
de stimulente este ceva mai larga. Astfel, Fondul de subventionare a agriculturii
sustine fermierii in contractarea creditelor bancare, asigurdrile in agricultura,
investitiile in tehnologiile si echipamentul agricol, inovatiile tehnologice din sector
etc.. Suplimentar, exista o serie de stimulente fiscale: scutire de TVA pentru serviciile
livrate de cdtre cooperativele agricole de prestari servicii, membrilor acestei
cooperative, cu conditia ca cel putin 75% din valoarea totald a livrarilor cooperativei
sd corespundd anumitor criterii; gospodariile taranesti (de fermier) sunt impozitate
doar cu 7% din profitul impozabil in comparatie cu cota de 12% din profitul
impozabil aplicata persoanelor juridice; angajatorii achita o contributie preferentiala
de asigurari sociale de stat de 16% (23% - contributia standard).

24 Legea pentru punerea in aplicare a Titlului [ si IT a Codului Fiscal no. 1164-X111 din 24 aprilie 1997 (Articolul 24,
paragraful 21).
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40.

Impactul stimulentelor sectoriale s-a dovedit a fi echivoc. Pe parcursul

ultimilor ani, sectorul TI si-a majorat contributia la VAB si ocupare, fapt ce s-ar
putea datora, intr-o anumita masurd, stimulentelor fiscale acordate industriei
respective (Figura 8). In plus, aceasta a inregistrat o tendinti ascendenta la capitolul
ponderii serviciilor TI in comertul exterior (Figura 10). In acelasi timp, evolutiile
sectorului agricol nu au fost atat de pozitive. Astfel, ponderea agriculturii in VAB si
ocupare a urmat o tendinta volatila (figura 9), la fel ca si ponderea sectorului agro-

alimentar in comertul exterior (figura 11).

Figura 8. Contributia industriei TI?® la VAB Figura 9. Contributia sectorului agricol la
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Sursa.: Calculele autorilor in baza datelor BNS

Figura 10. Contributia serviciilor TI la
comertul exterior cu servicii, %
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Sursa.: Calculele autorilor in baza datelor BNS

41.
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Figura 11. Contributia sectorului
agroalimentar la comertul exterior cu
bunuri, %
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Sursa: Calculele autorilor in baza datelor BNS

investitii se aplica rezidentilor zonelor

economice speciale (Zonele Economice Libere (ZEL) si Parcurile Industriale

2 Include urmitorarele coduri CAEM: 2233, 7221, 7222, 7230, 7240, 7260
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(PI)). Pentru investitiile in active fixe In valoare mai mare de 200 milioane USD,
rezidentii ZEL se bucurd de o protectie pe o durata de 20 de ani Tmpotriva oricaror
noi legi care ar Inrautati conditiile acestora de operare. Rezidentii ZEL care
efectueaza investitii in valoare de peste 1 milion USD beneficiaza de o scutire pe o
duratd de 3 ani de la achitarea [PV obtinut din exporturile in afara teritoriului vamal
al Republicii Moldova (in cazul investitiilor mai mari de 5 milioane USD, aceasta
scutire se extinde pe un termen de pina la 5 ani). Alte stimulente fiscale tin de 50%
reducere a venitului impozabil®®, 25% reducere de la plata impozitului pe venit?’ si
zero TVA pentru produsele livrate spre/din ZEL. Totusi, cele mai importante
stimulente pentru atragerea investitorilor mari in ZEL tin de: 1) facilitatile fiscale, in
special asociate cu procedurile rapide de raportare fiscald si zero TVA si 2)
procedurile de vamuire rapide si care se desfasoard direct pe teritoriul ZEL %,
Stimulente de care beneficiazd rezidentii parcurilor industriale includ schimbarea in
regim preferential a destinatiei terenurilor?®, instrdinarea cu titlu gratuit a bunurilor
aflate in proprietate publica intreprinderii de gestionare, privatizare preferentiala pe
teritoriul PI13°, preturi preferentiale de arendd a terenurilor aflate in proprietatea
statului®! si optimizarea numarului de controale de stat. In pofida acestor stimulente,
zonelor economice speciale (ZEL/PI) le-au fost atribuite doar 0,8 puncte din maximul
de 2,0 puncte la capitolul importantei pentru decizia de a investi, in baza unui sondaj
in randul investitorilor striini stabiliti in Republica Moldova®?,

42. Alte stimulente pentru investitii sunt aplicate orizontal. In particular,
cheltuielile ce tin de cercetare si dezvoltare, transportarea angajatilor, mese si studii
de formare profesionala, sunt deductibile din punct de vedere al impozitului pe venit.
Aditional, importul sau procurarile de echipament inclus in capitalul social al firmei
este scutit de TVA, iar pentru investitii capitale este prevazuta restituirea TVA.
Stimulente speciale sunt prevazute si pentru sectorul IMM sub forma taxei reduse de

26 Se percepe un impozit redus de 50% din cota stabilitd din venitul rezidentilor obtinut de la exportul
marfurilor/serviciilor produse in zona economica libera sau obtinut de la livrarea marfurilor/serviciilor produse in ZEL
catre alti rezidenti ai zonelor economice libere pentru marfurile/serviciile orientate spre export;

2 Se percepe un impozit in proportie de 75% din cota stabilitd pentru venitul din activitatea rezidentilor in ZEL, cu
exceptia veniturilor mentionate mai sus;

2 [n baza interviurilor cu reprezentantii ZEL.

29 Scutirea de necesitatea de a compensa pierderile cauzate de excluderea terenurilor din categoria celor cu destinatie
agricold, in conformitate cu Legea privind pretul normativ si modul de vinzare-cumpdarare a pamintului

%0 Dreptul de a privatiza terenurile aflate in proprietate publici pentru constructii la pretul normativ pentru teren, stabilit
in momentul de transfer pentru utilizare sau inchiriere pentru rezidentii PI, numai dupa achizitionarea si / sau darea in
exploatare a constructiilor si instalatiilor cu destinatie industriald, in conformitate cu Legea privind pretul normativ si
modul de vinzare-cumparare a pamintului.

31 Aplicarea unui coeficient de reducere de pini la 0,3 la pretul anual pentru inchirierea terenurilor aflate in proprietate
publica, in conformitate cu Legea privind pretul normativ si modul de vinzare-cumparare a pamintului, sau a pretului de
baza pentru inchirierea bunurilor aflate in proprietate publica, stabilit prin Legea bugetului de stat pentru anul respectiv.
32 Sondaj privind investitorii striini in Republica Moldova”, Magenta Consulting, 2013.
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impozitare de 3% din venitul operational. La fel, exista stimulente pentru importul de
materii prime utilizate pentru producerea bunurilor orientate spre export®. Cu toate
acestea, intregul sistem de stimulente este prea complex si nu este suficient de clar
pentru multe intreprinderi. Prin urmare, acesta nu este perceput de catre firme drept
un factor determinant important pentru decizia de a investi in Republica Moldova.
Conform unui sondaj3 petrecut in randul investitorilor striini stabiliti in Moldova,
facilitatile fiscale acordate intreprinderilor au fost apreciate cu 0,2 puncte din 2,0
puncte maxim conform importantei pentru a face investitii. Mai mult decat atat, tarile
concurente din regiune oferd o gama similard sau chiar mai atractivd de stimulente
decat cele oferite de Republica Moldova (Tabelul 5).

Tabelul 5. Stimulente pentru investitii aplicabile in tiri de comparatie (2014)

Croatia | Bulgaria | Macedonia | Roménia | Serbia | Ungaria | Moldova

Stimulente non-fiscale v v v v v v v
Regionale v v v v
Crearea locurilor de munca v v v V4 N4
Formare v v v v v
Aplicate sectorial v v
Investitii in echipamente v v v
Stimulente fiscale v v v v v v v
Scutiri de la impozitulpe venit v v v v v v v

- in functie de valoarea ° ° °
investitiei

- pentru crearea locurilor de ° ° ° ° ° °
munca

- legate de industrie ° ° ° ° °

- In functie de categoria °
intreprinderii

- in functie de regiune ]
Reducerea prelevarilor v v N4 v v N4 v
obligatorii

- mentinerea Unui numar de ° ° °
locuri de munca

- angajarea persoanelor de o ° °
anumita virstd/cu dizabilitati

- angajarea somerilor ° ° ° ° °

- angajarea proaspetilor °
absolventi

- legate de industrie ° °
Reducerea contributiilor de v v
capital

Sursa: Cele mai bune practici privind facilitatile financiare pentru atragerea investitiilor, PwC 2014

3 Agentii economici pot solicita extinderea termenului de plati a TVA si taxelor vamale pentru o perioadd a ciclului de
producere, dar care sa nu depaseasca 180 zile, pentru materia prima, accesorii, ambalare primara si parti componente
importate care sunt utilizate la producerea bunurilor destinate exportului.

3 Sondaj privind investitorii stridini in Republica Moldova”, Magenta Consulting, 2013.
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43. Republica Moldova este pregatita pentru utilizarea tehnologiilor digitale,
insa nivelul de utilizare propriu-zisa este destul de redus. Conform Raportului
privind Competitivitatea Globala pentru 2014-2015, Moldova ocupa pozitia 51 din
144 de state in ceea ce priveste dezvoltarea tehnologiei, depasind tari precum Serbia,
Azerbaidjan, sau Macedonia (Figura 12). Cel mai important avantaj il constituie
nivelul ridicat de utilizare a TIC, care se datoreaza unei calitati bune a internetului.
Totusi, accesul populatiei la internet raiméne a fi o problema: doar 48,8% de persoane
fizice folosesc internetul, Moldova fiind plasatd pe locul 70 din 144 de state. O
problemd majorad este legata de gradul scazut al adoptarii de tehnologii (locul 104),
Moldova inregistrand cel mai scazut punctaj din intreaga regiune. Acest fapt este
cauzat de disponibilitatea redusa a celor mai recente tehnologii (locul 96), capacitatea
de absorbtie a tehnologiilor la nivel de firma (locul 109), un nivel scazut al ISD si al
transferului de tehnologii (locul 97).

Figura 12. Indicatorii dezvoltirii tehnologice, 1-7 (cel mai bun indicator)
m Dezvoltarea tehnologica - total m Adoptarea tehnologiilor m Utilizarea TIC
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Sursa: Raportul privind competitivitatea globala pentru 2014-2015;

44. Majoritatea infrastructurii necesita o modernizare substantiala si
reprezinta actualmente unul dintre principalele impedimente pentru dezvoltarea
tarii. Conform Raportului privind Competitivitatea Globala pentru 2014-2015,
Moldova ocupa locul 118 din 144 de state dupa calitatea infrastructurii de transport,
cel mai scdzut punctaj fiind acordat infrastructurii rutiere, iar cel mai bun —
infrastructurii de transport aerian (Figura 13). Aceasta problema este amplificata de
dezvoltarea slaba a serviciilor si a infrastructurii de logistica. Conform Indicelui de



Performanta Logisticd, elaborat de Banca Mondiald, Moldova se situeaza pe pozitia
94 din 160 de tari, aspectele cele mai problematice fiind localizarea si urmarirea
ineficientd, calitatea scazutd a logisticii, precum si competenta, fragmentarea si
caracterul birocratic al procedurilor vamale (Figura 14).

Figura 13. Infrastructura de transport 1-7 (cel mai bun indicator)
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Sursa: Raportul privind competitivitatea globala pentru 2014-2015

Figura 14. Indicele de performanta logistica 2014, elemente principale
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Sursa: Banca Mondiala.

45.  Calitatea drumurilor reprezintii cea mai mare problemai. in jur de 90% din
reteaua rutiera curentd are nevoie de reabilitare. Conform Raportului privind
competitivitatea globald pentru 2014-2015, Moldova ocupa locul 140 din 144 de tari
la capitolul ,,calitatea drumurilor”. Avand in vedere faptul ca circa 64% (2014) din
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volumul total al marfurilor transportate au fost transportate prin intermediul retelei de
drumuri, acest fapt contribuie la sporirea considerabila a costurilor comertului intern
si extern si submineaza competitivitatea companiilor din Republica Moldova.

46. Calitatea infrastructurii portuare este o alta problema majora. Moldova
are un singur port riveran care leaga tara de Marea Neagra (prin fluviul Dunarea) —
Portul International Liber Giurgiulesti. Acesta dispune de o retea largd si modernizata
a unitatilor de infrastructura (ex. terminale de produse si cereale, terminal general de
incarcaturi si containere, zona liberd, logisticd, servicii de leasing si consultantd, 14
kilometri de cale ferata spre Romania). Totusi, acesta nu dispune de o legatura buna
cu capitala si restul tarii, din cauza unei proaste conexiuni rutiere si de cale ferata.
Aceasta este una din cauzele principale de ce modul de transport fluvial reprezinta
doar 2% (2014) din volumul total al marfurilor transportate.

47. 1In comparatie cu infrastructura rutieri, portuari si cea de cale ferati,
infrastructura transportului aerian este intr-o stare mai buna. Moldova a devenit
parte a Spatiului Aerian Comun European, fapt ce a sporit, intr-o anumitd masura,
concurenta intre companiile aeriene, a contribuit la reducerea preturilor si a
intensificat traficul international de pasageri. Totusi, transportul aerian rdmane a fi
destul de costisitor si inconvenient pentru transportari cargo, in timp ce aeroporturile
internationale din Balti si Marculesti sunt slab dezvoltate.

2.3. Mediul institutional in Republica Moldova

Reglementarea mediului de afaceri

48. Cadrul legal si cadrul institutional al Republicii Moldova nu este adecvat
pentru atragerea investitiilor si dezvoltarea exportului. Guvernarea inadecvata a
economiei, vulnerabilitatea institutiilor, cultura slab dezvoltatd in domeniul
desfasurarii afacerilor, precum si instabilitatea politica si la nivel macroeconomic si
imprevizibilitatea cadrului regulator creeaza lacune majore in legislatie, dar si de
executare a acesteia. Mai mult decit atit, cadrul legislativ de reglementare in
domeniul desfasurarii afacerilor nu prevede garantii eficiente si clare pentru
investitori: nu exista un instrument privind Acordul de Investitii care sa ofere claritate
privind drepturile si obligatiile ambelor parti; nu existd un mecanism in materie de
impozitare (ex. solutie fiscala anticipatd), precum si un mecanism clar de receptionare
a reclamatiilor din partea investitorilor. Imbunititirea mediului general de afaceri ar
trebui sd sporeasca climatul investitional si invers. Investitorii straini in Republica
Moldova sunt mai sensibili la deficientele climatului investitional, din cauza naturii
instabile a procesului de selectare a destinatiilor ISD, dar si a concurentei
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internationale intense pentru ISD la momentul de fati. In pofida imbunatatirilor
vizibile inregistrate de Republica Moldova in ultimii 10 ani, climatul de afaceri
ramane unul dintre cele mai slabe din regiune. Aceasta submineaza semnificativ
efortul tarii de a stimula competitivitatea prin atragerea investitiilor pentru
dezvoltarea exportului si face ca Republica Moldova sa piarda in competitia regionala
pentru investitii. In cele din urma, aceasta situatie creeaza putine oportunitati pentru
economie si duce la scaderea nivelului de trai al populatiei.

49. Exista citeva segmente destul de problematice in cadrul legislativ care
reglementeaza domeniul desfasurarii afacerilor si care afecteaza conditiile de
dezvoltare a afacerilor. Acestea sunt ,,Autorizatiile de constructie", ,,Solutionarea
procedurilor de insolvabilitate”, ,,Comertul transfrontalier”, ,,Protejarea investitorilor
minoritari” si ,,Conectarea la energic electrica”, pentru care distanta Republicii
Moldova pina la frontiera, in conformitate cu raportul Doing Business, este sub 60%
(Figura 15). Aceste deficiente specifice mediului intern de afaceri submineaza in mod
direct obiectivul-cheie de atragere a investitiilor pentru dezvoltarea exportului. In
special, procedurile dificile de obtinere a autorizatiilor de constructie si conectarea la
energie electrica (care dureaza aproximativ 247 zile si, respectiv, 118 zile),
descurajeaza investitiile ,,greenfield”. Nivelul scazut de protectic a investitorilor
minoritari si solutionarea anevoiasa a procedurilor de insolvabilitate submineaza, de
asemenea, increderea investitorilor, in special a celor straini.

Figura 15. Usurinta de desfasurare a afacerii, componente principale, distanta pina la
frontiera, procente
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Politicile privind forta de munca

50. Conditiile inflexibile pe piata muncii creaza obstacole suplimentare in
gestionarea problemei deficitului fortei de munca. Legislatia muncii rdmane rigida
si departe de o tranzitie deplind la principiile pietei libere. Cartea Alba 2015 a
Asociatier Investitorilor Strdini din Moldova accentueaza nevoia urgenta de
imbunatatire a legislatiei muncii. Codul Muncii este destul de rigid, in special, in
cazul reglementarii incetarii relatiilor de munca prin concediere, creand deseori
piedici la restructurarea intreprinderilor. Acesta contine norme neclare cu privire la
orele de munca prestate peste program, programul partial de munca, conflictul de
interese si, in general, nu este pe deplin ajustat la particularitatile principiilor
moderne de angajare. Drept urmare, in randul companiilor predomina o perceptie
proasta despre fiabilitatea legislatiei muncii. Potrivit Indicelui Global al

din 144 tari privind rigiditatea practicilor de angajare si concediere (Figura 16).

Figura 16. Practici de angajare si concediere, 1-7 (cel mai bun indicator)
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Sursa: Raportul Global al Competitivitatii 2014 — 2015;

Calitatea guvernantei

51. Guvernanta publicd necorespunzatoare si vulnerabilitatea institutiilor au
constituit mereu unele dintre cele mai mari constrangeri in dezvoltarea
pentru anii 2014 — 2015, trei dintre cei mai problematici factori pentru desfasurarea
afacerilor sunt direct legati de guvernare si institutiile publice: 1. coruptia; 2.
instabilitatea politica; 3. administratia ineficienta. Coruptia este o problema critica ce
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creeaza piedici semnificative pentru atragerea investitiilor in Republica Moldova.
Comparativ cu alte tari din regiune, Republica Moldova inregistreazd una dintre cele
mai nesatisfacatoare scoruri ale Indicelui de Perceptie a Coruptiei elaborat de catre
Transparency International, fiind clasata pe locul 103 din 174 tari (Figura 17). Exista
o evidentd empirica despre influenta negativa a coruptiei asupra abilitatii tarilor de a
atrage ISD, aceasta fiind perceputa ca si ,,impozit pe profit” suplimentar celui formal:
costul derularii afacerilor creste, iar profitabilitatea investitiilor scade®®. in plus,
coruptia sporeste nivelul de incertitudine privind mediul de afaceri; aceasta deriva din
cauzele principale ale coruptiei; birocratie excesiva, discretie sporitd in formularea si
implementarea politicilor, ineficienta sistemului de justitie, salarii joase in sectorul
public si un nivel redus de libertate economica. Din pacate, majoritatea acestor factori
sunt relevanti si pentru Republica Moldova.

Figura 17. Indicele de Perceptie a Coruptiei, scor (un scor mai mic semnifica o situatie mai grava)
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Sursa: Transparency International;

52. Comparativ cu alte tari din regiune, pe parcursul ultimului deceniu,
Republica Moldova a inregistrat progrese moderate in calitatea guvernarii.
Indicele calitdtii de reglementare si indicele eficientei de guvernare, estimate de
Banca Mondiald, au ramas printre cele mai joase in randul tarilor comparabile,
depasind doar Azerbaidjanul. Cea mai mare, si in crestere, discrepanta este in raport
cu Lituania, Letonia si Georgia (Figura 18 si Figura 19). Astfel, intrucit reforma
cadrului de reglementare a adus Tmbundtitiri nesemnificative pentru investitorii
existenti, aceasta nu a promovat atractivitatea investitionala a Republicii Moldova.

3 Castro C, Nunes P.: Does Corruption inhibit Foreign Direct Investment?, Revista de Ciencia Politica, vol. 51, N°1,
2013
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Figura 18. Indicele calititii de reglementare, Figura 19. Indicele de eficienti a guverndrii
estimat

—=Armenia ==Azerbaijan Bulgaria Georgia Letonia Armenia ==Azerbaijan Bulgaria —=Georgia Letonia
==Lituania ==Moldova =——=Roménia ==Serbia =s-Macedonia Lituania =+=Noldova ==Romania =8=Serbia ===Macedonia
1,4 1
1,2 0.8
. /\-—’\A/_—— 0
08 04
06

04

0
0,2 2005 2007, 3

-0,2

]
2 2004 /2007 2 3 0,4

0,2
0,6
0,8

0,8 -1

-0.4
0,6

Sursa: Banca Mondiala Sursa: Banca Mondiala

53. Transparenta sciazutd in procesul de luare a deciziilor constituie o alta
problemi. In pofida prezentei unui cadru legal adecvat ce asigurd transparenta
decizionala, implementarea acestuia constituie o problema majora. De exemplu, 1n
2013, 47% din toate politicile puse in discutie de cdtre ministere nu au respectat
cerintele legale privind transparenta decizionala. Transparenta bugetard este o
problema specifica: conform Indicelui Transparentei Bugetare pentru anul 2014,
Moldova a inregistrat 59 de puncte dintr-un maxim de 100 de puncte, ceea ce
presupune o ,transparentd redusa”. ,,Transparenta redusa” creeaza obstacole in calea
responsabilitatii si guverndrii interne a institutillor de stat, subminand totodata
credibilitatea acestora in rAndul populatiei si intreprinderilor®.

54. Protectia necorespunzatoare a drepturilor de proprietate duce la
vulnerabilitatea ISD in fata abuzurilor de cétre terti. Potrivit Indicelui Libertatii
Economice pentru anul 2015 al Fundatiei Heritage, suprematia legii in Republica
Moldova este subminata de nivelul inalt de coruptie si protectia necorespunzatoare a
drepturilor de proprietate. Moldova a obtinut unul dintre cele mai scazute punctaje
din regiune la capitolul componentelor statului de drept al indicelui: absenta coruptiei
si liberalizarea drepturilor de proprietate (Figura 20).

% Dialogul care si faciliteze fortificarea capacitatilor institutionale efective in cadrul agendei de dezvolatre post —
2015”. PNUD Moldova si Expert-Grup, 2014
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Figura 20. Indicele privind absenta coruptiei si drepturile de proprietate, Indicele Economiei Libere 2015
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Sursa: Fundatia Heritage;

Administrarea vamala

55. in pofida faptului ci Serviciul Vamal a parcurs, incepind cu mijlocul
anilor 2000, reforme continue, procedurile vamale si transfrontaliere ramin
destul de anevoioase. Acest aspect a constituit un obstacol in calea Moldovei pentru
a deveni o rutd efectiva de tranzit in comertul dintre Est si Vest. Cu toate ca Moldova
a implementat Sistemul UNCTAD ASYCUDA World System (Sistemul Automatizat
al Datelor Vamale), care permite procesarea electronica a tuturor declaratiilor vamale,
birocratia excesiva si coruptia riman in continuare subiecte critice. In opinia multor
companii, reglementarile vamale sunt discretionare si nu sunt previzibile, prevaleaza
platile informale, iar procedurile pentru determinarea valorii in vama nu sunt clare®’.
Pentru a simplifica procedurile vamale, Guvernul Republicii Moldova a emis o
hotatire in data de 20 mai, 2015 cu scopul de a reduce numarul de documente
obligatorii pentru operatiunile de import/export de bunuri si, astfel, a facilita comertul
exterior. Prin urmare, numarul documentelor obligatorii s-a diminuat de la 9 la 3 in
cazul operatiunilor de export, si de la 11 la 3 in cazul operatiunilor de import.

Barierele netarifare in comert

56. Datorita angajamentelor OMC si liberalizarii treptate a comertului
exterior cu Uniunea Europeania, Moldova a liberalizat semnificativ politica sa
tarifara pe parcursul ultimilor ani. Barierele netarifare in calea comertului
reprezintd una dintre cele mai mari probleme ce Tmpiedica participarea Moldovei in

37 _Sondaj in rindul investitorilor strdini din Republica Moldova”, Magenta Consulting, 2013
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comertul exterior. Adoptarea si punerea in aplicare a standardelor europene si
internationale de calitate ar trebui tratata cu prioritate, deoarece existenta unui numar
mare de GOST-uri, care de multe ori vin in contradictie cu standardele europene si
internationale, reprezinti o problema esentiala. In 2014, doar 35% dintre standardele
moldovenesti au fost aliniate la standardele europene si internationale. Cele mai
multe standarde care functioneaza pe teritoriul Republicii Moldova sunt GOST-urile
(62% 1n 2014)%®. Pe langa adoptarea lentd la nivel national a standardelor UE,
implementarea acestora la nivel de firma este o problema si mai acuta, din cauza
volumelor mari de investitii necesare pe fondul accesului limitat la finantare, in
special pentru intreprinderile mici si mijlocii.

57. Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din
Moldova (MIEPO) este principala institutie publicd care coordoneazi
investitiilor si promovare a exportului. Din 2006 MIEPO a fost in mod constant in
proces de reorganizare, cel mai recent episod fiind in 2014, cand MIEPO a fost
supusa unui proces de reorganizare, ajustandu-si statutul in conformitate cu cele mai
bune practici. Totusi, institutia incd se confruntd cu probleme importante de
guvernantd. In particular, acestea tin de faptul ci institutiile care concureazi cu
MIEPO pentru finantare bugetara si de la donatori se afla in ambele consilii ale
acesteia: Consiliul de coordonare a activitatiit MIEPO si consiliul care supravegheaza
bugetul acesteia (Fondul de promovare a exporturilor). Mai mult decat atat, MIEPO
nu dispune de un mandat suficient de puternic in domeniul sau — este imputernicita cu
functia de promovare a exporturilor, insd aceasta functie este indeplinita, in paralel, si
de alte institutii. O altd problema tine de capacitatile institutionale scazute ale
MIEPO. Bugetul anual al acesteia este doar putin peste 5 milioane lei, in timp ce
personalul este format din numai 10 angajati. Din cauza numarului mic de
colaboratori, diviziunea muncii in interiorul organizatiei nu este eficientd: membrii
echipei sunt responsabili de mai multe sarcini concomitent si nu existd nici un
specialist responsabil doar de atragerea investitiilor sau promovarea exportului. in
plus, statutul MIEPO nu asigurd evaluarea obligatorie a performantei institutiei de
catre cineva din exterior.

58. Activitatile MIEPO se suprapun partial cu actiunile intreprinse de cétre o
alti agentie. Echipa de Atragere a Investitiilor din cadrul Cabinetului Prim-

3 Institutul National de Standardizare
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ministrului Republicii Moldova desfasoara chiar mai multe activitati decat MIEPO de
atragere a investitiilor (inclusiv, targhetarea investitorilor, aftercare si sustinerea
conexiunilor cu ISD). Desi ambele institutii au stabilite relatii adecvate de lucru,
intregul cadru de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor este fragmentat si
ineficient.

59. 1In concluzie, Moldova poate oferi o serie de avantaje potentialelor ISD
interesate de sporirea eficientei lor in cadrul strategiilor internationale. In acelasi
timp, anumite deficiente impiedicd atragerea mai multor proiecte de investitii.
Strategia de atragere a ISD ar trebui sd se concentreze pe eliminarea sau reducerea
deficientelor care nu sufera amanare, odata cu valorificarea punctelor forte ale tarii.
In acest sens, trebuie luate in considerare o serie de oportunitati si riscuri (Tabelul 6).

Tabelul 6. Atragerea ISD orientate spre eficienta in Moldova: analiza SWOT a tarii

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Raport productivitate / salarii atractiv in
comparatie regionala;

Populatia multilingva;

Amplasarea geografica centrala in raport cu
UE, Rusia Orientul Mijlociu si Asia Centrala;
Regim liberalizat de vize cu tarile CSI, UE,
SUA, Canada, Israel si altele;

Comertul liberalizat cu UE, Turcia, Europa de
Sud-Est si tarile CSI;

47 de acorduri bilaterale dintre Moldova si
alte tari privind evitarea dublei impuneri;

40 de acorduri bilaterale dintre Moldova si
alte tari privind protectia reciproca a
investitiilor;

Rata impozitului pe venitul persoanei juridice
competitiva la scara regionald;

Infrastructura digitala bine dezvoltata;

Pretul competitiv la arendarea terenurilor
industriale disponibile si instalatii;
Disponibilitatea terenurilor industriale in ZEL
si parcurile industriale;

Pretul competitiv al utilitatilor;

Potential mare pentru dezvoltarea industriei
software si serviciilor orientate spre export;
Potential mare in domeniul auto, textile si
confectii, electronic;

Scutirile fiscale pentru investitiile mari in
zonele economice libere;

Scutirile si facilitatile fiscale orizontale pentru
cercetare-dezvoltare, transportarea angajatilor,
mese si studii de formare profesionala;
Scutirea de TVA a importul sau procurarile de
echipament inclus in capitalul social al firmei;

Deficitul fortei de munca de calificare medie
si Tnalta, in special in regiuni si mediul rural;
Procentul scazut al tinerilor cu specializari in
domeniile tehnice si tehnologice;

Conditiile inflexibile pe piata muncii;
Incertitudinile legate de tratamentul fiscal si
vamal;

Rigiditatea politicii privind imigrarea fortei de
munca;

Intermediere slaba in atragerea, retinerea si
dezvoltarea investitiilor;

Delimitarea neclara a competentelor
institutionale in atragerea I1SD;

Instabilitatea politica generala si impactul
acesteia asupra climatului de afaceri;

Starea nesatisfacatoare a infrastructurii fizice,
in special a drumurilor regionale;

Calitatea scazuta a infrastructurii si costurile
mari ale serviciilor de logistica;

Costuri inalte pentru dezvoltarea instalatiilor
industriale

Povara fiscala totala destul de inalta in
comparatie regionald;

Administrare fiscala si vamala
nesatisfacatoare

Curricula vocationald irelevanta pietei muncii
Procedurile dificile de autorizare a
constructiilor si de racordare la retele;
Instabilitatea macroeconomica

Sectorul financiar slab;

Interesele ascunse care se opun imbunatatirii
mediului de afaceri si liberei concurente;
Calitatea redusa a actului de guvernare
(coruptia, lipsa de transparenta in procesul
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decizional, protectia incerta a drepturilor de
proprietate) genereaza riscuri mari de afaceri;

OPORTUNITATI

Posibilitatea de integrarea in lanturile
tehnologice ale firmelor cu ISD amplasate in
Romania si Ucraina

Cresterea globala si regionala a cererii pentru
servicii in domeniul desfasurarii afacerilor si
dezvoltare software;

Tendinte tot mai clare de delocalizare a
firmelor din Europa Centrala in asemenea
activitdti ca industria auto, industria usoara si
de Incdltaminte si industria electronici;
Procesul de integrare europeana oferd multiple
oportunitati pentru dezvoltarea institutiilor si
competentelor in domeniul atragerii 1SD;
Implementarea partii aprofundate si
cuprinzdtoare din ALSAC ar putea facilita
comertul international si redresa problemele

AMENINTARI

Accelerarea emigrarii fortei de munca, cu
impact asupra disponibilitatii si costului fortei
de munca;

Deprecierea valutei nationale ar putea sa
reducd avantajul costurilor pe care le ofera
Moldova;

Recesiunea economica in Rusia si cresterea
economica fragild in UE;

Instabilitatea cadrului de securitate in Ucraina
si riscurile de extindere a conflictelor;

Tarile cu care Moldova concureaza in
atragerea I1SD 1si imbunatatesc
competitivitatea mai repede;

Barierele comerciale instituite de Rusia in
calea importurilor din Moldova si riscul
permanentizarii acestora;

de concurenta loiala;

3. Viziunea strategica

60. Potrivit SND ,,Moldova 2020”, modelul precedent de crestere economica
fara locuri de munca si fira o re-tehnologizare de proportii a activititii de
producere nu este un model de crestere durabild. SND , Moldova 2020” prevede o
noud paradigma de dezvoltare economicd, care presupune atragerea investitiilor,
dezvoltarea industriilor de export, promovarea unei societati bazate pe cunoastere,
inclusiv consolidarea activitatilor de cercetare si dezvoltare, inovare si transfer
tehnologic, toate fiind orientate spre eficientd si competitivitate. Printre cele sapte
prioritati de dezvoltare prevazute de SND “Moldova 2020, deosebit de relevante
pentru strategia investitionald sunt obiectivele legate de infrastructurd si dezvoltarea
competentelor, precum si a mediului de afaceri, inclusiv in domeniul justitiei. In
particular, SND “Moldova 2020 stabileste reformele politice necesare pentru
imbunadtdtirea mediului de afaceri si a climatului investitional, si anume: a) reducerea
costurilor si a duratei de initiere si lichidare a unei societdti comerciale, b) reducerea
costurilor si a timpului necesare pentru a obtine autorizatii de constructie, c)
simplificarea procesului de platd a impozitelor, d) reducerea costurilor si timpului
necesar pentru comertul transfrontalier, €) eliminarea deficientelor normative (cum ar
fi numarul de controale de stat, rapoarte obligatorii, autorizatii, etc.). SND ,,Moldova
2020 recunoaste rolul ISD, subliniind cd resursele investitorilor locali sunt limitate
s1 ISD poate fi un factor major cu impact pozitiv asupra dezvoltarii tarii.
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61. Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana va
duce la o deschidere mai larga a Republicii Moldova in fata comertului
international, prin eliminarea barierelor comerciale tarifare si netarifare. in
conformitate cu rezultatele unor analize, Acordul de Asociere va contribui la
majorarea PIB-ului cu 6,4%%, va oferi mai multe locuri de munca mai bine plitite si
va facilita diversificarea economiei nationale. Insd o preconditie pentru valorificarea
potentialului Acordului de Asociere il reprezinta atragerea ISD. Tinidnd cont de
aceasta, Guvernul Republicii Moldova s-a angajat intr-o reforma institutionald
ambitioasd menitd sa imbundtiteasca climatul investitional, sa securizeze drepturile
de proprietate, sa sporeasca nivelul de predictibilitate generala a tarii si sa
materializeze alte premise esentiale pentru intrarea investitorilor in Republica
Moldova. Strategia de fata, fiind parte a Planului de Actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere cu UE, este menita sa asigure realizarea acestor obiective.

62. In cazul promovirii unor politici investitionale adecvate, pini in 2020, ISD
va deveni un factor-cheie pentru cresterea economica, si respectiv pentru
consolidarea si diversificarea exporturilor Republicii Moldova. ISD vor contribui,
in mare masura, la transformarea structurala si modernizarea Republicii Moldova,
mai ales prin crearea noilor locuri de munca, care sa permita trecerea fortei de munca
la activitati generatoare de o mai inalta valoare adaugata, prin schimbul de
competente si cunostinte in urma transferului si schimbului de personal cu companiile
locale.

63. Industria prelucratoare si serviciile orientate spre export vor constitui
surse importante de atragere a noilor ISD. In general, in tirile aflate in tranzitie,
sectorul serviciilor continud sd joace un rol neinsemnat in cadrul ISD. Cu toate
acestea, serviciile de business, software, producerea de utilaje si piese auto, precum si
asamblarea acestora sunt sectoarele care generecaza cele mai multe proiecte 1SD
(Tabelul 7) si locuri de munca in Europa (Tabelul 8). Aceste sectoare reprezintd, de
asemenea, o oportunitate unicd pentru atragerea altor forme de investitii decit I1SD,
precum investitiile farda plasamente de capital (externalizarea responsabilitatilor,
acordarea de licente, franciza). Acestea sunt sectoare in care Republica Moldova a
atras deja investitii i unde inca exista potential de atragere a ISD. Prin urmare,
Moldova trebuie in continuare sa puna acCent pe asemenea proiecte orientate la
export si intensive in utilizarea fortei de munca. Aceasta este cu atat mai oportun daca
se tine cont de Incetinirea fluxului de proiecte bazate pe ISD in fostele tari concurente

39 Quo Vadis Moldova: Integrarea Europeani, Integrarea Euroasiatici sau Status Quo?”, Expert-Grup, 2013
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din Europa Centrald (Cehia, Ungaria, Polonia) si cd concurentii principali ai
Moldovei sunt acum tarile din Sud-Estul Europei.

Tabelul 7. Top 10 sectoare ISD, dupi numiirul de proiecte, Europa (2013 - 2014)

Sector 2013 2014 Pondere % evolutie
(2014), %

Software 510 646 15 27
Servicii de afaceri 483 365 8 -24
Echipamente si utilaje 308 300 7 -3
Servicii auto 244 287 7 18
Industrie alimentara 158 226 5 43
Intermediere financiara 156 214 5 37
Industria chimica 167 188 4 13
Industria farmaceutica 141 165 4 17
Electricitate 116 163 4 41
Plastic si cauciuc 124 146 3 18
Altele 1,550 1,641 38 6
Total 3,957 4,341 100 10

Sursa: Monitorul Investitiilor E&Y 2015

Tabelul 8. Top sectoare 10 ISD, dupii locuri de munci, Europa (2013 - 2014)

Sector 2013 2014 Pondere % evolutie
Industrie auto 47,962 45,755 25 -5
Software 12,946 19,088 10 47
Echipamente si utilaje 8,265 13,341 7 61
Servicii de afaceri 12,807 10,042 5 -22
Industrie alimentara 4,297 9,408 5 119
Industria farmaceutica 2,557 9,009 5 252
Electricitate 6,714 7,755 4 16
Comert cU amanuntul 9,429 7,536 4 -20
Plastic si cauciuc 8,653 5,816 3 -33
Alte servicii de transport 5,689 4,579 2 -20
Altele 46,964 53,254 29 13
Total 166,283 185,583 100 12

Sursa: Monitorul Investitiilor E&Y 2015

64. Serviciile de afaceri si dezvoltarea pietei software din Republica Moldova
sunt competitive pe plan international, iar avantajul concurential poate fi
dezvoltat in continuare. Moldova dispune de o infrastructura bund a
telecomunicatiilor, inclusiv de un trafic competitiv de internet, echipare
corespunzatoare a spatiilor de birou, costuri competitive ale fortei de munca, precum
si competente lingvistice. Desi nivelul de cunoastere a limbii engleze n randul
absolventilor este mai mic decit in alte tari din Europa de sud-est, nivelul de
cunoastere a limbii franceze este mult mai mare, ceea ce inseamnd ca Republica

40 De exemplu, Romania inregistreaza 10.893 locuri de munca in 2014, Serbia - peste 77% la 5.104 noi locuri de munc4,
Slovacia ramane pretendent, iar Bulgaria atrage mai mult interes, desi are nevoie de reforme si o infrastructura mai
buna. Sursa: Ernst&Young, Monitorul Investitiilor 2015, pg. 18
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Moldova ar putea merge cu usurintd pe urmele Romaniei pentru a deveni un furnizor
important de fortd de munca pentru tarile francofone. Mai mult decit atit, limba rusa
este folositda pe larg de societate si in toate structurile de stat, aproximativ jumatate
din populatie fiind vorbitoare a limbii de baza in statele CSI*.

65. Exportul de servicii, inclusiv a celor din domeniul TI, cercetare si
dezvoltare (C&D), precum si externalizarea proceselor de afaceri (EPA) din
Moldova a fost evaluata la aproximativ 57 mil. dolari in 2013. Pind la sfarsitul
perioadei prognozate, se preconizeaza o dublare a acestei piete aproximativ pina la
suma de 110 mil. dolari.*? Serviciile de cercetare si dezvoltare/inginerie, dar si
externalizare a proceselor de afaceri sunt in prezent mai putin populare in Moldova
decit serviciile TI, impreuna constituind mai putin de 25% din exportul total al
serviciilor TI. Totusi, deoarece externalizarea este mai convenabila, se preconizeaza o
dezvoltare mai rapida a serviciilor de externalizare a proceselor de afaceri comparativ
cu celelalte activitati (in special serviciile de asistentda pentru clienti/centrul de apel
(call center). Totodata, cererea pentru astfel de proiecte este in continua crestere, atit
din partea companiilor care anterior au implementat proiecte de acest fel, precum si
din partea companiilor care sunt la etapa initierii unor astfel de proiecte, mai ales din
motiv cd, de reguld, aceasta nu cere calificiri prea inalte*®. Avand in vedere
constrangerile de pe piata muncii, Moldova ar trebui sd se concentreze pe atragerea
investitiilor in cadrul operatiunilor cu activitdti care ar aduce o valoare adaugata mai
mare (precum analiza, proiectarea, dezvoltarea si testarea de programe) sau activitati
cu volum redus de lucru (dezvoltarea aplicatiilor web si codificarea de baza, serviciile
de externalizare a proceselor de afaceri mici si mijlocii) care nu are nevoie de un
numar mare de angajati.

66. De asemenea, exista potential de atragere a ISD in industria electronica,
tinand cont de faptul ca, competentele necesare pentru producerea obiectelor
electronice sunt legate de competentele necesare pentru sectorul TI si
producerea pieselor auto de schimb. Prin urmare, daca ultimele doua activitati ar
beneficia de pe urma implementdrii unui sistem de invatamant mai bun, aceasta ar
avea un impact pozitiv si asupra productiei de obiecte electronice. Raspandirea
geograficd a marfurilor electronice ar putea actiona, de asemenea, in favoarea
Ceha, Ungaria si Polonia. Astfel, in conditiile in care au crescut cerintele de
capacitate, iar eficienta costurilor a devenit o problema prioritard, investitorii au

2 1bid.
43 1bid.
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inceput a se orienta mai mult spre tarile din Europa de Est. Moldova ar putea fi
urmatoarea tinta logica, mai ales daca aceasta ar oferi acces liber la pietele de consum
atat de Vest (ZLSAC cu UE), cat si Est (Acord de liber schimb cu CSI) sau alte
destinatii (Acordul de liber schimb cu Turcia, CEFTA).

67. Industria de producere a imbacamintei si a incaltdmintei raimane a fi un
beneficiar important al ISD, atit a celor cu plasament de capital cit si a celor
fara de plasamente de capital. Aceasta este o industrie din care fac parte companii
destul de puternice, cu potential de a deveni furnizori pentru companiile strdine prin
diferite forme de investitii fara capital (numit si externalizare). In aceste ramuri de
producere Moldova ar putea urma exemplul Romaniei sau Albaniei, care au
promovat cu succes industriile similare in randurile investitorilor straini (mai ales de
origine italiana si franceza).

68. Industria autovehiculelor - principala sursd pentru crearea unor noi
locuri de munca in Europa si obiectivul principal de promovare a investitiilor in
Moldova. Industria autovehiculelor se afld printre primele patru sectoare din Europa
din punct de vedere a numarului de proiecte ISD noi. In general, acesta este un sector
care creeazd cele mai multe locuri de muncd prin ISD in Europa - in industria
autovehiculelor se creeaza aproximativ 50.000 de noi locuri de muncd anual.
Experienta din ultimii ani denotd faptul ca Republica Moldova poate fi competitiva
pe plan international la capitolul atragerii ISD in industria autovehiculelor.

69. Desi sectoarele mentionate sunt considerate a fi prioritare, aceasta nu
inseamna ca ISD in alte sectoare vor fi descurajate sau neglijate. Din contra,
interventiile considerate 1n cadrul acestei strategii, vor avea un impact pozitiv asupra
ISD din toate celelalte sectoare. Mai mult decit atit, Strategia vizeaza dezvoltarea in
mod explicit a legaturilor dintre companiile/sectoarele care beneficiaza de ISD si a
celor care nu beneficiaza de investitii in mod direct, precum si sporirea efectelor ISD
din intreaga economie.

70.  Obiectivul principal al Strategiei este dezvoltarea rapida a potentialului de
export prin cresterea ISD, fapt ce va permite reducerea decalajului tehnologic al
Republicii Moldova si contribuirea la crearea unor noi locuri de munca mai
bune si mai productive in sectoarele orientate spre export. Potrivit Strategiei, ISD
este instrumentul de bazd pentru atingerea acestor obiective de dezvoltare. Cresterea
numarului de proiecte ISD in perioada 2016 - 2020 va constitui o dovada de atragere,
stabilire, mentinere si dezvoltare eficienta a ISD in activitati orientate spre export.
Astfel, Strategia preconizeaza consolidarea avantajelor comparative si capacitatile
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institutionale necesare pentru atragerea eficientd de noi investitori, oferirea sprijinului
si asistentei necesare la etapa post-investitionala pentru investitorii existenti,
asigurarea dezvoltarii legaturilor tehnologice intre ISD si companiile locale si
permiterea formarii unor efecte pozitive pentru restul sectoarelor din economie, care
beneficiaza de ISD.

71. 1Incepand cu anul 2020, Moldova urmeazi si atragi ISD in volum de circa
600 milioane USD pe an. Pana in prezent, tara a atras ISD de top greenfield in
volum de 65 USD per capita pe an (tabel 1), in timp ce media din tarile din regiune a
constituit 357 USD per capita pe an. Pe termen lung, Moldova are ambitia si dispune
de potentialul necesar pentru a se apropia de nivelul tarilor din regiune si a majora
valorea proiectelor ISD pana la 350 USD per capita pe an. In cifre absolute, aceasta
ar insemna circa 1.250 milioane USD. Cu toate acestea, din cauza constrangerilor
mediului de afaceri, care trebuie eliminate ca si primd conditie pentru sporirea

......

175 USD per capita pe an (circa 600 milioane USD pe an).

72. Utilizand ISD in calitate de instrument pentru crestere si convergenta la
nivelul tarilor din regiune, Moldova la fel urmeaza obiectivul de sporire a
ponderii ISD orientate spre export (ISD orientate spre eficientd). Astfel, pana in
2020, o patrime din cresterea exporturilor din urmatorii cinci ani vor proveni de la
investitiile straine directe atrase recent. Ponderea investitiilor strdine directe orientate
spre eficienta si, respectiv spre export va creste pana la 33%.

73. Aceasta viziune va fi atinsa prin stabilirea urmiitoarelor obiective
specifice:

Obiectivul A:  Asigurarea unui cadrul de reglementare, care sa permita
promovarea investitiilor si exporturilor;

Obiectivul B: fmbundatatirea sistemului de dezvoltare a fortei de muncd si a
productivitatii acesteia, inclusiv prin pregatirea fortei de munca de calitate si
relevante pentru sectoarele orientate spre export;

Obiectivul C: Sporirea calitatii infrastructurii de importanta critica in domeniul
industriei, transportului si facilitarii comertului de deservire a sectoarelor
orientate spre export;

Obiectivul D: Implementarea unui sistem international mai competitiv de
Obiectivul E: Transformarea Organizatiei de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exportului din Moldova intr-o agentie profesionista si efectiva de
promovare a investitiilor, desfasurand o promovare activa a tarii ca destinatie a
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investitiilor si care furnizeaza o gama larga de servicii investitorilor curenti si
potentiali;

4. Strategia de interventie

Obiectivul A: Asigurarea elementelor de baza ale cadrului de reglementare
care sa permita promovarea investitiilor si dezvoltarea exporturilor

Al. Prevenirea conflictelor investitionale si solutionarea efectiva a disputelor
investitionale.

1) Dezvoltarea si implementarea in legislatia nationala a conceptului de
Acord Investitional intre Guvern si Investitor, cu scopul definiririi clare a
drepturilor, obligatiilor si facilitatilor investitionale stabilite la nivel de
proiect pentru proiectele investitionale de importanta majora;

2) Crearea institutiei Ombudsmanului Investitional ca mecanism efectiv de
solutionare a disputelor investitionale;

3) Implementarea unui instrument de asistenta online a investitorilor, care sa
contind informatii complete despre mecanismele de depunere a
contestatiilor, solutionare a disputelor, precum si cadrul juridic relevant.

AZ2. Sporirea previzibilitatii politicii fiscale si rationalizarea administrarii fiscale

1) Definirea si introducerea in legislatia fiscald a conceptului de solutie
fiscald anticipata pentru tranzactiile cu sume substantiale implicate de
proiectele investitionale de importanta majora;

2) Introducerea in legislatia fiscald a unor garantii de 3 ani de stabilitate a
regimului fiscal pentru proiectele investitionale in activitati orientate la
export si in care investitia initiald depaseste pragul de 1 milion USD;

3) In vederea asiguririi unei previzibilititi a planurilor de afaceri, este
necesara instituirea principiului de intrare in vigoare a modificarilor
politicilor fiscale la un interval de cel putin 12 luni din momentul
publicarii acestora si stipularea expresa in Codul Fiscal a principiului
neretroactivitatii noilor politici fiscale;
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4) Dezvoltarea serviciului de asistentd tehnica online, care sa contind toate
deciziile si clarificarile legate de problemele fiscale cu caracter de
precedent;

5) Aplicarea, la scara larga, a solutiilor informatice de raportare fiscala,
avand posibilitatea de urmarire a documentelor si asigurand comunicarea
dintre companii si functionarii fiscali;

6) Accelerarea procesului privind restituirea TVA la export, alinierea
procedurilor de restituire cu a Sasea Directiva a UE si compensarea
creditului TVA acordat de exportatori statului cu alte datorii fiscale;

7) Unificarea si armonizarea regulilor de deductibilitate fiscala, de
administrare a contributiilor obligatorii de asigurare sociald si medicala, de
evidena si calculare a uzurii;

A3. Sporirea Increderii businessului fatd de stat si transparentizarea relatiilor
business-stat

1) Reducerea discretiei inspectorilor 1n relatiile cu societitile comerciale, prin
cresterea transparentei activitatilor de control, oferind companiilor
informatii clare cu privire la scopul controlului, cerintele de conformitate,
masurile de corectare si sanctiunile aplicabile;

2) Asigurarea accesului inspectorilor la documentele companiilor printr-un
registru electronic unificat;

3) Implementarea principiului aprobarii tacite a tuturor autorizatiilor,
licentelor, certificatelor si a oricaror altor documente de reglementare a
activitatii de Intreprinzator;

4) Reducerea discretiei functionarilor publici responsabili de eliberarea
documentelor cu caracter permisiv, prin implementarea ghiseelor unice,
conectate la sistemul electronic in timp real, avand posibilitatea de a
urmari circulatia documentelor intre institutii si functionari publici;

5) Reglementarea mai buna si mai transparenta a auditelor post-vamuire,
pentru a limita caracterul discretionar si abuziv al acestora.
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Obiectivul B: imbunititirea sistemului de dezvoltare a fortei de munci
pentru sectoarele orientate spre export

B1. Accelerarea implementarii prevederilor esentiale din Strategia de Dezvoltare
a Invatamantului Vocational / Tehnic pe anii 2013-2020.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Adoptarea si implementarea unei strategii de comunicare publica eficienta,
cu implicarea liderilor de opinie si a oficialitdtilor de rang inalt pentru
reabilitarea prestigiului social al educatiei vocational-tehnice;

Definirea unui statut juridic clar al Comitetelor Sectoriale pentru formarea
profesionald din Republica Moldova, perfectionarea cadrului normativ si
legislativ aferent functionarii acestora;

Accelerarea procesului de instituire a Comitetelor Sectoriale in activitatile
economice care sunt preponderent orientate la export;

Asigurarea unui proces efectiv si orientat spre rezultate clare si pe termen
scurt de elaborare a standardelor ocupationale si a celor educationale
pentru activitatile orientate la export;

Identificarea si dezvoltare prioritara a centrelor de excelentd de pregatire
profesionald in domeniile de specializare aferente activitdtilor orientate la
export;

Evaluarea externa periodica a relevantei si calitatii studiilor in sectorul
educatiei profesionale si a procesului tranzitiei de la scoald la munca;

Acordarea de catre Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii a suportului
metodologic pentru scolile profesionale in vederea evaluarii necesitatilor
pe piata muncii;

Efectuarea studiilor de prospectiva tehnologica si de competente
profesionale pe termen mediu si lung;

Asigurarea formarii profesionale practice pentru Specialistii $1 maistrii care
ofera instruire in scolile profesionale

10) Cu participarea angajatorilor, revizuirea si actualizarea specificatiilor

tehnice, normelor si standardelor utilizate in sectorul invatamantului si
formarii profesionale.
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11) Accelerarea trecerii la modelul dual de educatie profesionala in
domeniile orientate la export.

B2. Modernizarea legislatiei muncii si a legislatiei privind imigrarea de munca.

1) Adoptarea unui nou Cod al Muncii, care ar asigura un echilibru mai just
intre interesele angajatilor si angajatorilor;

2) Modificarea prioritara a prevederilor legislatiei referitoare la contractul pe
duratd determinatd de munca, perioada de proba, rezilierea contractului,
demisia angajatului, contractul de ucenicie, deplasari de lucru, leasing de
personal, transferul, externalizarea si delocalizarea, concediile, beneficiile,
compensarea orelor suplimentare si altele.

RO

3) Asigurarea unei flexibilitati mai inalte a politicii in domeniul pensionarii,
pentru a extinde cat mai mult posibil perioada de viata economica activa,

4) Rebalansarea contributiilor sociale si medicale obligatorii pentru a facilita
pe termen lung eficientizarea costurilor aferente fortei de munca.

5) Instituirea in legislatie a conceptului de conflict de intere al angajatului si
asigurarea reglementarii adecvate a situatiilor care implica conflict de
interese din partea angajatului.

6) Revizuirea si simplificarea maximal posibila a legislatiei si procedurilor
privind imigrarea fortei de munca, in special pentru specialistii de

calificare inalta;

Obiectivul C: Sporirea calitatii infrastructurii de facilitare a industriei,
transportului si comertului pentru sectoarele orientate spre export

C1. Dezvoltarea halelor si platformelor industriale.

1) Cartografierea terenurilor si platformelor industriale disponibile pe intreg
teritoriul Republicii Moldova;

2) Crearea unei baze de date complete cu includerea tuturor paramentrilor
relevanti (ex. suprafata, relieful complet, caracteristicile tehnice ale
instalatiilor industriale, accesul la electricitate, gaz, apa, canalizare, caile
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3)

4)

de transport etc.), precum si a potentialilor furnizori locali de materie
prima, servicii, servicii comunale si fortd de munca.

Oferirea de facilitati fiscale companiilor care investesc dezvoltarea halelor
si platformelor industriale cu scopul de a spori producerea orientata spre
export (scutirea de la impozitul pe venit, echivalentd cu volumul
investitiei, scutirea de TV A pentru procurarile legate de pregatirea
instalatiilor pentru producere).

Revizuirea procedurilor legale de emitere a autorizatiilor de constructie si
conectare la energia electrica si reteaua de gaz prin reducerea numarului
de documente necesare, accelerarea procedurii de emitere a acestor
autorizatii, eliminarea discretiei functionarilor publici, implementarea
mecanismului de ghiseu unic §i a principiului aprobarii tacite la emiterea
actelor necesare.

C2. Dezvoltarea in continuare a infrastructurii de sustinere a exporturilor

1)

2)

3)

4)

5)

Perfectionarea legislatiei prin concentrarea intr-o singura lege (Legea
nr.440-XV din 27 iulie 2001 ”Cu privire la zonele economice libere”) a
prevederilor cadrului legislativ ce reglementeaza activitatea zonelor
economice libere.

Evaluarea impactului si relevantei Zonelor Economice Libere existente si
rationalizarea numarului acestora, pentru a asigura concentrarea prioritara
a resurselor financiare in dezvoltarea infrastructurii de acces si utilitatilor
publice a Zonelor eficiente.

Incurajarea dezvoltirii Parcurilor Industriale in imediata apropiere sau
chiar in interiorul Zonelor Economice Libere;

Accelerarea procesului de dezvoltare a retelei de autostrazi, prioritare fiind
coridoarele care conecteaza Moldova cu pietele-cheie de desfacere (ex:
UE prin intermediul frontierei cu Romania; Rusia prin intermediul
frontierei cu Ucraina; dezvoltarea interconectarii portului international din
Giurgiulesti);

Dezvoltarea capacitatilor Serviciului Vamal de facilitare a comertului
international prin rationalizarea birourilor vamale in capitala, dezvoltarea
infrastructurii pentru devamarea rapida a vehiculelor ce transporta produse
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usor alterabile si care dispun de documente recunoscute la nivel
international, precum si actualizarea infrastructurii TIC si dezvoltarea
competentelor lucratorilor vamali;,

6) Asigurarea implementarii efective a prevederilor ALSAC privind
liberalizarea importurilor de servicii profesionale si alte servicii orientate
spre companii care amplificd productivitatea la nivel de firma.

Obiectivul D: Implementarea unui sistem mai competitiv de facilitati pentru
atragerea investitiilor in sectoarele orientate spre export si pentru
dezvoltarea legaturilor ISD cu restul economiei

D1. Elaborarea unui sistem mai atractiv de stimulare a investitorilor.

1) Reducerea impozitului pe venit al persoanelor juridice pentru 10 (sau mai
multi) ani, atit pentru noile investitii greenfield/brownfield (noua entitate
juridicd), cat si pentru extinderea operatiunilor existente (persoand juridica
existentd).

2) Acordarea de subventii pentru crearea noilor locuri de munca in zonele cu
rate deosebit de inalte a somajului si in cuantum care nu ar depasi
echivalentul a 6 salarii brute medii din Republica Moldova pentru fiecare
loc de munca creat.

3) Acordarea de granturi de formare/recalificare profesionala care sa acopere,
in dependenta de rata somajului regionala, de la 25 la 50% din costurile de
instruire/recalificare profesionald a noilor angajati.

4) Punerea la dispozitie a terenurilor la un pret redus, la un nivel mai mic
decit in tarile din regiune, in cazul in care terenul este vandut investitorilor
de catre organul de stat, autoritatea regionald sau municipald, cu
posibilitatea de recuperare simplificatd si cu achitarea unor penalitati in
cazul in care terenul este utilizat contrar destinatiilor industriale.

D2. Consolidarea legaturilor dintre ISD si economie

1) Actualizarea programelor existente de sustinere a IMM-urilor (PARE 1 +
1 si altele) pentru a include componente care vizeaza dezvoltarea
capacitatilor tehnologice ale companiilor din sectoarele / subsectoarele /
sucursalele adiacente celor de atragere a I1SD.
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2) Introducerea unui program-pilot de dezvoltare a furnizorilor moldoveni
care sa prevadd obtinerea certificatelor de calitate (de exemplu: ISO,
VDA, QS), obtinerea de finantari cu costuri reduse pentru achizitionarea
de tehnologii, imbunatatirea abilitatilor de vanzari si a marketingului,

3) Introducerea unui program-pilot pentru a sprijini marketingul companiilor
moldovenesti, in special a IMM-urilor, care sa includa subventii pentru
crearea de site-uri pentru companii in diferite limbi straine (de exemplu:
chineza, engleza, germana, italiand, romana, rusd), instruire in domeniul
marketingului si a vanzarilor, precum si subventionarea participarii active
la evenimente de comert exterior.

4) Incurajarea intrarii bancilor straine pe piata bancara moldoveneasca pentru
a Tmbunatati si extinde accesul furnizorilor la finantarea bancara
traditionala.

5) Promovarea investitiilor de tip ,,non-equity” din partea companiilor
transnationale situate in tarile vecine, 1n special in industria incaltamintei
si a componentelor auto

6) Modificarea legislatiei Zonelor Economice Libere pentru a asigura ca
acestea sunt accesibile pentru toti cei interesati, indiferent de marimea,
tipul de activitate sau originea investitiilor, pentru a permite companiilor
mari rezidente sa se integreze mai eficient cu IMM-urile locale.

Obiectivul E: Dezvoltarea capacititilor institutiilor nationale de atragerea,
retinere si dezvoltare a investitiilor

El. Divizarea clara a competentelor institutionale in promovarea investitiilor.

1) Institutionalizarea oficiald a Echipei de Atragere a Investitiilor Straine din
cadrul Cabinetului Prim-Ministrului.

2) Alocarea catre Echipa de Atragere a Investitiilor Straine din cadrul
Cabinetului Prim-Ministrului a responsabilitatilor si competentelor in
domeniul atragerii investitiilor green-field;

3) Alocarea catre MIEPO a responsabilitatilor si competentelor in domeniul
atragerii investitiilor brown-field si in promovarea generala a Moldovei in
calitate de partener si destinatie de afaceri;
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4) Imbunatitirea procesului de coordonare de catre MIEPO a entittilor

guvernamentale ale Republicii Moldova referitor la promovarea si
facilitarea investitiilor si exporturilor prin organizarea a cel putin unei
intruni anuale cu reprezentantii institutiilor relevante.

E2. Transformarea (MIEPO) intr-o agentie eficienta si de inalta calificare
profesionald de promovare a investitiilor

1)

2)

3)

4)

Reglementarea statutului MIEPO printr-o lege speciala privind
promovarea investitiilor si a exporturilor. Fiind o organizatie publica,
aceasta ar trebui sa fie guvernata de un Consiliu de Administratie prezidat
de Prim-Ministru (ori unul din Vice-Prim-Ministri), din care sa faca parte
ministrii (viceministrii) ministerelor de resort, precum si reprezentantii
uniunilor de business.

Asigurarea unei finantari corespunzdtoare a MIEPO, suficientd pentru a
forma o echipa de experti puternica in ceea ce priveste promovarea
investitiilor si a comertului, administrarea de proiecte si activitati de
promovare. Valoarea bugetului ar trebui sa creasca cu cel putin 50% in
2016, iar apoi treptat sa fie majoratd cu o rata mai inaltd decit rata inflatiei
in urmatorii 10 ani.

Elaborarea si asigurarea finantarii unui program de formare profesionala
pentru echipa MIEPO pentru urmatoarele aspecte:

» Beneficiile ISD pentru tara, regiune, municipalitate

» Asteptarile potentialilor investitori straini

* Colectarea informatiei necesare potentialilor investitori

* Prezentarea informatiei investitorilor potentiali

* Promovarea tarii si a oportunitdtilor de investitii potentialilor
investitori

« Efectuarea cercetarilor solicitate de potentialii investitori

» Pregatirea si organizarea vizitelor efectuate de potentiali investitori

« Gestionarea proiectelor

 Relatii publice in domeniul ISD

« Servicii de Intretinere

Asigurarea conditiilor pentru insusirea de catre echipa MIEPO a celor mai
bune practici internationale, inclusiv in cadrul unor vizite in tari care au
reusit sa atraga ISD, precum sunt Republica Ceha, Ungaria, Polonia,
Romania si Slovacia, dar si in tarile concurente pentru a face o comparatie
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intre institutiile de promovare a investitiilor, parcurilor industriale si
climatul de afaceri al acestora si situatia din Republica Moldova.

5) Dezvoltarea functiilor critice de promovare a ISD din cadrul MIEPO, in
particular, a serviciilor ,,aftercare”, ca prioritate imediata a reformei
institutionale a MIEPO.

6) Crearea capacitatilor MIEPO necesare pentru analiza retelelor si
matchmaking-ul de afaceri (facilitarea conexiunilor de afaceri), in vederea
identificarii oportunitdtilor si promovarii legaturilor dintre ISD si
companiile locale,

E3. Dezvoltarea ,,diplomatiei economice”

1) Intensificarea cooperarii si comunicarii MIEPO cu consilierii economici si
comerciali din cadrul ambasadelor Republicii Moldova peste hotare.

2) Asigurarea de catre MIEPO a instruirii anuale a reprezentantilor
economici/comerciali cu scopul de a informa despre avantajele
comparative ale Republicii Moldova, principalele sectoare si asigurarea
serviciilor de mediere.

3) Asigurarea faptului ca ambasadele si consulatele Republicii Moldova din
straindtate dispun de materiale promotionale actualizate produse de
MIEPO si de alte institutii.

S. Impactul si costurile estimate

74. 1In conditiile in care Strategia prezentatii vizeazi accelerarea dezvoltiirii
economice a Republicii Moldova, impactul estimat al acesteia se refera in primul
rand la performanta economica a tarii. Anume, implementarea strategiei va trebui
sd duca la:

e Influx sporit de ISD — pana in 2020 Moldova ar trebui sa atraga ISD in
valoare de cel putin 600 mil. USD anual.

e O crestere a reinvestirii si expansiunii ISD existente — pana in 2020, cel
putin 20 din investitorii actuali ar trebui sa reinvesteasca / extinda
operatiunile in tara.
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e Generarea de noi locuri de munca — in perioada 2015-2020, 1SD
existente ar trebui sa genereze cel putin 5000 locuri de munca in economie,
atat in mod direct de catre investitorii strdini cat si indirect de catre
furnizorii locali.

e Pand in 2020, investitiile strdine existente ar trebuie sa genereze vanzari
suplimentare pentru companiile care furnizeaza bunuri si servicii
investitorilor straini cu cel putin 20%.

e Pana in 2020, un sfert din cresterea exporturilor pe care guvernul isi
propune sa o realizeze Tn urmatorii cinci ani va veni de la noile investitii
straine directe. Ponderea ISD orientate spre eficienta va creste la 33%.

e Pana in 2020, deficitul comercial de bunuri ar trebuie sa se diminueze cu
25%, comparativ cu anul de baza 2015.

75. MIEPO va fi responsabila de monitorizarea impactului ISD asupra
economiei si va dezvolta o metodologie de colectare a datelor, de masurare a
indicatorilor de referinta si celor de progres, in cooperare cu Banca Nationald a
Moldovei si a Biroului National de Statistica. Alti indicatori de impact pot fi inclusi
in monitorizare si evaluare, de indatd ce MIEPO dezvolta si incepe a utiliza indicatori
de proiect care evalueaza beneficiile economice ale proiectelor ISD si performantelor
acestora (e.g. impactul asupra bugetului de stat cauzat de impozitul pe venit,
contributiile de asigurari sociale si alte taxe, generate de noile proiecte ISD asupra
bugetului de stat). Indicatorii respectivi urmeaza sa fie utilizati pentru analize cost-
beneficiu mai ample, care ar permite factorilor de decizie sa analizeze in mai multe
detalii beneficiile indirecte ale ISD pentru economie.

76. Promovarea investitiilor este in general considerati a fi o functie de
interes public pe care guvernele o folosesc ca un instrument eficient de
dezvoltare economica. Prin urmare, activititile de promovare a investitiilor (inclusiv
functionarea MIEPQO) au nevoie de o acoperire financiara din bugetul de stat. Motivul
este cd promovarea investitiilor nu aduce dividende imediate, in timp ce beneficiile
economice si financiare ale acesteia pot fi insemnate.

77. Reformele de imbunatatire ale climatului investitional nu ar trebui sa
aduca presiuni suplimentare la bugetul de stat existent. Expertiza tehnica necesara
pentru reforme care urmeaza a fi formulate si implementate ar trebuie sa fie sustinute
de proiecte finantate de donatori in baza de decizii ad-hoc. Aceastd strategie
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estimeaza ca ar fi necesare aproximativ 3-5 milioane MDL pentru asistenta tehnicd in
urmatorii cinci ani, pentru a elabora cu succes aceste reforme.

78. Doua noi programe de dezvoltare introduse de aceasta strategie, si anume
programul de dezvoltare a furnizorilor si programul pentru continuarea
dezvoltarii proprietatilor industriale (inclusiv hale industriale gata de folosinta),
vor necesita fonduri aditionale de aproximativ 100-300 milioane MDL (din aceasta
suma, 10% reprezinta costul estimat pentru programul de dezvoltare a furnizorilor si
90% - costurile estimate pentru programul de dezvoltare a proprietatilor industriale).
Finantarea pentru aceste proiecte este prevazuta atat din bugetul de stat cat si din
finantare externa, inclusiv donatori internationali.

6. Monitorizare si evaluare

79. Monitorizarea Strategiei face parte din responsabilititile Ministerului
Economiei, in calitate de institutie cheie in monitorizarea si coordonarea
generala a implementarii Strategiei. Ca partea a componentei de monitorizare,
indicatorii cheie si datele privind implementarii Strategiei vor fi colectate de
Ministerul Economiei de la agentiile responsabile, pentru a stabili progresul in
comparatie cu Planul de Actiuni. Fiecare agentie identificatd in Planul de Actiuni va
trimite pana la 28 februarie un raport institutional detaliat pe implementarea din
ultimul an a actiunilor si indicatorilor pentru care sunt responsabili. Rapoartele anuale
de monitorizare vor fi pregatite de catre Ministerul Economiei si vor fi prezentate
Guvernului pentru o aprobare formala pana la 31 martie. Rapoartele institutionale si
Raportul anual de monitorizare va include atat informatie descriptiva (ce a fost
realizat in comparatie ce a fost planificat) si informatie analitica (care sunt
obstacolele cheie care blocheaza un progres mai semnificativ, lectiile cheie).

80. Pentru a asigura o monitorizare cat mai obiectiva, Ministerul Economiei
va folosi o abordare simpli si in acelasi timp cantitativii. In baza rapoartelor
institutionale si a cercetarilor suplimentare efectuate de Ministerul Economiei, stadiul
de implementare a fiecarei initiative din cadrul Planului de Actiuni va fi evaluat
utilizand o scara din mai multe nivele: nu a fost implementat (O puncte), implementat
pdna la 25% (1 punct), implementat pana la 50% (2 puncte), implementat pana la
75% (3 puncte), implementat 100% (4 puncte - atribuit doar in cazul in care
indicatorul de implementare a actiunii a fost realizat pe deplin). Actiunile care sunt
programate sa inceapd in viitor nu sunt evaluate. Actiuni a cdror perioadd de
implementare a expirat vor continua sa fie evaluate. Un Index de implementare a
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strategiei va fi calculat ca medie simpld a punctelor atribuite fiecarei actiuni. In asa
mod, toate initiativele din Planul de actiuni au ponderi egale in calculul mediei.
Raportul anual de monitorizare va raporta de asemenea si asupra statutului
progresului si a indicatorilor de impact.

81. Metodologia de monitorizare va asigura o raportare transparenta.
Progresul va fi evaluat atat individual (fatd de anul precedent), cat si cumulativ (fata
de anul de baza). Aceasta se refera atat la Planul de Actiuni, cat si la indicatorii de
progres si impact. Versiunile preliminare ale Rapoartelor anuale de monitorizare vor
fi consultate cu actorii relevanti. Raportul anual de monitorizare va include si
propuneri specifice de corectare si remediere a anumitor deficiente, elaborate de catre
Guvernul pentru institutiile implementatoare, pentru a asigura o implementare
corespunzitoare a Strategiei. In plus, Raportul anual de monitorizare va propune
amendamente la elementele de baza ale Strategiei, in cazul in care vor fi considerate
necesare de cdtre Ministerul Economiei. Amendamentele se vor referi si la
potentialele schimbari metodologice in indicatorii statistici care ar avea un impact
asupra nivelurilor de referintd sau a obiectivelor intermediare setate pentru progresul
Strategiei si a indicatorilor de impact.

82. O evaluare intermediara (2018) si una finala (2021) a implementarii
Strategiei vor fi elaborate. Atat evaluarea intermediara, cat si cea finala vor fi
efectuate de institutii independente si din afara institutiilor publice. Fiecare faza de
evaluare va include un raport de evaluare elaborat in comun de Cancelaria de Stat si
de reprezentanti relevanti din sectorul privat, nominalizati de asociatiile de investitori
si business. Orice opinie separata a autorilor ori a Ministerului Economiei legata de
implementarea Strategiei va fi precizatd in mod explicit in rapoartele de evaluare.
Rapoartele de evaluare se vor baza pe Rapoartele institutionale si Rapoartele anuale
de monitorizare, dar vor aborda mai degraba progresul si indicatorii de impact, dar si
obiectivele majore si scopurile Strategiei. Ministerul Economiei si echipele de
evaluare vor asigura o acoperire media corespunzitoare pentru concluziile
evaluarilor. Rapoartele de evaluare finale vor fi prezentate Guvernului pentru
aprobare finala. Drafturile finale ale rapoartelor vor fi consultate cu un grup largit a
actorilor relevanti, printre care asociatiile de investitori, patronate, sindicate, mediul
academic, NGO-uri relevante si centre analitice.
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