CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
nr. din
Chisinau
., Cu privire la aprobarea Regulilor privind TNREGISTRAT:
modul de administrare a serviciului electronic Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
guvernamental integrat de semnatura nr. din 2015
digitala (MSign)” Ministru VIadimirCEBOTARI

In scopul executirii punctului 6 subpunctul 7) din Hotararea Guvernului nr.
405din  2iunie 2014 ,Privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura digitala (MSign)”(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
147-151, art. 445),

ORDON:

1. Se aproba Regulile privind modul de administrare a serviciului electronic
guvernamental integrat de semnatura digitala (MSign), conform anexei.

2. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina
Cancelariei de Stat.

3. Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii Tn Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Secretar general
al Guvernului Serghei PALIHOVICI

Aprobate



prin Ordinul secretarului general
al Guvernului nr.
din

Regulile
privind modul de administrare a serviciului electronic guvernamental integrat
de semnatura digitala (MSign)

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Prezentele Reguli stabilesc ansamblul de masuri organizatorice,
administrative si tehnice necesare a fi intreprinse in vederea realizarii procesului de
administrare a serviciului electronic guvernamental integrat de semnatura digitala
(MSign), determina atributiile participantilor la procesul de administrare a
serviciuluiMSign si reglementeaza alte raporturi aferente acestui proces.

2. Tn sensul prezentelor Reguli sint utilizate notiunile si definitiile acestora
stipulate Tn pct. 2 din Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura digitala (MSign), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 405
din 2 iunie 2014, iar urmatoarele notiuni se definesc dupa cum urmeaza:

1)incident — caz de degradare sau incetare a serviciului in perioada
stabilita de disponibilitate;

2) problema— imperfectiune in implementarea serviciilor si a proceselor
aferente. Cauzele problemei pot fi necunoscute si elucidarea acestora, inclusiv
solutionarea,necesita investigatii indelungate. Existenta unei probleme poate cauza
unul sau mai multe incidente;

3) matrice ERCl-matrice a responsabilitatilor.Abreviere de la Executor,
Responsabil, Consultat, Informat (echivalentul termenului englez RACI -
responsible, Accountable, Consulted, Informed);

4) Executor (E)(echivalentul termenului Responsible din abrevierea
RACI)—parte implicata in proces care, avind calificarile, capacitatile si
instrumentele necesare, executa direct lucrarile si informeaza celelalte parti
implicate;

5) Responsabil (R)(echivalentul termenului Accountable din abrevierea
RACI)—parte implicatdin proces care poarta raspundere pentru buna desfasurare a
lucrarilor, coordonind interactiunea tuturor partilor implicate in proces. Pentru o
anumita activitatevafi un singur Responsabil;

6) Consultat (C)(echivalentul termenului Consulted din abrevierea RACI)—
parte (sau parti) implicatd in proces care,la solicitarea partii responsabile,
contribuie cu expertiza sasi poate influenta realizarea activitatii respective;

7) Informat (I)(echivalentul termenului Informed din abrevierea RACI)-
parte (sau parti) implicata n proces care este informata despre realizarea activitatii
respective.



3. Participanti ai procesului de administrare a serviciului MSignsint:

1) posesorul serviciului MSign,desemnat prin HotarireaGuvernuluinr. 405
din 2 iunie 2014(in continuare —posesor);

2) administratorul serviciului MSign(in continuare — administrator) —
persoana desemnatd de posesor, care are acces nelimitat la toate
functionalitatilesistemului, in vederea gestionarii depline a serviciului MSign;

3) furnizorulde semnitura digitala—centru de certificare a cheilorpublice,
care este o persoandjuridicasausubdiviziune a persoaneijuridice, indiferent de tipul
de proprietate, si care presteazaservicii de certificare a cheilorpublice,
precumsialteserviciiindomeniulsemnaturiielectronce;

4) beneficiarul serviciului MSign(in continuare —beneficiar) — prestatorii
de servicii publice si prestatorii de servicii din sectorul privat, detindtori ai
sistemelor informationale integrate cu serviciul MSign;

5) operatorultehnico-tehnologic al serviciului MSign, desemnat prin
HotarireaGuvernuluinr. 405 din 2 iunie 2014;

6) utilizatorul serviciului MSign(in continuare —utilizator) —persoana,
titular  al  certificatuluicheiipublice, = care  folosesteserviciul =~ MSign
invedereaaplicariisiverificariiautenticitatiisemnaturiielectronica.

Capitolul 11. Matricea atributiilor participantilor

4. Delimitarea atributiilor participantilor la procesul de administrare a
serviciului MSigneste stabilitd inMatricea atributiilorparticipantilor la procesul de
administrare a serviciului MSign,prezentata in anexa la prezentele Reguli.

5. Atributiile Tn procesul de administrarea serviciuluiMSignsi activitatile
specifice aferente acestora sint prezentate in coloana 2 a anexei.

6. Coloanele 3-9 aleanexei indica participantii la procesul de administrare
operationala.

7. Celulele la intersectia activitatilor din coloana 2 si participantilor din
coloanele 3 — 9 stabilesc implicarea participantului la executarea activitatii
respective, conform abrevierii ERCI.



Anexa
la Regulile privind modul de administrare
a serviciului electronic guvernamental

integrat de semnatura digitala (MSign)

Matricea atributiilor participantilor

la procesul de administrare a serviciului MSign
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A. Aspecte organizatorice
1. Desemnarea administratorului serviciului MSign RE cl I |
2. Gestiunea dispozitivelor tehnice de aplicare a semndturii C RE
electronice
B. Functiile specifice pentru administrarea serviciului
3. Gestiunea inregistrdrii serviciilor beneficiarului
3.1. |Solicitarea inregistrariiserviciului beneficiarului I RE
3.2. | Aprobarea solicitarii de inregistrare a serviciului beneficiarului RE |
33 Semnarea acordului sau, dupa caz, a contractului de utilizare cu
posesorul serviciului MSign, conform modelelor aprobate prin Cl RE
ordinul Secretarului general al Guvernului
3.4. |Crearea, editarea, activarea, dezactivarea si stergerea inregistrarii R E |
serviciului beneficiarului
4, Integrarea furnizorilor de semnaturd digitald
4.1 Solicitarea integrarii mijloacelor tehnice de semnatura electronica | RE
ale furnizorilor de semnatura digitala
4.2 Analiza fezabilitatii tehnice a solicitarii de integrare RE C C
Acceptarea solicitarii de integrare RE I
Semnarea cu posesorul a acordului sau, dupa caz, a contractului de
integrare cu serviciului MSign, conform modelelor aprobate prin Cl RE
ordinul Secretarului general al Guvernului
Oferirea mijloacelor si documentatiei tehnice pentru integrare,
inclusiv a serviciilor de aplicare si verificare a autenticitatii C C RE
semnaturii electronice
43 Proiectarea solutiei tehnice de integrare, in baza mijloacelor si RE c c
documentatiei tehnice oferite
4.4 Validarea solutiei tehnice de integrare proiectate C C RE
4.5 Integrarea mijloacelor tehnice de semnatura electronica conform RE C C
solutiei tehnice validate
4.6 Testarea solutiei tehnice integrate C RE
4.7 Aprobarea solutiei tehnice de integrare C I I RE
4.8 Lansarea in productie a solutiei tehnice integrate RE I I I | |
C. Activitati comune pentru administrarea serviciului
5. Gestiunea nivelelor serviciului
5.1. | Planificarea nivelelor serviciului (Service Level Agreement —in RE C C C C
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continuare SLA)
5.2. |Stabilirea nivelelor serviciului (SLA) RE cl |
5.3. | Planificarea nivelelor operationale ale serviciului
. . . RE C
(OperationalLevelAgreement — in continuare OLA)
5.4. |Stabilirea nivelelor operationale ale serviciului (OLA) RE I
5.5. | Pregatirea serviciului pentru transfer in operatiuni, inclusiv RE c c
elaborarea planului de transfer in operatiuni
5.6. |Executarea procesului de transfer in operatiuni conform planului RE c
de transfer in operatiuni
5.7. | Acceptarea serviciului pentru transfer in operatiuni I RE
5.8. |Stabilirea politicii de asigurare a continuitatii si disponibilitatii RE al al al
serviciului
5.9. | Executarea politicii de asigurare a continuitatii si disponibilitatii | RE
serviciului
5.10. |Asigurarea continuitatii si disponibilitatii serviciilor de aplicare si C C RE
verificare a autenticitatii semnaturii electronice
5.11. | Monitorizarea serviciului I RE
5.12. |Raportarea periodica (zilnicd/sdptaminald/lunard) a statutului
activitatilor efectuate, inclusiv a problemelor, incidentelor, E RE
solicitarilor si a indicatorilor de performanta stabiliti
6. Mentenantd
6.1. |Stabilirea lucrdrilor de mentenanta RE C
6.2. |Planificarea lucrarilor de mentenanta Cl Cl RE cl
6.3. |Executarea lucrdrilor de mentenanta I I RE |
7. Gestiunea securitdtii informationale
7.1. |Stabilirea masurilor de securitate a serviciului RE C E C C
7.2. |Planificarea masurilor de securitate a serviciului RE cl E
7.3. | Executarea lucrarilor de securitate a serviciului I I RE
7.4. |Informarea privind masurile de securitate informationala RE cl E |
8. Serviciul suport clienti
8.1. |Stabilirea metodologiei activitatii serviciului suport clienti RE C C
8.2. |Executarea lucrdrilor de suport clienti I I RE |
8.3. |Solutionarea incidentelor aferente MSign cl C RE C
8.4. |Solutionarea problemelor aferente MSign RE cl cl
8.5 Solutionarea incidentelor si problemelor aferente serviciilor c c RE
prestate de furnizorii de semnatura electronica
9. Dezvoltarea continud
9.1. |Planificarea strategica a dezvoltarii continue a serviciului RE C C C
9.2. | Gestiunea capacitatii serviciului RE cl
10. Gestiunea schimbadrilor
10.1. | Dezvoltarea versiunilor noi ale serviciului RE C C C C
10.2. |Instalarea si testarea versiunii noi a serviciului pe mediul de test RE C I
10.3. |Instalareaversiunii noi a serviciului pe mediulde productie RI C |
10.4. |Testarea serviciilor beneficiarului cu versiunea noua a serviciului cl C C RE
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10.5. |Actualizarea si asigurarea functionarii infrastructurii necesare Cl Cl RE
serviciului
11. |Comunicarea si promovarea
11.1. |Planificarea si desfasurarea campaniilor de promovare a serviciului | Rg C C cl
11.2. |Instruirea privind utilizarea serviciului RE cl
11.3. |Instruirea privind administrarea serviciului RE cl
12. |Documentatia tehnica
12.1. |Elaborarea ghidului utilizatorului RE
12.2. |Elaborarea documentatiei de integrare RE C C
12.3. |Elaborarea documentatiei de administrare RE C
12.4. | Publicarea ghidului actualizat al utilizatorului RE I I |
12.5. |Oferirea documentatiei de integrare a beneficiarului conform RE |
solicitarii
12.6. |Oferirea documentatiei de integrare a furnizorilor de semnatura RE |
digitala conform solicitarii
12.7. |Actualizarea ghidului utilizatorului RE I E C C
12.8. |Actualizarea documentatiei de integrare a Beneficiarilor RE Cl E I cl
12.9. |Actualizarea documentatiei de administrare RE E E
13. |Gestiunea financiard RE
14. | Gestiunea contractelor RE cl cl cl




