Anexa nr. 1
NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la
prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale aprobat prin Hotiarirea Guvernului
nr. 281/2024

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunale aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 281/2024 a
fost elaborat de Ministerul Energiei al Republicii Moldova, prin Directia Energie Termica si
Cogenerare, cu participarea reprezentantilor Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
S.A. ,,Termoelectrica”, S.A. ,,CET-Nord” si a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd (ANRE).

Totodatd, pentru elaborarea proiectului actului normativ a fost constituit un Grup de lucru prin
Ordinul Ministerului Energiei nr. 73 din 10 noiembrie 2025, in cadrul caruia au fost examinate si
integrate propunerile si obiectiile formulate de autoritatile/entitatile mentionate.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ
A se vedea pct. 2.1 §12.2.

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat in temeiul art. 104 alin. (1) lit. f) si h) din Legea nr.
187/2022 cu privire la condominiu (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 238-244,
art. 467), cu modificarile ulterioare.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 a fost aprobat Regulamentul cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale i necomunale, act normativ care reglementeaza relatiile dintre
furnizorii de servicii si consumatorii finali din fondul locativ. Regulamentul a fost ulterior
modificat prin Hotararea Guvernului nr. 693 din 15 octombrie 2025.

Aplicarea practica a Regulamentului a generat unele incertitudini i disfunctionalitati operationale
semnalate atat de furnizorii de energie termica (S.A. ,,Termoelectrica” prin demersul nr. 79/6389
din 18.09.2025 si S.A. ,,CET-Nord” prin demersul nr. 06-1148 din 06.05.2026), cat si de ANRE
prin scrisoarea nr. 06-01/5763 din 17.10.2025 si nr. 06-02/3202 din 15.05.2026.

Principalele prevederi ale proiectului vizeaza clarificarea si completarea cadrului normativ in mai
multe domentii, inclusiv 1n ceea ce priveste contorizarea si determinarea consumului, repartizarea
diferentelor de consum, verificarea si exploatarea echipamentelor de masurare, deconectarea si
reconectarea unitdtilor, recalcularea platilor, precum si actualizarea si uniformizarea referintelor
si terminologiei utilizate. In acest context, principalele aspecte care necesiti clarificare si ajustare
sunt:

— necesitatea instituirii unei norme exprese privind conditionarea prestarii serviciilor de existenta
echipamentelor de masurare la nivelul unitatilor, precum si a unei definitii unitare a notiunii de
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,unitate necontorizata” la pct. 9, in vederea asigurarii unei aplicari uniforme a normelor privind
facturarea consumului;

— necesitatea reglementarii modului de determinare a consumului 1n situatia expirdrii termenului
de verificare metrologica a contorului, inclusiv prin stabilirea unor reguli clare privind utilizarea



datelor de masurare si aplicarea metodelor de determinare a consumului prevazute de Regulament
(pct. 9 subpct. 4));

— necesitatea instituirii unor cerinte clare privind verificarea periodica a contoarelor instalate la
nivelul unitatilor de catre gestionarii fondului locativ (GFL) si prestatori, avand in vedere situatiile
semnalate in practica privind transmiterea unor date de méasurare necorespunzatoare;

— necesitatea clarificarii prevederilor pct. 10 si pct. 32 referitoare la repartizarea diferentelor
inregistrate intre contorul de bransament si contoarele individuale, inclusiv in cazul unitatilor care
beneficiaza de contracte directe cu furnizorul;

— necesitatea perfectionarii mecanismului prevazut la pct. 35 subpct. 2) si pct. 84 subpct. 2), in
vederea prevenirii situatiilor in care determinarea consumului in baza normelor de consum poate
conduce la volume disproportionate fata de consumul efectiv, precum si stabilirea unei reguli clare
pentru repartizarea eventualelor volume ramase necompensate intre unitatile necontorizate;

— actualizarea referintelor la actele normative aplicabile, inclusiv a celor la HANRE nr. 355/2019,
HANRE nr. 356/2019 si Metodologia ANRE nr. 742/2014, care au fost abrogate, la pct. 30, 40,
43, 55, 85, 135, precum si in Anexa nr. 3 pct. 13 si Anexa nr. 4 pct. 6;

— necesitatea uniformizarii terminologiei utilizate la pct. 70 si pct. 71, inclusiv prin utilizarea
sintagmei corespunzatoare terminologiei consacrate in legislatia din sectorul gazelor naturale,
precum si clarificarea obligatiei operatorilor sistemelor de distributie a gazelor naturale privind
transmiterea datelor;

— necesitatea clarificarii reglementarii de la pct. 38 din Anexa nr. 3 privind subsolurile, inclusiv
prin diferentierea situatiilor privind subsolurile incalzite si neincalzite, precum si reglementarea
cazurilor in care spatiile respective sunt privatizate sau utilizate integral in baza unor contracte,
inclusiv prin stabilirea unor modalitati distincte de determinare a cotei de energie termica aferente
unitdtilor deconectate amplasate in subsol;

— necesitatea clarificarii si echilibrarii mecanismului prevazut la pct. 134 privind recalcularea
platilor, astfel incat acesta sa asigure un cadru adecvat atat pentru protejarea furnizorilor in cazul
unor actiuni sau omisiuni imputabile consumatorilor, cat si pentru protejarea consumatorilor in
situatiile Tn care recalcularea este determinata de erori sau omisiuni imputabile furnizorului;

— necesitatea completdrii pct. 117 in vederea clarificarii subiectilor abilitati sd solicite sau sa
efectueze deconectarea, inclusiv prin examinarea oportunitdtii includerii furnizorilor si
operatorilor de energie termica, dupd caz, in limitele competentelor stabilite de legislatie;

— necesitatea clarificarii obligatiilor gestionarilor fondului locativ privind sigilarea contoarelor si
a conditiilor in care poate fi dispusa sistarea prestarii serviciului pentru unitatile necontorizate, cu
respectarea procedurilor si garantiilor prevdzute de cadrul normativ aplicabil (pct. 140);

— necesitatea clarificdrii pct. 8 din Anexa nr. 4 1n ceea ce priveste termenele in care furnizorul,
operatorul, asociatia sau gestionarul urmeaza sa se prezinte pentru demontarea si remontarea
contorului, precum si a termenelor aplicabile procedurilor de deconectare, reconectare sau
debransare a instalatiilor interne de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv prin
raportare expresa la actele normative ANRE in vigoare.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse
A se vedea pct. 3.1 51 3.2.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul Hotérarii Guvernului urmareste eliminarea lacunelor si inconsistentelor normative din
Regulament, asigurarea corectitudinii facturarii si reglementarea echitabild a situatiilor particulare



identificate in practica. Prezenta versiune integreaza propunerile acceptate in urma consultarilor
preliminare, si opereaza 27 de puncte de modificare, dupd cum urmeaza:

1.1. Reformularea pct. 9.

Se redefineste criteriul de calificare drept ,,unitati necontorizate” si conditiile de facturare a
acestora conform normelor de consum aprobate de autoritatile administratiei publice locale sau,
in lipsa acestora, centrale.

Argumentare: ANRE (aviz nr. 06-02/3202 din 15.05.2026, pct. I) a semnalat ca redactarea in
vigoare a pct. 9 nu conditioneazd Tn mod expres facturarea de existenta echipamentelor de
masurare §i nu oferd o baza normativa unitara pentru determinarea normelor de consum aplicabile
unitdtilor necontorizate, fapt ce a generat interpretari divergente. Reformularea preia propunerea
ANRE de a lega facturarea unitatilor necontorizate de normele de consum aprobate de autoritatea
competentd, eliminand vidul normativ semnalat.

1.2. Abrogarea pct. 9 subpct. 2), 3), 5) si 7).

Se elimina ipotezele redundante sau neconforme practicii, corelat cu introducerea regulii unice
de la pct. 9.

Argumentare: modificare corelativa, impusd de introducerea regulii unice si exhaustive de la pct.
9! (a se vedea pct. 1.4), care preia si inlocuieste ipotezele reglementate anterior separat la subpct.
2), 3), 5) si 7); mentinerea acestor ipoteze paralele ar genera suprapuneri si contradictii cu noua
regula solicitatd de ANRE prin avizul nr. 06-02/3202 din 15.05.2026.

1.3. Reformularea pct. 9 subpct. 4).

Se clarifica regimul aplicabil unitatilor la care echipamentul de mdasurare nu corespunde
cerintelor tehnice sau nu este legalizat, conditionat de absenta unui contract direct cu prestatorul,
care are obligatia sa asigure functionalitatea echipamentului si dotarea consumatorilor cu
echipamente legalizate.

Argumentare: ANRE a subliniat, in cadrul aceluiasi punct I din aviz, obligatia distribuitorului de
a asigura functionalitatea echipamentelor de masurare si dotarea consumatorilor cu echipamente
legalizate; reformularea clarifica regimul aplicabil unitatilor la care echipamentul nu corespunde
cerintelor tehnice sau nu este legalizat, conditionat de absenta unui contract direct cu prestatorul,
evitand ca sarcina neconformitatii echipamentului sa cadd asupra consumatorului de buna-
credinta.

1.4. Introducerea pct. 9'.

Element nou: facturarea gsi repartizarea volumelor/costurilor se realizeaza in baza
echipamentelor de masurare; se interzice prestarea serviciilor catre unitati necontorizate, cu
exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu permite instalarea contorului;
furnizorul/distribuitorul este obligat sa notifice lunar consumatorii cu cel putin 3 luni inainte de
expirarea verificarii metrologice a contorului; calcularea si facturarea unitatilor in baza
volumelor declarate si a pct. 9 nu poate depasi cumulativ volumul inregistrat de contorul de
bransament in perioada de facturare.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. I din aviz) de completare a pct. 9 cu regula potrivit
careia facturarea si repartizarea volumelor/costurilor se realizeaza exclusiv in baza echipamentelor
de masurare, cu interzicerea prestarii serviciilor catre unitati necontorizate, cu exceptia cazurilor
in care specificul retelelor nu permite instalarea contorului. Obligatia de notificare prealabild, cu
cel putin 3 luni Tnainte de expirarea verificdrii metrologice, raspunde constatdrit ANRE potrivit
careia, in perioada septembrie 2023 — august 2025, verificarea metrologica s-a aflat expiratd lunar
la 6400-7700 apartamente 1n aria de activitate a S.A. ,, Termoelectrica”, precum si celor cca 100



de unitati lunar cu indicii reali neconformi celor declarate, documentate de S.A. ,,Termoelectrica”
(aviz nr. 79/142¢ din 15.05.2026).

1.5. Reformularea pct. 10.

Se elimina ambiguitatea care permitea interpretarea potrivit careia unitdtile cu contracte directe
pot fi excluse din repartizarea diferentelor inregistrate de contorul de brangsament; repartizarea
se aplica tuturor unitatilor, indiferent de existenta contractelor directe, conditionat de absenta
scurgerilor in retelele comune pe parcursul lunii.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. II din aviz), motivatd de necesitatea excluderii
echivocului normativ care ar fi permis interpretarea eronata potrivit careia unitatile/consumatorii
cu contracte directe ar fi exceptati de la repartizarea diferentelor rezultate din contorul de
brangsament; ANRE a aratat cd o asemenea interpretare ar contraveni principiului facturarii
integrale pe bloc, prevazut la pct. 31-32 din Regulament.

1.6. Introducerea pct. 13*.

Se instituie obligatia administratorului asociatiei/gestionarului condominiului, in comun cu
prestatorii de servicii, de a verifica datele contoarelor si ale consumurilor declarate/facturate cel
putin o data pe semestru, prin contrapunere cu indicii reali, si de a intocmi acte de inspectare per
unitate, in baza carora se actualizeaza indicii; diferentele constatate se reflecta in facturile pentru
perioada urmdatoare.

Argumentare: reflectd propunerile convergente ale ANRE (pct. 1 din aviz) si S.A.
,lermoelectrica” (aviz nr. 79/142¢ din 15.05.2026), ambele institutii constatand ca
GFL/asociatiile nu executd obligatia de verificare trimestriala prevazuta la pct. 13 din Regulament,
iar prestatorii de servicii repartizeaza diferentele dintre datele declarate si cele ale contorului
comun din oficiu, fara clarificari din partea GFL. Termoelectrica a documentat cca 100 de unitati
lunar la care indicii reali ai contoarelor de apa caldda menajera nu corespund celor declarate, iar
ANRE a confirmat primirea a numeroase petitii pe acest subiect, ceea ce justificd instituirea
obligatiei exprese de verificare periodica si de Intocmire a actelor de inspectare per unitate.

1.7. Completarea pct. 32.

Se precizeaza expres ca facturarea se efectueaza integral pe bloc pentru toti consumatorii,
indiferent daca sunt sau nu incheiate contracte directe cu prestatorul de servicii, elimindand
posibilitatea interpretarii ca unitatile cu contracte directe pot fi facturate separat.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. II din aviz), care a solicitat excluderea echivocului
normativ ce ar fi permis interpretarea potrivit careia unitatile/consumatorii cu contracte directe pot
fi facturati exclusiv pe baza datelor contoarelor individuale, fard a li se putea repartiza diferentele
rezultate din contorul comun al blocului.

1.8. Reformularea pct. 35 subpct. 2).

Se introduce un plafon temporal de facturare: pentru unitatile necontorizate, facturarea se face
in limita normelor de consum aprobate per persoana, aplicabile pe perioada primelor 3 luni din
momentul atribuirii statutului de unitate necontorizata, in blocurile in care coexista unitati
contorizate individual §i unitati necontorizate.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. III din aviz), fundamentata pe petitiille multiple
receptionate de Agentie cu privire la facturarea unor volume nerealiste pentru apa caldd menajera,
pe faptul ca diferenta era repartizata integral doar unitatilor cu contoare expirate metrologic sau
care nu au prezentat date de consum, precum si pe contravenirea art. 17 alin. (4) din Legea nr.
75/2015, potrivit caruia plata se percepe reiesind din utilizarea de fapt a serviciilor. Introducerea



plafonului de consum limiteaza expunerea consumatorilor de bund-credintd la diferente
disproportionate generate de neexecutarea obligatiei de verificare a contoarelor.

1.9. Introducerea pct. 35 subpct. 3).

Element nou: daca repartizarea diferentelor intre unitdtile necontorizate conform subpct. 2) nu
acopera intregul volum inregistrat de contorul de bransament, diferenta rezultata se repartizeaza
suplimentar tuturor unitatilor conform subpct. 1), proportional consumului declarat/facturat.

Argumentare: completare tehnica, necesara pentru asigurarea echilibrului contabil al facturarii
(egalitatea dintre suma volumelor repartizate conform plafonului si volumul efectiv inregistrat de
contorul de bransament) in conditiile plafonarii introduse la pct. 35 subpct. 2); decurge din acelasi
obiectiv al ANRE (pct. III din aviz) de a elimina facturarea abuziva fara a lasa neacoperit volumul
inregistrat la bransament.

1.10. Substituirea sintagmei de la pct. 43.

Trimiterea la costul mediu de incalzire a 1 m? de suprafata (formula caduca, fara corespondent
actual) se inlocuieste cu trimiterea la Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 23/2017.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. [X.2 din aviz), care a calificat drept caduca trimiterea
la ,,costul mediu de incélzire a 1 m? de suprafata incalzita”, in lipsa unui corespondent normativ
actual, ardtand ca, potrivit art. 24 alin. (1) din Legea nr. 174/2017 si art. 43 din Legea nr. 92/2014,
cantitatea de energie termicd se masoara si se factureaza exclusiv prin intermediul echipamentelor
de masurare.

1.11. Actualizarea referintei de la pct. S5.

Metodologia de determinare a valorilor normative ale pierderilor de energie termica, aprobata
prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 742/2014 (abrogata), se inlocuieste cu
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 23/2017.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. IX.3 din aviz), determinatd de abrogarea
Metodologiei de determinare a valorilor normative ale pierderilor de energie termica, aprobata
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 742/2014, prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 758/2025; prevederile acesteia se regasesc in prezent in Anexa nr. 4 la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23/2017.

1.12. Substituirea sintagmei de la pct. 70.

Sintagma ,, operatorilor de sistem al gazelor naturale” se inlocuieste cu ,,operatorilor sistemelor
de distributie al gazelor naturale”, corelat cu terminologia utilizata in legislatia sectorului
gazelor naturale.

Argumentare: modificare corelativa cu completarea de la pct. 71 (a se vedea pct. 1.13), solicitata
de ANRE (pct. IX.4 din aviz) pentru alinierea terminologiei utilizate la pct. 70 si pct. 71 la cea din
legislatia sectorului gazelor naturale, asigurand coerenta internd a Regulamentului si a obligatiei
de transmitere a datelor de consum.

1.13. Completarea pct. 71.

Obligatia care revine in prezent operatorilor sistemului de distributie a energiei electrice se
extinde si la operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, elimindnd o inconsecventa
internd a Regulamentului.

Argumentare: preia direct propunerea ANRE (pct. IX.4 din aviz), motivata de faptul ca, in
corespundere cu pct. 70 din Regulament, operatorii sistemului de distributie a energiei electrice,
cat si operatorii de sistem al gazelor naturale au obligatia de a prezenta lunar, pana la datade 5 a



lunii de facturare, datele de consum; ANRE a ardtat ca si operatorii sistemului de distributie a
gazelor naturale trebuie sa 1si ajusteze mecanismul de citire a datelor echipamentelor de masurare,
astfel Tncat sa asigure livrarea acestora in acelasi termen.

1.14. Modificarea pct. 77, formula de calcul (8).

In cazul lipsei sau iesirii din functiune a aparatelor de mdsurare a temperaturii apei reci, se
delimiteaza expres perioadele calendaristice de aplicare a valorilor t:: t: = 5°C pentru perioada
noiembrie—martie, iar t: = 15°C pentru restul anului.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. IX.1 din aviz), fundamentata pe datele efective
inregistrate de S.A. ,,Termoelectrica” privind durata sezonului de incalzire (media ultimilor 5 ani
pentru luna aprilie: 276 ore, respectiv 11,5 zile; media ultimilor 10 ani: 216 ore, respectiv 9 zile)
si pe temperatura medie a apei reci in aceasta perioada (9,9°C, respectiv 10,4°C), din care rezulta
ca valoarea t1 = 5°C, aplicabila potrivit redactarii actuale in perioada de incalzire, nu mai
corespunde realitatii pentru luna aprilie; ANRE a propus delimitarea expresa a perioadelor
calendaristice de aplicare a celor doua valori ale temperaturii apei reci.

1.15. Substituirea sintagmei de la pct. 80.

Se precizeaza ca indicatorul Vap.cont include, pe ldnga volumul de apa inregistrat de contoarele
montate in unitati, si volumul de apa calculat pentru primele trei luni conform normelor de consum
aprobate de autoritatea competenta, corelat cu regula de la pct. 9'.

Argumentare: completare tehnicd, corelatd cu regula de facturare pe baza de norme de consum
introdusa la pct. 9' si cu plafonul de la pct. 35 subpct. 2), necesara pentru ca indicatorul volumului
de apa inregistrat la nivel de unitati sa reflecte si volumul calculat, pentru primele 3 luni, conform
normelor de consum aprobate, evitand un vid de calcul in formula de determinare a consumului
de apa calda menajera.

1.16. Reformularea pct. 84 subpct. 2).

Identic, mutatis mutandis, cu modificarea de la pct. 35 subpct. 2), aplicabil serviciului de furnizare
a apei calde menajere.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. III din aviz), aplicatd mutatis mutandis de la pct. 35
subpct. 2) la serviciul de furnizare a apei calde menajere, Agentia constatand aceeasi problema de
facturare a unor volume nerealiste, generata de neverificarea periodicd a contoarelor, si la acest
capitol.

1.17. Introducerea pct. 84 subpct. 4).

Element nou, identic cu pct. 35 subpct. 3): repartizarea suplimentard proportionala a diferentei
necompensate intre toate unitatile, pentru serviciul de apa calda menajera.

Argumentare: element simetric celui de la pct. 35 subpct. 3) (a se vedea pct. 1.9), necesar pentru
asigurarea coerentei mecanismului de repartizare a diferentelor rezultate din plafonarea introdusa
la pct. 84 subpct. 2), si la nivelul serviciului de apa calda menajera.

1.18. Completarea pct. 117.

Dreptul de a dispune deconectarea se extinde de la administratorul asociatiei/gestionar si la
furnizorul/distribuitorul de energie termica.

Argumentare: preia propunerea S.A. ,,Termoelectrica” (demersul nr. 79/6389 din 18.09.2025),
sustinuta expres de ANRE (pct. VI din aviz), de a acorda furnizorului/operatorului dreptul de
deconectare/debransare a consumatorului in caz de neplatd a facturilor pentru serviciul prestat,
precum si propunerea ANRE de completare a pct. 117 cu prevederi privind deconectarea



locatarilor care nu s-au conformat prescriptiei GFL/operatorului/furnizorului de instalare a
contoarelor de evidenta sau de efectuare a verificarii metrologice a contoarelor expirate.

1.19. Reformularea pct. 134.

Se instituie un mecanism diferentiat de recalculare a platilor in cazul facturii eronate, dupa
criteriul culpei: (1) eroare din vina consumatorului — recalcul limitat la 6 luni, o datd la 6 luni,
conditionat de executarea obligatiilor de verificare de la pct. 13 si 13%; (2) eroare din culpa
exclusiva a administratorului/operatorului/furnizorului — recalcul pentru intreaga perioada a
erorii, in limita termenului de prescriptie prevazut de Codul civil.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. V din aviz), care a constatat ca redactarea actuald a
pct. 134 nu face distinctie clara intre eroarea de facturare cauzata de neindeplinirea obligatiilor de
catre consumator si cea cauzata de culpa exclusiva a GFL/operatorului/furnizorului, prevederea
urmarind prevenirea abuzurilor consumatorilor, fard insd a proteja consumatorii de neglijenta
grava a furnizorului; noul mecanism instituie un tratament diferentiat dupa criteriul culpei, corelat
cu obligatiile de verificare introduse la pct. 13 si 13"

1.20. Actualizarea referintei de la pct. 135.
Hotardrea ANRE nr. 356/2019 (abrogata) se inlocuieste cu Hotardrea ANRE nr. 249/2025.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. VII din aviz), determinatd de abrogarea Hotararii
ANRE nr. 356/2019 prin Hotararea ANRE nr. 249/2025 din 23 mai 2025, privind indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobatd ca urmare a
modificarii Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

1.21. Reformularea pct. 140 subpct. 14)

Se reformuleaza obligatia GFL de a asigura sigilarea si evidenta verificarii metrologice a
echipamentelor de masurare instalate la unitati, aplicabila in cazurile in care lipseste un contract
direct cu furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii;

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. IV din aviz), motivata de constatarea Agentiei potrivit
careia, In perioada septembrie 2023 — august 2025, verificarea metrologica a contoarelor s-a aflat
expirata lunar la cca 6400-7700 apartamente 1n aria de activitate a S.A. ,,Termoelectrica”; ANRE
a propus instituirea obligatiei GFL de sigilare a contoarelor de apa rece si calda (cu exceptia
cazurilor in care sigilarea revine operatorului cu care este incheiat contract individual).

1.22. Actualizarea sintagmei de la pct. 13 din Anexa nr. 3.

Identic, ca solutie normativa, cu modificarea de la pct. 43 din Regulament — trimitere la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice.

Argumentare: identic, ca temei normativ, cu modificarea de la pct. 43 (a se vedea pct. 1.10); preia
propunerea ANRE (pct. IX.5 din aviz) de a inlocui trimiterea caduca la costul mediu de incalzire
a unui m? de suprafatd incdlzitd a locuintelor blocurilor necontorizate cu trimiterea la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23/2017.

1.23. Reformularea pct. 38 din Anexa nr. 3.

Se reglementeaza distinct regimul unitatilor deconectate amplasate in subsolul blocului locativ:
cota de energie termica ce le revine se repartizeaza exclusiv unitdatii respective §i se exclude din
procesul de repartizare si facturare pentru intregul bloc. Se diferentiaza explicit situatia
subsolului neincalzit/incalzit (formulele (44) si (45)) de cea a subsolului privatizat sau utilizat
integral in baza contractelor, pentru care se introduc formulele distincte (44°) si (45°).

Argumentare: preia propunerea S.A. ,,CET-Nord” (aviz nr. 413-08/00690 din 20.05.2026, pct. 1),
care a atras atenfia asupra necesitatii corelarii textului propus la pct. 38 cu formulele de calcul din



Anexa nr. 3 la Regulament. Societatea a demonstrat, prin calcule simulate proprii, ca aplicarea
nediferentiata a formulelor de calcul nu produce un impact semnificativ atunci cand subsolul este
neincalzit, insd, atunci cand subsolul este incalzit, conduce la 0 majorare a cotei de energie termica
atribuite unitatilor deconectate amplasate in subsol de aproximativ 3-4 ori, In functie de numarul
de etaje al blocului locativ. CET-Nord a solicitat expres delimitarea situatiei subsolului incalzit de
cea a subsolului neincalzit, precum si reglementarea distincta a subsolului privatizat sau utilizat
integral in baza contractelor, propunere reflectata prin introducerea formulelor (44), (45), respectiv
(44") si (45Y).

1.24. Reformularea pct. 48 din Anexa nr. 3.

Se introduce formula (55') pentru determinarea cantitatii de energie termica aferente subsolului
incalzit, distribuita catre unitatea deconectata amplasata in subsol, corelat cu situatia subsolului
privatizat reglementata la pct. 38.

Argumentare: preia formula (55) propusd de S.A. ,,CET-Nord” (aviz nr. 413-08/00690 din
20.05.2026, pct. 1) pentru determinarea cantitatii de energie termica aferente subsolului incalzit
ce se atribuie unitatii deconectate amplasate 1n subsol, necesara pentru punerea in aplicare, la pct.
48, a reformularii pct. 38 (a se vedea pct. 1.23).

1.25. Reformularea pct. 49 din Anexa nr. 3.

Se introduce, in mod simetric, formula (56') pentru determinarea cantitatii de energie termica
aferente subsolului neincalzit, distribuita catre unitatea deconectata amplasata in subsol.

"

Argumentare: preia, simetric, formula (56) propusa de S.A. ,,CET-Nord” in acelasi aviz, pentru
determinarea cantitatii de energie termicd aferente subsolului neincélzit ce se atribuie unitatii
deconectate amplasate in subsol, corelat cu pct. 49.

1.26. Reformularea pct. 8 din Anexa nr. 4.

Se stabileste termenul de 5 zile lucratoare in care furnizorul/operatorul/asociatia/gestionarul este
obligat sa se prezinte, la cererea scrisa a proprietarului/locatarului, pentru
demontarea/remontarea contorului in scopul verificarii metrologice, sigilarii/desigilarii pentru
reparatie si/sau punerii in functiune, cu coordonarea prealabila a datei g§i orei;
deconectarea/reconectarea/debrangarea instalatiilor interne de la sistemul de alimentare cu apa
si de canalizare se va efectua in termenele stabilite de Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 319/2025.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. VIII din aviz), determinatd de intrarea in vigoare a
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 319/2025, care stabileste termenele pentru
conectarea/reconectarea/debrangarea de la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare;
ANRE a semnalat necesitatea trimiterii exprese la acest act normativ, precum si utilizarea
terminologiei corecte de ,,demontare”/,,remontare” a contorului, in locul celei folosite anterior.

1.27. Substituirea referintelor de la pct. 30, 40, 85 si pct. 6 din Anexa nr. 4.

Hotararea ANRE nr. 355/2019 (abrogata) se inlocuieste, in toate cazurile, cu Hotararea ANRE
nr. 319/2025.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Optiunile alternative examinate in cadrul Grupului de lucru — mentinerea situatiei actuale si
emiterea de instructiuni metodologice sau clarificari interpretative — s-au dovedit insuficiente
pentru eliminarea disfunctionalitatilor semnalate, intrucat acestea nu ar produce efecte juridice



obligatorii. Interventia normativa la nivelul Regulamentului reprezintd singura modalitate care
asigura certitudine juridica si aplicare uniforma.

Suplimentar, prezenta versiune integreaza propunerile avizatorilor (ANRE, S.A. ,,CET-Nord”,
S.A. ,,Termoelectrica”, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale) examinate in cadrul
tabelului de sinteza aprobat de conducerea Ministerului Energiei, inclusiv cele referitoare la
terminologia din sectorul gazelor naturale, la regimul subsolului privatizat si al unitatilor
deconectate amplasate in subsol, precum si la termenele de interventie prevazute la Anexa nr. 4
pct. 8.

4. Analiza impactului de reglementare
A se vedea pct. 4.1-4.6.

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea prevederilor proiectului nu genereaza modificari structurale sau institutionale ale
sistemului administratiei publice. Ministerul Energiei si ANRE vor aplica prevederile modificate
in cadrul competentelor existente, farad a fi necesare actiuni de reforma institutionald sau angajarea
de personal suplimentar. Nu sunt anticipate costuri administrative suplimentare pentru autoritatile
publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor prezentului proiect nu necesita alocarea unor mijloace financiare
suplimentare din bugetul de stat. Modificarile operate vizeaza clarificarea mecanismelor de calcul
si facturare existente. Efectele financiare se vor regasi la nivelul operatorilor din sector si vor
contribui la reducerea litigiilor generate de interpretarile divergente ale normei actuale.

Introducerea plafonului temporal de consum (pct. 35 subpct. 2) si pct. 84 subpct. 2)) va reduce
veniturile improprii ale furnizorilor generate de repartizarea excesiva a diferentelor, restabilind
echilibrul financiar in relatia cu consumatorii de bund-credintd. Costurile suplimentare suportate
de prestatorii de servicii pentru realizarea obligatiilor de verificare periodica prevazute la pct. 13!
pot fi recunoscute de ANRE in scopuri tarifare, in conditiile metodologiilor tarifare aplicabile.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact pozitiv asupra sectorului privat. Furnizorii si distribuitorii, inclusiv
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, beneficiazd de clarificarea regulilor de
calcul, facturare si transmitere a datelor. Consumatorii finali beneficiaza de protectie impotriva
facturarilor abuzive (plafon de consum la pct. 35 si 84), de un mecanism echitabil de recalculare
(diferentiat dupa criteriul vinovatiei la pct. 134), de o reglementare clara a situatiei unitatilor
deconectate amplasate in subsol (Anexa nr. 3 pct. 38, 48 si 49) si de un cadru normativ actualizat
cu referinte la acte normative in vigoare.

4.4. Impactul social

Prevederile proiectului au un impact social pozitiv semnificativ. Prin introducerea plafonului de
consum la pct. 35 s1 84, se elimina situatiile de imputare de volume de apa vadit nerealiste (cazuri
documentate: 364 m*/lund/unitate), care afectau negativ consumatorii cu venituri reduse. Obligatia
de verificare semestriald (pct. 13') reduce riscul erorilor de repartizare. Mecanismul diferentiat de
recalculare (pct. 134) oferd protectie juridicd adecvata consumatorilor afectati de neglijenta
furnizorilor, iar clarificarea regimului subsolului (Anexa nr. 3 pct. 38, 48 si 49) previne majorari
nejustificate ale obligatiilor de platd pentru proprietarii unitdtilor deconectate amplasate in subsol.



4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal: Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen: Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil. Proiectul reglementeaza aspecte procedurale privind facturarea si decontarea
serviciilor de energie termica si nu genereaza efecte directe sau indirecte asupra calitatii mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE
Proiectul Hotdrarii Guvernului nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala
Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE
Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, odati
cu transmiterea de catre Cancelaria de Stat spre avizare/expertizare, proiectul hotararii Guvernului
si nota de fundamentare la acesta au fost publicate spre consultare publica pe pagina web oficiald
a Ministerului Energiei (www.energie.gov.md) si pe portalul particip.gov.md. Propunerile si
obiectiile receptionate de la ANRE, S.A. ,Termoelectrica”, S.A. ,,CET-Nord”, Ministerul
Infrastructurii s1 Dezvoltarii Regionale au fost examinate si reflectate in Sinteza obiectiilor si
propunerilor anexatd prezentei note de fundamentare, iar cele acceptate au fost integrate in textul
final al proiectului.

7. Concluziile expertizelor

Expertiza anticoruptie: Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie, conform art. 36 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, iar rezultatele acesteia vor fi incluse in sinteza obiectiilor
si propunerilor la proiect.

Expertiza de compatibilitate: Proiectul nu necesita a fi supus expertizei de compatibilitate.

Expertiza juridica: Proiectul va fi supus expertizei juridice, conform art. 37 din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, iar rezultatele examinarii acesteia vor fi reflectate in sinteza
obiectiilor §i propunerilor la proiect.

Alte expertize: Proiectul nu este supus altor expertize.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent


https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-modificarea-hotararii-guvernului-nr-2812024/16802

Prezentul proiect modificd Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale
si necomunale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 236-237, art. 482), care a fost anterior modificat prin Hotararea Guvernului
nr. 693 din 15 octombrie 2025. Prevederile noului proiect se incadreaza in logica sistemului
normativ existent, completand si clarificand normele in vigoare, inclusiv Anexele nr. 3 si nr. 4 la
Regulament, fard a le abroga. Prin actualizarea referintelor normative la pct. 30, 40, 43, 55, 85,
135, Anexa nr. 3 pct. 13 si Anexa nr. 4 pct. 6 si 8, se asigurd coerenta cu actele normative in
vigoare emise de ANRE (HG nr. 319/2025, HG nr. 249/2025, Regulamentul nr. 23/2017). Nu sunt
necesare modificari ale altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ
Implementarea prevederilor prezentului proiect de hotarare urmeaza a fi asigurata de Ministerul
Energiei al Republicii Moldova, in coordonare cu ANRE, S.A. ,,Termoelectrica”, S.A. ,,CET-
Nord” si gestionarii fondului locativ. In vederea asiguririi unei aplicari uniforme si evitarii
dificultatilor de calcul si facturare, se propune ca prevederile actului normativ sa intre in vigoare
incepand cu prima zi a unei luni calendaristice. O asemenea solutie va preveni situatiile in care,
pentru aceeasi luna de facturare, ar fi necesara aplicarea concomitentd a prevederilor vechiului si
noului regulament, ceea ce ar implica efectuarea unor calcule distincte pentru fractiuni de luna, ar
genera complexitate suplimentara pentru operatori si gestionarii fondului locativ si ar spori riscul
aparitiei erorilor de facturare si al litigiilor cu consumatorii. Prin urmare, proiectul stabileste
intrarea in vigoare la data de intai a lunii urmatoare datei publicarii.

Performanta implementarii va fi monitorizatd prin intermediul raportarilor periodice ale
operatorilor din sector si al sesizarilor receptionate de ANRE si Ministerul Energiei.
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