PLAN SECTORIAL DE ACTIUNI

privind prevenirea si gestionarea cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying in mediul educational

Perioada de implementare: 2026-2030

1. Viziune, scop si rezultate strategice 2030

Viziune: Un sistem educational sigur, incluziv, participativ si protector, in care fiecare copil beneficiaza de un mediu educational lipsit de violenta,
bullying si cyberbullying, bazat pe respect reciproc, bunastare, echitate si participare.

Scop: Consolidarea si eficientizarea sistemului national sectorial de prevenire, identificare timpurie, raportare, interventie, monitorizare si evaluare a
cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying in institutiile de Invatamant din Republica Moldova, prin dezvoltarea capacitatii institutionale, aplicarea unitard a
mecanismelor de interventie si promovarea unei culturi scolare bazate pe siguranta, respect, incluziune si responsabilitate.

Rezultat strategic pana in anul 2030:

o toate institutiile de Tnvatamant aplica un mecanism institutional standardizat de prevenire, raportare, interventie si monitorizare a cazurilor de violenta,
bullying si cyberbullying;

e cadrul normativ si metodologic este armonizat si implementat unitar la nivel national;

e managerii institutiilor de Invatamant, cadrele didactice si specialistii de profil detin competentele necesare prevenirii si gestiondrii eficiente a situatiilor
de risc;

o celevii participd activ la promovarea unui climat scolar sigur, iar parintii/reprezentantii legali sunt implicati sistematic in activitatile de prevenire si
interventie;

e 1in toate institutiile functioneaza mecanisme accesibile, confidentiale si sigure de raportare si solutionare a cazurilor;

e sistemul informational national permite colectarea, monitorizarea si analiza periodica a datelor privind fenomenul, inclusiv prin indicatori comparabili la
nivel international;

o deciziile manageriale si politicile educationale sunt fundamentate pe dovezi si pe analiza periodica a datelor privind climatul scolar;

e prevalenta victimizarii repetate prin bullying si cyberbullying, raportata de elevi in cadrul studiilor nationale, se reduce cu minimum 15% pand in anul
2030 fata de nivelul de referinta stabilit in anul 2026, tinta de performantd superioara fiind de 20%;

o creste nivelul de siguranta si bunastare perceput de elevi, cadre didactice si parinti in mediul educational.

e decalajul dintre prevalenta victimizarii in randul grupurilor vulnerabile (copii cu dizabilitati si cerinte educationale speciale, copii romi, copii refugiati) si
media nationald se reduce cu minimum 20% fatd de nivelul de referinta al anului 2026;

o modelul national integrat de prevenire a bullyingului, fundamentat pe dovezi si bazat pe abordarea la nivelul intregii scoli, este implementat cu fidelitate
madsuratd in toate institutiile de invatamant general.

2. Principii de implementare



Implementarea Planului national se bazeaza pe urmatoarele principii:

 interesul superior al copilului, ca principiu fundamental al tuturor masurilor de prevenire si interventie;

o abordarea la nivelul intregii scoli, prin implicarea tuturor actorilor educationali si comunitari in dezvoltarea unui climat scolar pozitiv;

e toleranta zero fata de violenta si fata de inactiunea adultilor, principiu care nu semnifica sanctionarea automatd, suspendarea sau exmatricularea, ci
obligatia institutiei de a interveni prompt, proportional si documentat in fiecare situatie semnalatd, concomitent cu promovarea masurilor educative,
restaurative si de sprijin;

e prevenirea inaintea interventiei, prin dezvoltarea competentelor socio-emotionale si consolidarea factorilor protectivi;

e participarea semnificativa a copiilor si elevilor, inclusiv in elaborarea, implementarea si evaluarea masurilor institutionale;

e parteneriatul cu familia si comunitatea, prin responsabilitate comunad in protectia copilului;

e nediscriminarea §i egalitatea de sanse, cu atentie sporita fata de copiii aflati in situatii de vulnerabilitate si risc;

e incluziunea educationala, prin adaptarea masurilor la necesitatile tuturor copiilor, inclusiv ale celor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati;

o fundamentarea pe dovezi, prin utilizarea interventiilor validate stiintific si evaluarea continua a eficientei acestora;

e fidelitatea implementarii, prin aplicarea unui model integrat de prevenire fundamentat pe dovezi, livrat conform manualului de implementare, monitorizat
prin instrumente dedicate si evaluat independent inainte de extinderea la nivel national,;

o confidentialitatea §i protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e continuitatea protectiei copilului in mediul fizic si digital, avand in vedere caracterul integrat al fenomenului de bullying si cyberbullying;

e cooperarea intersectoriald, prin colaborarea permanentd dintre sistemul educational, protectia copilului, sanatate, ordine publica si societatea civila.

3. Nota metodologica privind indicatorii

Monitorizarea implementarii Planului se realizeaza printr-un sistem unitar de indicatori de proces, rezultat si impact, care permit evaluarea progresului la
nivel institutional, teritorial si national.

Indicatorii utilizati respectd urmatoarele cerinte metodologice:

e sunt formulati In termeni masurabili si verificabili;

e includ unitatea de masura, valoarea de referinta (baseline), valoarea-tinta si termenul de realizare;

e au surse de verificare clar definite si responsabili pentru raportare;

e permit agregarea si comparabilitatea datelor la nivel local, raional/municipal si national;

e permit dezagregarea, dupa caz, in functie de sex, varsta, nivel de invatdmant, mediul de rezidenta, dizabilitate, apartenenta etnica si tipul incidentului;
e sunt compatibili cu indicatorii utilizati in cercetarile internationale privind climatul scolar si bullying-ul.

Indicatorii sunt grupati in trei categorii:

» indicatori de proces, care reflectd implementarea activitatilor (documente aprobate, persoane instruite, institutii implicate, resurse elaborate);



« indicatori de rezultat, care masoara schimbarile produse la nivel institutional si comportamental (functionarea mecanismelor, timpul de raspuns, nivelul
competentelor, perceptia climatului scolar, implicarea elevilor si parintilor);

o indicatori de impact, care reflecta evolutia fenomenului la nivel national (prevalenta bullying-ului si cyberbullying-ului, nivelul de sigurantd perceput,
reducerea victimizarii repetate, reducerea incidentelor grave).

e Sistemul de indicatori include obligatoriu indicatorul de fidelitate a implementarii, care masoara in ce masura componentele modelului national de
prevenire sunt livrate conform manualului aprobat, precum si indicatorii centrati pe experienta copilului afectat: incetarea victimizarii la 4 si 12
saptamani, recidiva la 6 si 12 luni si frecventa retalierii sau revictimizarii dupa raportare.

e Indicatorii de activitate (numar de materiale elaborate, numdar de clipuri, descarcari, vizitatori unici, evenimente organizate, participanti) se utilizeaza
exclusiv ca indicatori de proces. Acestia nu pot fi raportati ca indicatori de rezultat sau de impact ai Planului si nu pot fundamenta concluzii privind
eficacitatea masurilor.

Linia de baza pentru indicatorii de impact este reprezentatd de rezultatele Barometrului scolar 2025-2026, precum si de datele administrative disponibile
n anul 2026.

Indicatorii referitori la numarul cazurilor raportate sunt interpretati diferentiat pe etapele de implementare. In primii ani ai Planului, o crestere a numarului
cazurilor raportate poate reflecta imbunatatirea accesului la mecanismele de raportare si cresterea increderii beneficiarilor in sistemul de protectie, fara a indica
in mod necesar o crestere a prevalentei fenomenului. In consecinti, evaluarea acestor indicatori se realizeaza prin analiza tendintelor si in corelatie cu ceilalti
indicatori de rezultat si impact.

In sensul prezentului Plan, un caz se considerd solutionat numai daca sunt intrunite cumulativ: (i) incetarea comportamentului, constatati prin verificare
efectuata la minimum 4 saptamani de la dispunerea masurilor; (i) confirmarea de catre copilul afectat a incetarii comportamentului si a restabilirii sentimentului
de siguranti; (iii) absenta retalierii sau a revictimizarii; (iv) documentarea masurilor aplicate si a rezultatului obtinut. Inchiderea administrativa a dosarului, in
lipsa verificarii prevazute, nu constituie solutionare si nu se raporteaza ca atare.

4. Secventierea logica a implement:rii (fazele 2026-2030)

Implementarea Planului este organizata etapizat, pentru a asigura o dezvoltare progresiva si coerenta a sistemului national de prevenire si interventie.
Principiul general al implementarii este acela al dependentei logice dintre actiuni: elaborarea cadrului normativ preceda dezvoltarea instrumentelor metodologice;
aprobarea curriculumului si a programelor de formare preceda instruirea personalului; operationalizarea platformei informatice preceda raportarea nationala; iar
extinderea la nivel national este precedatd de pilotare si evaluarea rezultatelor.



Faza

Faza 1. Fundamentare si
dezvoltarea  cadrului
national

Faza Il. Consolidarea
capacitatilor si
pilotarea

Faza Ill. Implementarea
la scara nationala

Faza IV. Consolidare si
evaluare de impact

Perioada

2026-
2027

2027-
2028

2028-
2029

2030

Obiectiv

Crearea cadrului
normativ si
metodologic

Testarea si validarea
mecanismelor

Generalizarea
mecanismelor

Evaluarea rezultatelor
si sustenabilitatea

Continut principal

Revizuirea cadrului normativ; elaborarea algoritmului national de interventie; standardizarea
instrumentelor; dezvoltarea indicatorilor; realizarea studiului de referintd; dezvoltarea platformei
informationale; elaborarea resurselor educationale si a programului national de formare.

Formarea formatorilor si a coordonatorilor institutionali; instruirea managerilor scolari;
constituirea echipelor institutionale; lansarea platformei; implementarea pilot; evaluarea
climatului scolar si ajustarea mecanismelor. Formarea generald a cadrelor didactice incepe in
anul 2027 si preceda extinderea nationala.

Formarea cadrelor didactice si a specialistilor; implementarea completa in toate institutiile;
functionarea mecanismelor de raportare si monitorizare; consolidarea parteneriatelor
intersectoriale; monitorizarea anuald si evaludrile intermediare. Extinderea la scard nationala se
realizeazd numai dupd atingerea pragurilor de fidelitate a implementdrii si a rezultatelor
intermediare stabilite prin evaluarea pilotului.

Evaluarea finald a implementarii; repetarea studiului national de prevalentd; analiza impactului
asupra climatului scolar; revizuirea cadrului de politici si formularea recomandarilor pentru ciclul
strategic urmator (2031-2035).

5. Algoritmul national de prevenire, interventie si referire

Algoritmul national stabileste cadrul unitar de actiune pentru prevenirea, identificarea, raportarea, interventia, referirea si monitorizarea cazurilor de
violenta, bullying si cyberbullying in toate institutiile de invatamant. Acesta urmareste asigurarea unui raspuns prompt, coordonat si centrat pe interesul superior
al copilului, prin aplicarea unor proceduri standardizate si a unor responsabilitati clar definite pentru toti actorii implicati.

Algoritmul se bazeaza pe interventii diferentiate, in functie de nivelul de risc si gravitatea situatiei, si este structurat In urmatoarele etape:

A

Prevenirea. Prevenirea se realizeaza pe trei niveluri complementare:

1. Prevenirea universald, adresata tuturor elevilor, prin promovarea unui climat scolar pozitiv, dezvoltarea competentelor socio-emotionale, educatia
pentru cetdtenie democratica si siguranta in mediul online, implicarea elevilor si parintilor si implementarea masurilor institutionale de prevenire.

2. Prevenirea selectiva, destinata grupurilor de elevi aflati in situatii de vulnerabilitate sau expusi unui risc sporit de victimizare ori de manifestare a
comportamentelor agresive, prin masuri suplimentare de sprijin, incluziune si monitorizare.

3. Prevenirea indicata, destinatd elevilor la care sunt identificate semne timpurii de victimizare sau comportamente agresive, prin interventii
individualizate, consiliere si implicarea familiei.

B. Identificarea si raportarea. Institutiile de invatdmant asigura existenta unor mecanisme accesibile, sigure si confidentiale de sesizare si raportare a

cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying. Orice sesizare este inregistrata, analizata si gestionata conform procedurilor aprobate, cu respectarea



principiilor confidentialitatii, protectiei copilului si protectiei datelor cu caracter personal. Canale multiple si accesibile: cutie de sesizari, formular electronic
anonim, adult de referinta, linia Telefonului Copilului 116 111, chatbot securizat. Fiecare sesizare se inregistreaza in registrul institutiei in cel mult 24 de ore de
la primire. Institutia dispune masuri initiale de siguranta si de suport pentru copilul afectat in cel mult 2 zile scolare de la inregistrarea sesizarii, independent de
durata necesara evaluarii complete a cazului. Planul de interventie se elaboreaza in cel mult 10 zile lucratoare de la inregistrarea sesizarii.

C. Evaluarea si clasificarea cazurilor. Evaluarea cazurilor se realizeaza de catre structurile desemnate la nivelul institutiei de invatamant, in baza unor
criterii standardizate privind:

e natura si frecventa comportamentelor;

o existenta dezechilibrului de putere;

o impactul asupra victimei,

o nivelul de risc pentru siguranta si bunastarea copilului;
e necesitatea implicarii serviciilor specializate.

In functie de nivelul de gravitate, cazurile sunt clasificate in categorii de risc, iar masurile de interventie sunt adaptate corespunzator.

Evaluarea delimiteaza explicit: conflictul dintre elevi cu putere relativ egala; actul izolat de agresiune sau violenta; bullyingul, definit prin caracterul repetat sau
de tipar al comportamentului asociat unui dezechilibru de putere; cyberbullyingul; hartuirea sexuala; alte forme grave de violenta. Incadrarea intr-una dintre

D. Interventia. Interventia urmareste incetarea imediata a comportamentelor de violenta si asigurarea protectiei copilului. Pentru fiecare caz confirmat se
elaboreaza un plan de interventie adaptat necesitatilor identificate, care poate include masuri de sprijin pentru victima, interventii educative si restaurative pentru
elevul cu comportament agresiv, activitati destinate colectivului clasei si implicarea parintilor sau reprezentantilor legali. Masurile educative, formative si
restaurative au prioritate, fara a exclude aplicarea masurilor disciplinare prevazute de cadrul normativ, atunci cand situatia o impune. Pentru fiecare caz confirmat,
interventia se realizeaza obligatoriu pe trei niveluri: (i) copilul afectat — protectie, suport si monitorizare; (ii) copilul sau copiii care manifestd comportamentul
agresiv — interventie educationald, comportamentalda si de responsabilizare; (iii) clasa sau grupul de colegi — lucrul asupra normelor de grup si asupra
comportamentului martorilor. Interventia este educativa, proportionala si orientata spre incetarea comportamentului, protectia copilului afectat si responsabilizarea
copilului care manifestd comportamentul agresiv. Metodele restaurative sau non-confruntative se aplica atunci cand evaluarea cazului indica adecvarea lor, dupa
evaluarea sigurantei si cu participarea voluntara si informata a copilului afectat. Medierea dintre copilul afectat si copilul care manifesta comportamentul agresiv
nu se utilizeaza in cazurile de bullying confirmat. Masurile disciplinare prevazute de cadrul normativ se aplica proportional cu gravitatea, persistenta si riscul
situatiei.

E. Referirea intersectorialii. In cazurile care depasesc competentele institutiei de invitamant sau implica riscuri majore pentru copil, institutia activeaz
mecanismul de cooperare intersectoriala si realizeaza referirea catre serviciile competente din domeniile protectiei copilului, asistentei sociale, sanatatii, sanatatii
mintale, afacerilor interne si alte institutii abilitate, conform cadrului normativ in vigoare. Institutii: Politie (MAI), asistenta sociala (MMPS / serviciile de
asistenta sociald), servicii de sanatate si sanatate mintala (MS) si CRAP, conform protocoalelor intersectoriale si punctelor focale desemnate la nivel
raional/municipal.



F. Monitorizarea si urmarirea cazurilor. Institutia de invatdmant monitorizeaza implementarea masurilor stabilite si evolutia fiecarui caz pana la inlaturarea
factorilor de risc si restabilirea unui climat scolar sigur. Monitorizarea include evaludri periodice ale eficientei interventiei, revizuirea planului de suport si
documentarea rezultatelor obtinute. Monitorizarea include verificéri obligatorii la 2, 4 si 12 saptdmani de la dispunerea masurilor, iar In cazurile grave si la 6 si
12 luni. Inchiderea cazului se realizeazi numai dupa verificarea, impreuna cu copilul afectat, a incetirii comportamentului, a absentei retalierii si a restabilirii
sentimentului de siguranta.

G. Reintegrarea si prevenirea recidivei. In situatiile in care elevul a fost temporar retras din activitatile educationale sau a beneficiat de interventii
specializate, institutia de invatamant asigura un proces planificat de reintegrare scolard. Reintegrarea include masuri de sprijin educational, psihosocial si
relational, monitorizarea adaptarii elevului si aplicarea interventiilor necesare pentru prevenirea recidivei si consolidarea unui climat scolar sigur si incluziv.

6. Obiectivele specifice si actiunile

Cele sapte obiective specifice acopera intregul lant de politici: cadrul normativ, modelul institutional, competentele personalului, ecosistemul digital,
participarea elevilor, parteneriatul cu familia, interventia integratd si monitorizarea. Fiecare actiune este insotitd de indicatori masurabili, termen/faza,
responsabili, cost estimativ orientativ si sursd de finantare.

OBIECTIVUL 1. Consolidarea si actualizarea cadrului normativ sectorial si al serviciilor de suport privind prevenirea, identificarea, raportarea,
interventia, referirea si monitorizarea cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying in institutiile de invataméant

Rezultat urmarit: Cadrul normativ si metodologic privind prevenirea si gestionarea cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying este actualizat, armonizat si
aplicat unitar in toate institutiile de invatamant, asigurdand interventii prompte, coordonate si centrate pe interesul superior al copilului.

Nr. . . . - i, . <
ort Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) / Sursa
1.1. | Revizuirea si actualizarea cadrului e 4 acte normative revizuite si 2027 MEC, MMPS, * 550 — 850
normativ si metodologic privind aprobate; 2028 MAI, MS * Buget de stat, parteneri de
prevenirea, identificarea, raportarea si e actele normative diseminate citre dezvoltare
interventia in cazurile de violenta, 100% institutii;
bullying si cyberbullying, 'UClUSl\_/ e definitii operationale distincte
armonizarea actelor normative existente. aprobate pentru Conﬂict, agresiune
izolata, bullying, cyberbullying si
hértuire sexuala.




Nr.

ort. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) / Sursa
1.2. | Elaborarea si aprobarea Politicii-cadru ordin elaborat si aprobat; 2027 MEC, OLSDI, * 350 - 550
institutionale privind protectia copilului ghid de implementare elaborat si 2028 institutii de * Buget de stat, parteneri de
si prevenirea violentei, bullying-ului si diseminate citre 100% institutii; 2029 invatamant dezvoltare
cyberbullying-ului, precum si 100% institutii au desemnat
implementarea obligatorie a acesteia n coordonatorul ANET:
toate institutiile de invatamant. 100% institutii au aprobat, au
publicat si aplica politica
institutionala — 2029;
50% institutii au aprobat politica
institutionala — 2027.
100% institutii au explicat politica
elevilor si parintilor si o publica
permanent pe pagina web si la
avizierul institutiei — 2029.
1.3. | Reglementarea prevenirii violentei in Prevederi elaborate si aprobate; 2028 MEC * 180 - 300
spatiile conexe mediului scolar, inclusiv % institutii cu transport scolar care | 2029 * Buget de stat, parteneri de
extinderea procedurilor asupra aplica proceduri: 100% pana in dezvoltare
transportului scolar, taberelor si 2029;
activitatilor extrascolare. Procedurile se % institutii cu activitati
aproba ca extensii ale politicii extrascolare cu proceduri aplicate:
institutionale unice de protectie a 100% péna in 2029.
copilului, fara crearea unui sistem paralel
de reglementare, si acopera transportul
scolar, curtea si spatiile comune, cantina,
caminul, excursiile si taberele,
activitatile sportive, precum si spatiul
digital asociat vietii scolare.
1.4. | Consolidarea serviciilor regionale de procedura de functionare elaboratd |2027 MEC, CRAP, * 600 — 950 (fara cheltuielile
suport psihologic si psihopedagogic, in si aprobata; 2028 institutiile de salariale pentru eventuale
cadrul Centrului Republican de Asistenta 2029 invatamant posturi noi, planificate prin

Psihopedagogica, pentru gestionarea
cazurilor complexe de violenta, bullying,

echipe de suport functionale la nivel
regional;
nr. elevilor care beneficiaza de

CBTM — actiunea 7.4)
* Buget de stat




Nr.
crt.

Actiunea

Indicatori de monitorizare

Termen

Responsabili

Cost (mii MDL) / Sursa

cyberbullying si a dificultatilor socio-
emotionale ale copiilor. Se definesc
tipologia cazurilor eligibile pentru
referire, termenul maxim de raspuns
(SLA) si functia de consultare si
supervizare metodologica a echipelor
institutionale.

servicii de suport;
% copiilor afectati care, la 4 si la 12
saptamani de la interventia echipei

regionale, declara incetarea
comportamentului si restabilirea
sentimentului de siguranta:

minimum 80%;
raport anual.

termen mediu de rdspuns la

solicitarile institutiilor de
invatamant: maximum 5 zile
lucratoare.

OBIECTIVUL 2. Dezvoltarea cadrului metodologic si a mecanismelor pentru implementarea modelului ,,Scoala sigura, incluziva si fara bullying” in
institutiile de invatamant

Rezultat urmarit: Este instituit un cadru institutional unitar care asigurd implementarea modelului ,,Scoala sigurd, incluziva si fara bullying” in toate institutiile
de invatamant, prin aplicarea mecanismelor standardizate de prevenire, identificare, raportare, interventie, referire, monitorizare si evaluare, precum si prin
consolidarea capacitatii institutionale de gestionare a cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying.

scoli, care cuprinde interventii
universale, selective si indicate,
curriculum structurat pentru elevi
(inclusiv o componentd distincta de

pilotare in minimum 60 de institutii, cu
design de evaluare controlata (stepped-
wedge) si calcul prealabil al puterii
statistice — 2027-2028;

Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
2.1. |Selectarea, adaptarea, pilotarea si e criterii de eligibilitate aprobate si 2026 MEC, g:RAP, INEL, |+4200-6500
implementarea la nivel national a unui model selectat — 2027; 2027 OLSDI, institutii de |+ Buget de stat,
model integrat de prevenire a e model adaptat lingvistic si cultural, 2028 invatamant parteneri de
bullyingului fundamentat pe dovezi, manual de implementare si curriculum | 2029 dezvoltare
bazat pe abordarea la nivelul intregii pentru elevi aprobate — 2027; 2030




Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
prevenire a cyberbullyingului), praguri de fidelitate atinse Tn minimum
implicarea personalului si a familiei, 80% dintre institutiile pilot — 2028;
modificarea normelor grupului de institutii care implementeaza modelul:
colegi, protocol standardizat de 30% — 2029; 100% — 2030;
gestionare a cazurilor si instrumente de reducerea victimizarii repetate in
monitorizare a fidelitatii implementarii. institutiile care implementeaza
modelul, masurata pre- si post-
implementare, cu grup de comparatie.

2.2. |Elaborarea si aprobarea Algoritmului- algoritm elaborat si aprobat; 2027 MEC, OLSDI, * 450 — 700
cadru institutional de prevenire, set standardizat de instrumente 2028 institutii de * Buget de stat
identificare, interventie, referire si elaborat si aprobat; 2029 invatamant
monitorizare a cazurilor ,,Scoala 30 de institutii de Invatdmant piloteaza 2030
sigura, incluziva si fara bullying”, algoritmul - anul de studii 2027-2028;
inclusiv a Kit-ului de resurse (set % institutii care aplica algoritmul cu
unificat de instrumente, formulare fidelitate documentata: minimum 80%
standardizate). —2030.

75% din totalul institutiilor - 2029-
2030.

2.3. | Adaptarea, traducerea si diseminarea 1 set complet de materiale transformat | 2028 MEC, CRAP, * 650 —-1000
accesibila a mecanismului de protectie in format vizual si tradus in limbile 2029 organizatii de profil |+ Buget de stat,
a copilului pentru copiii cu dizabilitati, minoritatilor elaborat si diseminat; 2030 parteneri de

cerinte educationale speciale si alte
grupuri vulnerabile (roma, refugiati
etc.).

50% din personalul de sprijin si
mediatorii scolari instruiti privind
utilizarea instrumentelor accesibilizate
—2028; 100% — 2030;

20 % din personalul de sprijin si
mediatorii scolari instruiti cu privire la
utilizarea noilor instrumente
accesibilizate: 50% - 2028; 70% -
2030;

85% feedback pozitiv obtinut prin
chestionare aplicate parintilor din

dezvoltare




Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) /
crt. Sursa

grupurile vulnerabile si mediatorilor,

privind claritatea, utilitatea si siguranta

culturala a materialelor - 2030.

indicatori de victimizare dezagregati

pe dizabilitate, CES, apartenenta etnica

s statut de refugiat, raportati anual.

2.4. |Elaborarea unui instrument instrument elaborat si aprobat; 2027 MEC, CRAP, OLSDI, |+ 1 800 — 2 600
institu‘,[ional de autoevaluare a ghid de implementare elaborat si 2028 institu‘gii de (inClUSiV aplicarea
climatului scolar, sigurantei si diseminat in 100% institutii; 2029 invatimant anuala in 1 200 de
bunastarii elevilor. 30 de institutii de invatimant piloteaza |2030 institutii)

instrumentul - anul de studii 2027- * Buget de stat,
2028; parteneri de
100% din totalul institutiilor — 2030. dezvoltare
30% din totalul institutiilor - 2029;

75% din totalul institutiilor - 2030.

2.5. |Elaborarea si implementarea cadrului protocol de reintegrare elaborat si 2027 MEC, CRAP, * 250 - 400
metodologic privind reintegrarea aprobat; 2028 institutii de * Buget de stat,
elevilor implicati in situatii de violenta, 30 de institutii de invitimant piloteaza invatamant parteneri de
bullying sau cyberbullying, prin cadrul metodologic- anul de studii dezvoltare
abordari restaurative si reducerea 2027-2028;
riscului de excluziune scolara. 30% din totalul institutiilor
Practicile restaurative se aplica numai implementeaza cadrul ’metodologic -
dupa evaluarea sigurantei, cu anul de studii 2028-2029;
participarea voluntara si informatd a 100% din totalul institutiilor unde au
copilului afectat, fara a obliga copilul fost semnalate cazuri grave aplica
la reconciliere sau la contact direct cu planuri de reintegrare pentru cazurile
copilul care a manifestat grave - anul de studii 2029-2030.
comportamentul agresiv. rata de recidiva si excluziune

monitorizata.

2.6. |Elaborarea si implementarea programe de interventie elaborate; 2028 MEC, CRAP, *« 800—-1 200
programelor de interventie nr. de copii beneficiari ai consilierii si 2029 institutii de * Buget de stat,
educationala si comportamentala 2030 invatamant




Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
pentru copiii care manifesta interventiilor restaurative; parteneri de
comportamente de violenta, bullying si ponderea (%) copiilor care au dezvoltare
cyberbullying. Pentru fiecare caz beneficiat de program si care au fost
confirmat, programele se aplica pe trei raportat din nou cu comportamente
niveluri: copilul afectat, copilul sau agresive Tntr-o perioada de 6 sau 12
copiii care manifestd comportamentul luni de la incheierea interventiei;
agresiv si clasa ori grupul de colegi. % de elevi vizati care nu mai
inregistreaza sanctiuni disciplinare sau
plangeri legate de bullying pe
parcursul anului scolar curent.
follow-up realizat la 2, 4 si 12
saptamani pentru 100% din cazurile
confirmate si la 6 si 12 luni pentru
cazurile grave.

2.7. | Instituirea mecanismului de sprijin mecanism elaborat si aprobat; 2029 MEC, CRAP, OLSDT, |+ 200 — 350
pentru institutiile cu indicatori critici la % 1nstitutii sub prag care au elaborat institutii de * Buget de stat,
cazurile de violenta, bullying si plan de remediere: 100%; invatamant parteneri de
cyberbullying. Calificarea unei % institutii care ies de sub prag in 2 dezvoltare
institutii drept institutie ,,cu indicatori ani: minimum 60%.
critici" nu se intemeiaza pe numarul
sesizarilor inregistrate, care poate
reflecta cresterea increderii 1n sistem,
ci pe un set combinat de criterii:
prevalenta anonima a victimizarii
repetate, siguranta perceputa de elevi,
rata recidivei si fidelitatea
implementarii.

2.8. | Elaborarea si aplicarea metodologiei de metodologie de identificare a zonelor 2028 MEC, CRAP, OLSDI, |+ 200 — 350
identificare a zonelor de risc, de de risc elaborata si aprobata; 2029 institutii de * Buget de stat,
supraveghere planificata a spatiilor 30 de institutii piloteazd metodologia — | 2030 invatamant parteneri de

scolare si de stabilire a regulilor

2029;

dezvoltare




Nr.
crt.

Actiunea

Indicatori de monitorizare

Termen

Responsabili

Cost (mii MDL) /
Sursa

comune de sigurantd, pentru prevenirea | ®
situatiilor de violenta si bullying.

% institutii care aplica reguli comune
de siguranta si detin harta a riscurilor
actualizatd semestrial: 100% pana in
2030.

OBIECTIVUL 3. Consolidarea competentelor profesionale ale personalului managerial, didactic, nedidactic si de suport pentru prevenirea si
gestionarea cazurilor de violenta, bullying si cyberbullying

Rezultat urmarit: Personalul din institutiile de invatamdant detine competentele necesare pentru prevenirea, identificarea timpurie, raportarea, interventia de
prim nivel, aplicarea mecanismelor institutionale si acordarea suportului educational si psihosocial copiilor afectati de violenta, bullying si cyberbullying.

Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii 'YI DL)/
crt. ’ Sursa
3.1. |Elaborarea si implementarea unui program e program modular de formare elaborat si | 2027 MEC * 900 — 1 400 anual

modular de formare pentru cadrele didactice si aprobat; 2028 (2027-2030); total 3
specialistii din sistemul educational in e curriculumul programului elaborat; 2029 600 -5 600
domeniul prevenirii i gestiondrii violentei, e resurse educationale si instrumente de 2030 * Buget de stat,
bullying-ului si cyberbullying-ului evaluare a cor,npeten‘g’elor dezvoltate; proiecte
(obligativitate la sustinerea gradului didactic). | ¢ 500 din cadrele didactice formate —

2028; 100% — 2030;

e minimum 80% dintre participanti
demonstreaza competenta prin test bazat
pe scenarii de caz;
e % cadre didactice care aplica corect
procedura institutionala, verificat prin
analiza dosarelor de caz.
3.2. |Elaborarea si implementarea programului de e program de formare elaborat; 2027 MEC, institutii |+ 4 500 — 6 500

formare continud pentru managerii institutiilor | e 50% directori, coordonatori, mediatori 2028 de formare * Buget de stat,
de invatdmant si coordonatorii ANET, formati - 2027; continua, proiecte
mediatorii scolari privind leadershipul pentru | o  100% directori, coordonatori, mediatori OLSDI
siguranta scolara si implementarea formati - 2028.




N Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii I\,/IDL) /
crt. ’ Sursa
mecanismelor institutionale de prevenire si 100% directori si coordonatori ANET
interventie. formati anterior extinderii nationale a
modelului prevazut la actiunea 2.1 —
2028.

3.3. | Elaborarea si implementarea programului de program de formare elaborat; 2027 MEC, CRAP «2800—-4000
formare continua pentru pSlhOlOgll din 350 p51h0]0g1 §Colari/CRAP forma;i - 2028 i Buget de stat
sistemul educational privind evaluarea, 2027;
interventia psthologicd, consilierea in situatii 350 psihologi scolari/CRAP formati -
de criza si risc. 2028.

3.4. |Elaborarea si implementarea programului de program de formare elaborat; 2028 MEC, OLSDI, |+ 700—-1100
formare continua pentru personalul didactic 100% din personalul auxiliar si 2029 institutii de * Buget local,
auxiliar si nedidactic privind identificarea nedidactic instruit — 2030. 2030 invatamant institutii de
semnelor de risc, raportarea si aplicarea 50% bibliotecare/asistente medicale invatamant
procedurilor institutionale. instruite - 2029:

75% bibliotecare/asistente medicale
instruite - 2030.

3.5. |Includerea unui modul privind protectia modul curricular elaborat si diseminat; MEC, * 400 — 650
copilului, prevenirea si gestionarea violentei, 100% din programele de studii relevante |2030 universitati * Buget de stat
bullying-ului si cyberbullying-ului Tn cuprind modulul, ca standard obligatoriu
programele de formare initiald a cadrelor de formare initiala — 2029.
didactice din domeniul general de studii
»otiinte ale educatiei”.

3.6. | Constituirea si dezvoltarea retelei nationale de retea nationala de 50 formatori; 2028 MEC, CRAP, * 3600 -5 400
formatori si mentori pentru implementarea eveniment anual de consolidare a retelei | 2029 INEL * Buget de stat,
mecanismelor institutionale de prevenire si implementat. 2030 parteneri de

gestionare a violentei, bullying-ului si

cyberbullying-ului.

mentoratul se aloca prioritar institutiilor
cu fidelitate redusa a implementarii,

climat scolar critic sau cazuri persistente:

100% dintre aceste institutii beneficiaza
anual de mentorat si supervizare.

dezvoltare




N Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii I\,/IDL) /
crt. ’ Sursa
3.7. | Instituirea mecanismului national de e mecanism de supervizare elaborat si 2029 MEC, CRAP, * 900 -1 500
supervizare profesionala si sprijin pentru aprobat; 2030 INEL * Buget de stat,
prevenirea epuizarii profesionale a e 20% dintre specialisti si cadre de parteneri de
psihologilor, cadrelor de conducere implicati conducere beneficiazi anual de dezvoltare
n gestionarea cazurilor complexe. supervizare profesionala.

OBIECTIVUL 4. Dezvoltarea ecosistemului digital national pentru prevenirea, raportarea, monitorizarea si informarea privind violenta, bullying-ul si
cyberbullying-ul in mediul educational

Rezultat urmarit: Este dezvoltat si operationalizat un ecosistem digital integrat care asigura colectarea si analiza datelor privind cazurile de violenta, bullying
si cyberbullying, accesul la mecanisme sigure de raportare, dezvoltarea profesionala online a personalului si accesul gratuit la resurse educationale pentru
elevi, parinti si personalul din institutiile de invatamant.

Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
4.1. Dezvoltarea si operationalizarea platformei| e platforma elaborata si functionala; 2027 MEC, institutii 4200 -6 500
digitale nationale pentru colectarea, e institutiile de invatimant conectate la | 2028 guvernamentale (dezvoltare,
gestionarea si analiza datelor privind sistem conform etapelor stabilite; 2029 responsabile de integrari,
cazurile de violentd, bullying si e nr. total de cazuri de violent3, 2030 servicii digitale, securitate,
cyberbullying, asigurdnd raportarea unitara bullying si cyberbullying iﬂregistrate CRAP, institutii de | gdzduire si
si monitorizarea indicatorilor la nivel si procesate prin intermediul invatdmant mentenantd 2027—
na‘gional. Platforma constituie unicul mecanismului integrat de pe 2030)
backend national al ecosistemului digital si platforma; * Buget de stat,
asigura fluxul integrat: raportare — triere — o reducerea timpului mediu de la parteneri de
gestionarea cazului — referire — follow-up — sesizarea unui caz prin intermediul dezvoltare
indicatori. platformei pana la directionarea sau
solutionarea acestuia de cétre
institutiile abilitate.
e rapoarte nationale si teritoriale
generate periodic.




Nr.
crt.

Actiunea

Indicatori de monitorizare

Termen

Responsabili

Cost (mii MDL) /
Sursa

politici de acces, jurnalizare si
retentie a datelor aprobate si auditate
anual;

indicatorul de fidelitate a
implementarii colectat prin
platforma.

4.2.

Consolidarea si dezvoltarea platformei
nationale ,,STOP Bullying” ca mecanism
integrat de informare privind prevenirea si
gestionarea cazurilor de violenta, bullying
si cyberbullying in mediul educational.
Platforma se dezvolta ca front-end public
de informare al ecosistemului unic
prevazut la actiunea 4.1, fara infrastructura
separata de gestionare a cazurilor.

platforma modernizata si optimizata
(inclusiv adaugarea de noi module
dedicate cyberbullying-ului, interfete
mobile, sectiuni pentru
elevi/parinti/profesori).;

% de respondenti (elevi, parinti,
cadre didactice) dintr-un esantion
national care declard ca cunosc
platforma si stiu cum sd o utilizeze
pentru prevenirea bullying-ului.

% de utilizatori care evalueaza
pozitiv (satisfacut / foarte satisfacut)
utilitatea, claritatea si usurinta in
utilizare a platformei (masurat prin
chestionare integrate).

indicatorii de trafic (resurse
publicate, clipuri, descarcari,
vizitatori unici, accesari) se
colecteaza exclusiv ca indicatori de
proces si nu se raporteaza ca
indicatori de rezultat sau de impact ai
Planului.

2027
2028
2029

MEC, CRAP, Terre
des Hommes,
CNPAC, La Strada

« 700 — 1 100

* Parteneri de
dezvoltare, buget
de stat

4.3.

Dezvoltarea si implementarea
instrumentelor digitale de monitorizare
periodica a climatului scolar, identificare
timpurie a factorilor de risc si raportare

sistem digital de monitorizare a
climatului scolar dezvoltat;

2028
2029
2030

MEC, CRAP,
institutii de
invatamant

« 800 — 1 200

* Buget de stat,
parteneri de
dezvoltare




Nr.
crt.

Actiunea

Indicatori de monitorizare

Termen

Responsabili

Cost (mii MDL) /
Sursa

rapida a situatiilor de violenta, bullying si
cyberbullying prin intermediul unui
mecanism electronic anonim de sesizare
(,,buton rosu”).

buton rosu de raportare rapida pilotat
in 5 institutii de Tnvatamant, anul de

studii 2027/2028;
50% institutii de Tnvatdmant

utilizeaza sistemul — 2029; 100% —

2030;

pilotul evalueaza functionalitatea,
utilizarea efectiva si efectele asupra
raportdrii $i sigurantei percepute, nu

doar disponibilitatea tehnica a
solutiei.

OBIECTIVUL 5. Consolidarea participarii active a elevilor si dezvoltarea culturii scolare bazate pe respect, incluziune si prevenirea bullying-ului

Rezultat urmarit: Este consolidat rolul elevilor ca parteneri activi in crearea unui mediu educational sigur si incluziv, prin dezvoltarea mecanismelor de
participare, acces la informatie, exprimarea opiniei, raportarea situatiilor de risc si implicarea 1n activitati de prevenire a violentei, bullying-ului si cyberbullying-

ului.
Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) / Sursa
crt.
5.1. | Dezvoltarea Programului pentru elevi e program de implicare a elevilor |2028 MEC, OLSDI, +1100-1700
,,Ambasadorii Anti-Bullying” in elaborat si implementat; 2029 Consiliile * Buget de stat, parteneri de
institutiile de invatamant pentru e nr. de cadre didacticei sau 2030 elevilor, institutii | dezvoltare

promovarea unei culturi a respectului,
incluziunii si sprijinului intre colegi. Rolul
elevilor ambasadori se limiteaza la
prevenire, observare, sprijin intre colegi,
promovarea normelor pozitive si
incurajarea raportarii catre adulti. Elevii
ambasadori nu investigheaza, nu
solutioneaza cazuri si nu mediaza intre
copilul afectat si copilul care manifesta
comportamentul agresiv. Selectia,

psihologi scolari formati pentru a
indruma si monitoriza activitatea
elevilor ambasadori la nivel
local;

nr. elevilor care au parcurs
programul de formare si au
preluat rolul activ in scoala.

nr. de institutii In care programul
a fost implementat oficial si in

de invatdmant




Nr.
crt.

Actiunea

Indicatori de monitorizare

Termen

Responsabili

Cost (mii MDL) / Sursa

formarea, rolurile si supervizarea elevilor

ambasadori se reglementeaza prin
program.

care s-au constituit echipele de
elevi ambasadori. pana in 2029;
% de elevi dintr-o institutie care
declara ca se simt in siguranta,
respectati si sprijiniti de colegi
(masurat prin evaludri pre- si
post-implementare);

reducerea numarului de incidente
de bullying si cyberbullying
inregistrate la nivelul institutiilor
de invatdmant care
implementeaza programul;

nr. de campanii de informare,
ateliere de la egal la egal (peer-
to-peer), activitati de
congtientizare organizate de
elevii ambasadori in cadrul
scolilor; (activitdtile de mediere
nu fac parte din rolul elevilor
ambasadori)

% de elevi ambasadori care
declara, in urma chestionarelor
de evaluare, cd se simt pregatiti
sa sprijine colegii aflati in
dificultate si sd semnaleze
prompt adultilor responsabili
situatiile de bullying.

5.2.

Consolidarea capacitatii Consiliilor

elevilor de a participa la elaborarea si
implementarea masurilor privind siguranta

scolara si prevenirea bullying-ului.

program de formare elaborat;

nr. membri ai Consiliilor elevilor
instruiti anual;

nr. initiative ale elevilor
implementate si raportate.

2028
2029
2030

MEC, institutii de
invatamant,
centre de tineret

* 600 — 950
* Buget de stat, parteneri de
dezvoltare




Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili Cost (mii MDL) / Sursa

crt.

5.3. Promovarea si extinderea practicilor e ghid metodologic elaborat; 2028 MEQC, institutii de | * 600 — 900
participative si restaurative in institutiile e nr. elevi din 20 institutii anual; 2029 formare, * Buget de stat, parteneri de
de Invatamant (cercuri restaurative e nr. de scoli care au adoptat 2030 Consiliile dezvoltare
facilitate de adulti formati, activitati de oficial si au integrat practici elevilor, institutii
exprimare artistica si participativa). restaurative in regulamentele si
Medierea intre egali se utilizeaza exclusiv activitatile lor curente;
pentru conflictele dintre elevi cu putere o cresterea % de elevi si cadre
relativ egald, dupd un screening prealabil, didactice care declari ci scoala
si este exclusa expres in cazurile de foloseste metode echitabile si
bullying confirmat. Practicile restaurative axate pe dialog pentru rezolvarea
aplicate in cazurile de bullying sunt problemelor (masurat prin
facilitate numai de adulti formati, sunt chestionare de evaluare a
voluntare pentru copilul afectat si se climatului institutional);
desfasoara numai dupa asigurarea e nr. total de cercuri restaurative
protectiel acestula. organizate, ateliere de exprimare

artistica/participativa desfasurate
in institutiile vizate pe parcursul
anului scolar.

e 9% cazurilor de bullying in care
practicile restaurative au fost
aplicate dupa evaluarea
sigurantei si cu acordul
documentat al copilului afectat:
100%.

5.4. Implementarea unei campanii nationale e campanie nationald multianuala | 2027 MEQC, institutii, * 500 — 750 anual (2027-
multianuale de informare si sensibilizare realizata, cu implicarea elevilor, |2028 societate civila 2030); total 2 000 — 3 000
privind siguranta scolard, prevenirea parintilor si cadrelor didactice; 2029 * Buget de stat, parteneri de
violentei, bullying-ului si cyberbullying- e nr. activitatilor tematice dedicate | 2030 dezvoltare

ului, promovarea respectului, incluziunii
si raportarii situatiilor de risc.

sigurantei scolare, respectului si
incluziunii (de ex.: ,,Saptamana
scolii sigure”, ,,Ziua respectului
si incluziunii”);




Nr.
crt.

Actiunea

Indicatori de monitorizare

Termen

Responsabili

Cost (mii MDL) / Sursa

3 reuniuni regionale de bune
practici realizate anual;

% elevilor care declara ca stiu
exact unde si cum pot raporta o
situatie de bullying: minimum
80% — 2030;

% parintilor care cunosc canalele
institutionale de sesizare:
minimum 70% — 2030.

OBIECTIVUL 6. Consolidarea parteneriatului scoala-familie si dezvoltarea competentelor parentale pentru prevenirea violentei, bullying-ului si
cyberbullying-ului

Rezultat urmarit: Este consolidat mecanismul de colaborare dintre institutiile de invatamant, familie si comunitate, iar parintii dispun de informatii, competente
si instrumente pentru identificarea timpurie a situatiilor de risc, aplicarea disciplinarii pozitive si sprijinirea copiilor n dezvoltarea unui comportament prosocial

si sigur.
Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili | Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
6.1. |Elaborarea si implementarea unui e program de parenting elaborat, validat |2028 MEC, CRAP, |+ 1600-2400
program de parenting privind (inclusiv suportul de curs, ghidul 2029 institutii de » Buget de stat,
comunicarea pozitiva, disciplina formatorului si materialele practice 2030 invatamant, parteneri de
nonviolenta, gestionarea conflictelor, pentru parinti); organizatii dezvoltare
siguranta online si sprijinirea dezvoltarii e 35 formatori instruiti; partenere

socio-emotionale a copiilor.

30% dintre parinti au parcurs
componenta universala — 2029; 60% —
2030;

% de parinti care evalueaza programul
ca fiind util, aplicabil si relevant pentru
nevoile lor de educatie parentala;

50 institutii implicate anual.




Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili | Cost (mii MDL) /
crt. Sursa

e 100% dintre parintii copiilor implicati
in cazuri confirmate beneficiaza de
interventie familiala tintita.

6.2. |Instituirea mecanismelor de participare si e mecanism de consultare elaborat; 2028 MEQ, institutii |+ 200 — 350
consultare a parintilor in evaluarea e % de pirinti care au completat 2029 de invatamant, |+ Buget de stat,
climatului scolar si elaborarea masurilor chestionarele de evaluare a climatului asociatii de buget local
de prevenire a violentei si bullying-ului. scolar sau care au participat la parinti

adundrile consultative si dezbaterile
organizate;

e % recomandadrilor parintilor care au
determinat modificarea documentata a
politicii institutionale sau a hartii
riscurilor: minimum 50%;

e % de parinti care evalueaza pozitiv
eficienta, claritatea si accesibilitatea
noilor canale de comunicare si
consultare instituite.

e % parintilor din grupurile vulnerabile
inclusi In consultdri: minimum 30%.

OBIECTIVUL 7. Consolidarea sistemului national de monitorizare, evaluare, finantare sustenabili si imbunititire continua a politicilor de prevenire
si interventie in cazurile de violenta, bullying si cyberbullying

Rezultat urmarit: Este instituit un sistem national de monitorizare si evaluare bazat pe date verificate si indicatori comparabili, care permite fundamentarea
deciziilor publice, evaluarea impactului masurilor implementate, ajustarea continua a interventiilor si asigurarea sustenabilitatii financiare a mecanismelor de
prevenire si intervenfie.



Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili | Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
7.1. |Elaborarea si publicarea periodica a e metodologie de raportare elaborata; 2027 MEC, BNS, *1400-2 100
analizelor tematice si a raportului e nr. analize tematice realizate anual; 2028 MMPS, MAI, |+ Buget de stat,

national privind siguranta scolara, pe e raport national privind siguranta scolara | 2029 MS parteneri de
baza indicatorilor privind violenta, publicat anual; 2030 dezvoltare
bullying-ul si cyberbullying-ul, cu date e indicatori statistici dezagregati (varsta,
dezagregate relevante. gen, dizabilitate, nivel de invatamant, tip

de incident).

7.2. |Realizarea studiului national privind e studiu de referinta realizat (Barometrul 2028 MEC, BNS, * 2600 —-3600
prevalenta si evolutia fenomenului de scolar repetat in anii 2028 si 2030). 2030 parteneri de (doua valuri: 2028 si
bullying si violenta in mediul e indicator standardizat de victimizare dezvoltare 2030)
educational. repetata aplicat in 2028 si 2030, cu * Parteneri de

stabilirea nivelului de referinta in anul dezvoltare, buget de
2026. stat

7.3. | Asigurarea participarii Republicii e participare asiguratd la minimum 2 studii | 2027 MEC, BNS, » 800 — 1400
Moldova la studiile si evaluarile internationale in perioada 2026-2030; 2028 parteneri de  Buget de stat,
internationale privind bullying-ul, e date nationale comparabile la nivel 2029 dezvoltare parteneri de
violenta si climatul scolar (HBSC/OMS, international publicate; 2030 dezvoltare
PISA/OCDE, GSHS) si utilizarea datelor | e set de indicatori raliat cadrului
pentru comparabilitate internationala. international.

7.4. |Integrarea masurilor de prevenire si ® necesitati financiare estimate si incluse in | 2028 MEC, *50-100
interventie, inclusiv necesitatile de documentele de planificare bugetara; 2029 Ministerul * Buget de stat,
functionare si dezvoltare a serviciilor de inclusiv costul estimat per elev si per Finantelor, APL | bugete locale
suport educational si psihopedagogic, In institutie si costul implementarii cu
procesele de planificare strategica si fidelitate a modelului prevazut la actiunea
bugetara, CBTM. 2.1, nu numai costul elaborarii initiale;

e resurse pentru functionarea serviciilor de
suport prevazute anual.

7.5. | Instituirea mecanismului national de e mecanism de coordonare instituit; 2027 MEC, toate * 60— 120
coordonare interinstitutionala pentru e minimum 2 reuniuni anuale organizate autoritatile * Buget de stat
monitorizarea implementarii Planului si (indicator de proces); partenere
coordonarea masurilor intre sectoare. e recomandari si masuri de ajustare

formulate periodic.




Evaluarea include obligatoriu o evaluare
independentda de efect a pilotarii
modelului prevdazut la actiunea 2.1,
realizatd inaintea extinderii nationale, cu
design controlat si calcul prealabil al
puterii statistice.

Nr. Actiunea Indicatori de monitorizare Termen Responsabili | Cost (mii MDL) /
crt. Sursa
e nr. blocajelor intersectoriale identificate si
solutionate anual;
e timpul mediu de la referire pana la
preluarea cazului de serviciul competent:
maximum 10 zile lucratoare.

7.6. | Organizarea evaluarilor periodice privind| e rapoarte anuale de progres elaborate; 2027 MEC, experti|* 2 600 — 3 800
progresul si impactul Planului, inclusiv| e evaluare intermediara realizata; 2028 independenti, |¢ Fonduri externe,
prin evaluari externe independente la| e evaluare finala de impact realizata in 2030. 2029 parteneri de | parteneri de
etapele-cheie ale implementarii. 2030 dezvoltare dezvoltare

7. Sinteza costurilor estimative

Nota: Estimdrile financiare prezentate au caracter orientativ, sunt calculate in preturile constante ale anului 2026 si urmeaza a fi fundamentate prin fise

detaliate de cost pentru fiecare actiune, in procesul anual de planificare bugetara. Costurile includ cheltuielile suplimentare necesare implementarii Planului
(elaborarea instrumentelor, dezvoltarea resurselor, formarea personalului, dezvoltarea infrastructurii digitale, evaluarea si monitorizarea), fard a include
cheltuielile salariale curente ale personalului existent in institutiile responsabile.

Fundamentarea costurilor. Estimarile au fost recalculate prin metoda costurilor unitare aplicate volumelor reale ale sistemului educational din Republica

Moldova, in preturile constante ale anului 2026. Volumele de referinta utilizate: aproximativ 1 200 de institutii de invatamant general; aproximativ 330 000 de
elevi; aproximativ 28 000 de cadre didactice; aproximativ 2 400 de manageri scolari si coordonatori ANET; aproximativ 700 de psihologi scolari si specialisti
CRAP; aproximativ 12 000 de angajati auxiliari si nedidactici; echipe regionale in cadrul CRAP. Costurile nu includ cheltuielile salariale curente ale
personalului existent.




Cost estimativ cumulat

Obiectiv Denumire 2026-2030 (mii MDL)

1 Consolidarea cadrului normativ si metodologic national 3580-5800

Dezvoltarea si implementarea modelului institutional ,,Scoala sigurd, incluziva si fara
2 bullying” (inclusiv modelul national integrat de prevenire, fundamentat pe dovezi — 8 550 — 13 100
actiunea 2.1)

Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului didactic, managerial si de

3 16 500 — 24 750
suport

4 Dezvoltarea ecosistemului digital, resurselor educationale si instrumentelor de raportare 5700 -8 800

5 Participarea elevilor si dezvoltarea culturii institutionale antibullying 4 300 — 6 550

6 Consolidarea parteneriatului cu familia si dezvoltarea educatiei parentale 1900 -2 950

7 Monitorizare, evaluare, cercetare si sustenabilitate financiara 7510-11 120

Total estimativ pentru perioada 2026-2030: aproximativ 48 040 — 73 070 mii MDL

Ponderea surselor

Buget de stat, parteneri de
dezvoltare

Buget de stat, bugete locale,
resurse institutionale

Buget de stat, bugete locale,
proiecte de dezvoltare

Buget de stat, fonduri externe,
parteneri de dezvoltare

Buget de stat, proiecte si
parteneri de dezvoltare

Buget de stat, fonduri externe,
parteneri

Buget de stat, fonduri externe,
parteneri

Totalurile pe obiective reprezinta suma costurilor actiunilor componente, obtinute prin aplicarea costurilor unitare de mai sus la volumele reale
ale sistemului educational. Raportat la numarul elevilor, necesarul estimat reprezintd aproximativ 29—44 MDL per elev pe an. Esalonarea anuala este
neuniforma: anii 2027 si 2028 concentreaza circa 55% din necesarul total, ca urmare a suprapunerii dezvoltarii infrastructurii informatice cu formarea
managerilor scolari si cu pilotarea modelului national de prevenire. Costurile unitare se actualizeaza anual, in procesul de planificare bugetara.

Distribuirea finala a surselor de finantare va fi stabilitd anual, in functie de prioritatile aprobate, capacitatea bugetara si oportunitatile de finantare externa.

8. Implementare, coordonare si finantare

Coordonarea generala a implementarii Planului revine Ministerului Educatiei si Cercetarii, care asigura conducerea procesului de realizare a obiectivelor,
coordonarea interinstitutionald, monitorizarea progresului si evaluarea rezultatelor. Pentru asigurarea unei abordari integrate se instituie mecanismul national de

coordonare interinstitutionala, cu participarea autoritatilor si institutiilor relevante, care va asigura:



e coordonarea masurilor sectoriale;

e monitorizarea realizarii actiunilor asumate;

e identificarea provocarilor si formularea propunerilor de ajustare;

o facilitarea cooperarii dintre sectorul educatiei, protectiei sociale, sanatatii, ordinii publice si administratiei publice locale.

Costurile aferente implementarii Planului sunt planificate anual prin intermediul proceselor de programare bugetara, inclusiv prin Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu (CBTM), in limita resurselor disponibile, fiind asigurate din:

e bugetul de stat;

e bugetele autoritatilor publice locale;

o bugetele institutiilor de invatdmant;

o programele si proiectele partenerilor de dezvoltare;
« alte surse legale disponibile.

Ministerul Educatiei si Cercetarii va integra masurile prioritare ale Planului in documentele de politici sectoriale si in planurile anuale de activitate.

Institutiile de invatamant aplica modelul institutional anual ,,Scoala sigurd, incluziva si fara bullying” si includ in planurile proprii de dezvoltare
institutionala masuri privind:

e prevenirea violentei, bullying-ului si cyberbullying-ului;
e dezvoltarea climatului scolar pozitiv;

o formarea personalului;

e implicarea elevilor si parintilor;

e monitorizarea sigurantei si bundstarii elevilor.

Autoritatile si institutiile partenere - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii, Ministerul Finantelor,
autoritatile publice locale, Biroul National de Statisticd, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si alte institutii relevante, desemneaza
persoane responsabile si asigura contributia sectoriala conform competentelor institutionale si mecanismelor de cooperare aprobate.

9. Monitorizare si raportare

Monitorizarea implementarii Planului se realizeaza anual, in baza indicatorilor stabiliti pentru fiecare obiectiv specific si actiune.

Raportarea privind progresul realizarii Planului se efectueaza anual, pana la data de 1 martie, pentru perioada de raportare precedenta, pe baza informatiilor
furnizate de institutiile responsabile.

Datele sunt colectate, analizate si agregate prin mecanismele nationale de monitorizare stabilite, inclusiv prin platforma digitald nationald, atunci cand
aceasta va fi operationala.

Sistemul de monitorizare va asigura, dupa caz, dezagregarea datelor in functie de:



 varstaelevilor;
e gem
o dizabilitate si cerinte educationale speciale;
o mediul de resedinta;
e nivelul de Invatimant;
o tipul si gravitatea incidentului.
In procesul de interpretare a datelor se va tine cont de faptul ¢4, in primii ani de implementare, unii indicatori administrativi pot inregistra cresteri, inclusiv:
e numarul sesizarilor inregistrate;
e numadrul cazurilor evaluate si confirmate;
e numarul contestatiilor depuse.
Aceste cresteri pot reflecta consolidarea mecanismelor de identificare, raportare si interventie, precum si cresterea nivelului de incredere in sistem, si nu
reprezinta automat o agravare a fenomenului.
Pentru o interpretare corectd, indicatorii administrativi vor fi analizati impreund cu indicatorii de rezultat, inclusiv:

e prevalenta bullying-ului raportat de elevi;
e perceptia elevilor privind siguranta si climatul scolar;
o rezultatele evaluarilor periodice ale bundstarii scolare.

e Setul national de indicatori de referintd pentru evaluarea Planului cuprinde: prevalenta victimizarii repetate; prevalenta perpetrarii repetate; prevalenta
cybervictimizarii repetate; procentul elevilor care declara ca se simt in siguranta in institutie; procentul elevilor care cunosc exact unde si cum pot
raporta; procentul sesizarilor pentru care s-au dispus masuri initiale de siguranta n cel mult 2 zile scolare; procentul cazurilor cu plan documentat in cel
mult 10 zile lucratoare; procentul copiilor afectati care, la 4 si la 12 saptamani, declara incetarea comportamentului; rata recidivei la 6 si 12 luni;
procentul cazurilor in care s-a produs retaliere sau revictimizare; fidelitatea implementarii modelului prevazut la actiunea 2.1; procentul personalului
care demonstreaza competenta prin test bazat pe scenarii; decalajele dintre grupurile vulnerabile si media nationala.

Rapoartele publice privind implementarea Planului vor include explicatii metodologice privind interpretarea indicatorilor si recomandari pentru
imbundtatirea continud a interventiilor.



Repere internationale utilizate in Plan

Anexa

Elementele preluate din experienta internationald au fost analizate si adaptate la contextul legislativ, institutional si cultural al Republicii Moldova.
Modelele si programele internationale sunt utilizate ca repere metodologice si surse de inspiratie, fara a reprezenta preluarea integrala a acestora.

Element preluat

Evaluarea anuala a climatului scolar si elaborarea rapoartelor
individualizate de feedback pentru institutii

Monitorizarea obligatorie a cazurilor dupa interventie (follow-up la
2 s1 4 saptamani)

Identificarea zonelor de risc, supravegherea planificata si reguli
comune de siguranta scolara

Coordonator antibullying, adulti de referinta formati, metode
nonpunitive si implicarea elevilor/parintilor

Responsabil institutional pentru prevenirea bullying-ului si
mecanisme accesibile de raportare

Plan de interventie pentru cazurile confirmate si mecanisme
independente de contestare

Lista programelor de prevenire fundamentate pe dovezi

Politica antibullying obligatorie la nivel institutional si plan
multianual

Campanii nationale si marcarea Zilei internationale impotriva
violentei si bullying-ului

Mediere intre egali si programe de mentorat intre elevi — aplicabile
exclusiv conflictelor dintre elevi cu putere relativ egald; excluse
pentru cazurile de bullying confirmat

Finlanda (programul KiVa)

Finlanda (KiVa)

Sursa

Norvegia (programul Olweus)

Franta (programul pHARe)

Tarile de Jos (legea din 2015)

Danemarca

Tarile de Jos, Norvegia

Irlanda

UNESCO

State
Spania

nordice,

Regatul

Unit,

Unde a fost integrat

Actiunea 2.4 — instrumentul de autoevaluare a
climatului scolar, aplicat anual si anonim, cu raport
individualizat de feedback

Algoritmul national, etapa F — verificari la 2, 4 s1 12
saptamani; actiunea 2.6 — follow-up obligatoriu al
cazurilor confirmate

Actiunea 2.8 — metodologia de identificare a zonelor de
risc si de supraveghere planificata

Actiunea 1.2 — coordonatorul ANET si politica
institutionala; actiunea 3.2 — formarea coordonatorilor;
actiunea 5.1 — elevii ambasadori; Algoritmul national,
etapa D

Actiunea 1.2 — responsabilul institutional; actiunea 4.3
— canalul anonim de raportare integrat

Algoritmul national, etapele B si H — planul Tn 10 zile
lucratoare si calea de atac externd; actiunea 1.5

Actiunea 2.1 — criteriile de eligibilitate a modelului
fundamentat pe dovezi

Actiunea 1.2 — politica institutionala obligatorie in
100% dintre institutii

Actiunea 5.4 — campania nationalda multianuald de
informare
Actiunea 5.3 — medierea intre egali, limitatd la

conflictele dintre elevi cu putere relativ egala



Element preluat

Model integrat la nivelul intregii scoli, cu componenta universala de
clasa, interventie tintitd asupra cazurilor si lucru asupra normelor
grupului de colegi

Termen de initiere a masurilor de protectie Tn maximum 2 zile
scolare

Plan de interventie In maximum 10 zile lucratoare si cale de atac
externd institutiei

Evitarea abordarilor punitive de tip ,,tolerantd zero" cu sanctiune
automata

Monitorizarea fidelitatii implementarii ca indicator distinct de
rezultat

Participarea la studii internationale privind bullying-ul si climatul
scolar

Protectia personalului didactic impotriva violentei si hartuirii,
inclusiv online

Sursa

Finlanda (KiVa), Regatul Unit
(Learning Together)

Australia (standardul national
antibullying)

Danemarca

Statele Unite (ghidul federal
privind prevenirea bullyingului)

Finlanda (KiVa), literatura de
evaluare a programelor

HBSC (OMS), PISA (OCDE),
GSHS

Franta, Regatul Unit, Téarile de Jos

Unde a fost integrat

Actiunea 2.1

Algoritmul national, etapa B
Algoritmul national, etapele B si H; actiunea 1.5
Capitolul 2 — Principii; Algoritmul national, etapa D

Actiunile 2.1, 3.6 51 7.1
Actiunea 7.3 — participarea la HBSC, PISA si GSHS si
utilizarea datelor pentru comparabilitate internationala

Actiunea 1.4 — procedura de sesizare, evidenta si suport
pentru personalul educational



