Proiect

Aprobat 
prin Ordinul Ministerului Educaţiei 
nr. ___ din „___”___________2015
INSTRUCȚIUNE TEHNICĂ
cu privire la testarea candidaților în vederea obținerii certificatului 

de îndeplinire a standardului minim de competenţe profe​sionale şi manageriale în sistemul educațional
I. DISPOZIŢII GENERALE
1. Instrucțiunea tehnică cu privire la testarea candidaților în vederea obținerii certificatului de îndeplinire a standardului minim de competenţe profe​sionale şi manageriale în sistemul educațional (în cele ce urmează – Instrucțiune) este elaborată în temeiul prevederilor ordinului Ministerului Educației nr.163 din 23 martie 2015 ”Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea şi desfăşurarea concursului pentru ocuparea funcţiei de director şi director adjunct în instituţiile de învăţămînt general”.

2. Instrucțiunea reglementează procedura de testare a candidaților în vederea obținerii certificatului de îndeplinire a standardului minim de competenţe profe​sionale şi manageriale în sistemul educațional (în cele ce urmează – certificat).
3. Certificatul se eliberează tuturor candidaților care au obținut calificativul ”admis” la testarea realizată potrivit prezentei Instrucțiuni. Certificatul este valabil timp de doi ani din data eliberării.
4. Candidații care au obținut calificativul ”respins” sau, deși au fost programați, nu s-au prezentat la testare, se pot înscrie din nou conform condițiilor prevăzute de prezenta Instrucțiune, însă nu mai devreme de 3 luni de la data obținerii calificativului ”respins” sau neprezentării la testare, și în limita locurilor disponibile. În cazul în care numărul cererilor depășește posibilitățile tehnice, prioritate la programarea la testare o au persoanele care se înscriu pentru prima dată la testare, ceilalți urmînd a fi reprogramați pentru o dată ulterioară. 
În cazul în care candidatul s-a înscris de 3 ori pentru testare și de fiecare dată a fost ”respins” sau nu s-a prezentat, acesta se poate înscrie doar după trei ani de la ultima respingere sau neprezentare.
5. Testarea constă în oferirea de către candidați a răspunsurilor la întrebările generate de sistemul informatic.

6. Testarea este realizată de către Centrul Tehnologii Informaţionale şi Comunicaţionale în Educaţie (în cele ce urmează – CTICE) la sediul acestuia în mun. Chișinau, str.A.Russo, 1, etaj 12, of.1201. Pentru realizarea testării, CTICE amenajează o sală specială cu calculatoare. Testarea se înregistrează video.
II. ORGANIZAREA PROCESULUI DE TESTARE. ÎNSCRIEREA LA TESTARE
7. Întrebările la testare se formulează de către o comisie specială constituită de către Inspectoratul Școlar Național. Comisia specială reînnoiește periodic, cel puțin odată la 3 luni, întrebările.

8. Întrebările se formulează la următoarele compartimente:

1) viziune și obiective;
2) predare și învățare;

3) managementul organizațional și securitatea copiilor;

4) colaborarea cu părțile interesate;

5) etică și integritate;

6) sistemul educațional.
9. La întrebările din domeniile specificate la pct.8 subpct.1-5, comisia specială formulează și variantele de răspuns astfel încît candidatul să aleagă unul sau mai multe răspunsuri corecte (întrebări închise). Întrebările specificate la subpct.1), 2) și 6) sînt formulate astfel încît candidatul să ofere de sinestătător răspunsurile, fără existența opțiunilor (întrebări deschise). 

10. După formularea întrebărilor și, după caz, a răspunsurilor, acestea se transmit către CTICE care asigură introducerea lor în sistemul informatic creat pentru testare. Membrii comisiei speciale, cît și angajații CTICE care au acces la întrebările și răspunsurile pentru testare, au obligația de a nu le divulga.

11. La elaborarea întrebărilor, se ține cont, în mod obligatoriu, de bibliografia testării, publicată pe pagina web oficială a Inspectoratului Școlar Național. 
12. Candidații pot proba modul de formulare a întrebărilor la testare pe pagina web oficială al CTICE. În acest sens, CTICE publică, cu titlul de exemplu, o serie de întrebări deshise și închise care sînt asemănătoare celor care vor fi în testare.
13. Înscrierea la testare se efectuează on-line. Pe pagina web oficială al CTICE, www.ctice.md, persoanele care doresc să devină candidați îndeplinesc un formular de înscriere la testare. La îndeplinirea formularului, persoanele selectează inclusiv data și ora la care doresc să susțină testarea. 

14. După completarea formularului, fiecărui candidat i se alocă un cod de identificare unic. În sistemul de evaluare se creează un cont pentru codul respectiv. 
15. Candidatul este informat  prin e-mail despre ora și data la care trebuie să se prezinte la CTICE pentru a susține testul.

III. DESFĂȘURAREA TESTĂRII
16. Directorul CTICE are calitatea de coordonator al testării. Observatorii testării sînt delegați pentru fiecare testare de către Inspectoratul Școlar Național. 
17. La data și ora programată, candidatul se prezintă la sediul CTICE pentru susținerea testării. Candidatul se prezintă cu cel puțin 15 minute înainte de ora începerii testării.

18. În mod obligatoriu, sub sancțiunea neadmiterii la susținerea testării, candidatul trebuie să dețină:
1) buletinul de identitate în original sau copie certificată;

2) carnetul de muncă (sau, după caz, copia certificată) sau un alt document care atestă îndeplinirea condiției specificate la pct.14 subpct.3) din Regulamentul cu privire la organizarea şi desfăşurarea concursului pentru ocuparea funcţiei de director şi director adjunct în instituţiile de învăţămînt general, aprobat prin ordinul Ministerului Educației nr.163 din 23 martie 2015.

19. 
După verificarea identității, coordonatorul testării transmite credențialele de acces în sistemul de evaluare. Candidatul este repartizat la un calculator și, după autentificarea în sistem, poate începe rezolvarea testului.

20. Testarea se susţine, de regulă, în limba română. Testarea se poate susține și în limba engleză sau rusă. Opţiunea privind limba de examinare se consemnează în formularul de aplicare. În cazul în care candidatul nu a indicat limba de examinare în formularul de aplicare, acesta va rezolva testul în limba română.
21. Din întrebările elaborate de către comisia specială, sistemul informatic alege aleatoriu, pentru fiecare candidat, 30 de întrebări după cum urmează:
1) din compartimentul ”viziune și obiective” – 5 întrebări închise și una deschisă;

2) din compartimentul ”predare și învățare” – 10 întrebări închise și 2 deschise;
3) din compartimentul ” managementul organizațional și securitatea copiilor” – 5 întrebări închise;
4) din compartimentul ”colaborarea cu părțile interesate” – 2 întrebări închise;
5) din compartimentul ”etică și integritate” – 3 întrebări închise;
6) din compartimentul ”sistemul educațional” – 2 întrebări deschise.
22. Întrebările se afișează pe ecranul calculatorului candidatului.

23. Pentru rezolvarea testului, candidatului i se oferă pînă la 2 ore și 30 minute.

24. Testarea este precedată de 3 întrebări de acomodare. Indiferent de corectitudinea răspunsurilor la cele 3 întrebări de acomodare, candidatul va trece la soluţionarea testului propriu-zis.
25. Punctajul total pentru testare este de 50 puncte. Un punct se acordă dacă candidatul răspunde corect la o întrebare închisă și cel mult 5 puncte – dacă candidatul răspunde corect la întrebarea deschisă. Este declarat ”admis” candidatul care obține cel puțin 35 puncte.
26. Candidatul este declarat ”respins” dacă nu obține în timpul alocat numărul minim de puncte stabilite la pct.25 sau dacă părăsește sala fără a aproba finalizarea testului.
27. Candidatul poate răspunde la fiecare întrebare afişată, în ordinea apariţiei acestor întrebări, sau poate amîna răspunsurile, revenind ulterior asupra lor.
28. Punctajul stabilit pentru fiecare întrebare se aduce la cunoştinţa candidatului în mod direct, prin afişarea în timp real pe ecranul de examinare a acestuia. Pe ecran este afişat şi contorul de timp.
29. Testarea întreruptă din cauza unor defecţiuni tehnice se reia de îndată ce au fost înlăturate cauzele acestora.
30. La testare candidaţilor le este interzis: 
1) să deţină  materiale interzise: tabele, manuale, dicţionare, ceruză, notiţe, calculatoare de buzunar, telefoane mobile, staţii de emisie-recepţie a informaţiei, alte dispozitive electronice sau alte surse de informare, indiferent dacă acestea sînt sau nu folosite, cu excepţia celor prevăzute la pct.18; 
2) să faciliteze rezolvarea testului de către alţi candidaţi sau/şi să fraudeze testarea sub orice formă; 
3) să poarte discuţii cu alţi candidaţi; 
4) să se prezinte la testare sub influenţa băuturilor alcoolice, a produselor sau substanţelor stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare acestora; 
5) să se manifeste zgomotos sau într-un alt mod care poate perturba examinarea celorlalţi candidaţi. 
31. Candidaţii sînt obligați să dețină cu ei documentele specificate la pct.18, în absenţa oricăruia dintre acestea accesul lor în sala de testare fiind interzis.
32. Obligaţiile observatorilor sînt următoarele: 
1) să stabilească identitatea candidatului pe baza actului de identitate valabil şi să verifice exactitatea datelor introduse în sistemul informatic; 
2) să elibereze candidatului credențialele de acces în sistemul informatic de evaluare necesar accesului în sala de examinare şi pentru susţinerea testului informatic, în baza programării;

3) să îi instruiască pe candidaţi cu privire la interdicţiile şi obligaţiile prevăzute la pct.30;
4) să repartizeze candidatului un calculator funcţional; 
5) să interzică accesul în sală a altor persoane decît candidaţii care posedă credențiale de acces valabile, în limita locurilor disponibile;
6) să nu permită accesul în sala de testare a candidaţilor aflaţi sub influenţa băuturilor alcoolice ori sub influenţa produselor sau substanţelor stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare acestora sau al candidaţilor care prin comportamentul lor perturbă examinarea celorlalţi candidaţi; 
7) să nu comunice candidaţilor răspunsurile la întrebările din testare;

8) să consemneze într-un proces-verbal orice incident de întrerupere a examinării intervenit înainte de finalizarea testării; 
9) să întrerupă examinarea atunci cînd intervin defecţiuni tehnice şi să dispună reluarea examinării după remedierea acestora; 
10) să întrerupă examinarea candidaţilor care nu respectă interdicţiile prevăzute la pct.30 şi să îi scoată din sala de examinare; 
11) să nu părăsească sala de examinare pînă la terminarea programului de lucru decît dacă este înlocuit de un alt examinator;
12) să nu discute între ei, să nu rezolve întrebările din testare, să nu faciliteaze sub nici o formă rezolvarea testului de către candidaţi;

13) să nu deţină, din momentul repartizării lor în sala unde are loc testarea şi pînă la sfîrşitul acesteia, cărţi, ziare, telefoane mobile şi alte dispozitive electronice sau alte surse de informare. 
33. Este interzisă desfăşurarea testării în afara programului de lucru al CTICE.
34. Încălcările comise de către candidaţi conduc la sancțiuni după cum urmează:
1) candidaţii care au fraudat sau care nu au respectat prevederile de la pct.30 sînt eliminaţi de la testare şi sînt declaraţi „eliminaţi din testare”, iar testele acestora sînt anulate cu menţiunea „test anulat pentru fraudă”; acest fapt fiind consemnat în procesul-verbal;

2) candidaţii eliminaţi din testare nu au dreptul de a participa la testare în mod repetat; ei se pot înscrie doar după expirarea a 5 ani de la comiterea fraudei; 
3) în cazul în care frauda, comisă de către candidat, este constatată după încheierea testării, Inspectoratul Școlar Național, prin ordin, modifică rezultatele declarînd cadidatul respectiv „eliminat din testare”;
4) dacă pentru candidaţii aflaţi în situaţia menţionată la subpct.3) au fost tipărite certificate, atunci se procedează astfel:
a) în cazul în care certificatul nu a fost eliberat candidatului, atunci acesta se anulează;
b) în cazul în care certificatul a fost eliberat candidatului, Inspectoratul Școlar Național emite ordin de anulare a certificatului, iar CTICE consemnează acest fapt în baza de date prevăzută la pct.45.
35. La expirarea timpului alocat testării sau la finalizarea rezolvării testului, candidatul aprobă finalizarea testului, iar observatorul îl imprimă. La finalizarea testului, pe ecran se afișează numărul de puncte acumulate pentru răspunsurile la întrebările închise. Testului i se aplică automat codul unic al candidatului. 
36. Candidatul semnează testul imprimat. Se interzice eliberarea testului candidatului.

37. Coordonatorul testării asigură arhivarea testelor semnate într-un loc securizat. Variantele electronice ale testelor se transmit comisiei de evaluare.
IV. PUNCTAJUL FINAL, COMUNICAREA REZULTATELOR ȘI ELIBERAREA CERTIFICATELOR
38. Inspectoratul Școlar Național instituie comisia de evaluare, constituită din 3 membri, inclusiv un președinte și un secretar, care are drept scop să verifice testele și să acorde punctajul pentru întrebările deschise.
39. După recepționarea variantei electronice a testelor, comisia de evaluare imprimă documentul, verifică răspunsurile candidaților și acordă punctajul pentru întrebările deschise. Punctajul acordat se aplică pe testul imprimat, semnat de toți membrii comisiei, care se transmite spre arhivare persoanei responsabile din Inspectorat.

40. Secretarul comisiei de evaluare accesează sistemul informatic și aplică punctajul acordat pentru întrebările deschise în dreptul codului unic al candidaților. Pentru aceasta, CTICE creează pentru secretarul comisiei de evaluare un cont special în sistemul de evaluare.

41. Sistemul informatic calculează automat punctajul final prin însumarea punctajului acordat pentru întrebările închise și cel acordat de către comisia de evaluare pentru întrebările deschise, determinînd, în funcție de punctajul final acordat, statutul testării pentru fiecare candidat – ”admis” sau ”respins”.
42. Odată cu stabilirea statutului testării pentru fiecare candidat, CTICE efectuează decodificarea și transmite Inspectoratului Școlar Național lista candidaților care au fost declarați admiși. Lista include numele și prenumele candidaților respectivi.
43. Inspectoratul Școlar Național, pe baza listei candidaților care au fost declarați admiși, emite ordinul prin care dispune acordarea certificatelor. 
44. Ordinul Inspectoratului Școlar Național se transmite CTICE care asigură confecționarea și înmînarea certificatelor candidaților. Candidații admiși sînt informați despre acest lucru prin e-mail.
45. CTICE elaborează o bază de date care include informația despre persoanele cărora li s-au eliberat certificate, valabilitatea acestora, data acordării. Organele care dețin competența legală de numire în funcție a directorilor de instituții de învățămînt general pot verifica, prin introducerea într-un motor de căutare on-line configurat de către CTICE, în baza IDNP-ului, valabilitatea certificatului prezentat la concurs de un anumit candidat. Accesarea bazei de date se realizează cu respectarea legislației în materie de protecție a datelor cu caracter personal. 
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