NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii de Guvern cu privire la aprobarea Programului national
privind protectia consumatorului pentru anii 2026-2030

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Programului national privind protectia
consumatorului pentru anii 2026-2030 a fost elaborat de catre Ministerul Dezvoltérii Economice
si Digitalizarii, in coordonare cu mediul asociativ, mediul de afaceri si autoritatile de protectie
a consumatorilor.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Programul national privind protectia consumatorului pentru anii 2026-2030 (denumit in
continuare — Programul) este elaborat in conformitate cu Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, precum si cu angajamentele asumate de Republica Moldova in cadrul
procesului de integrare in Uniunea Europeana. Programul raspunde cerintelor de transpunere
si implementare a acquis-ului european in domeniul protectiei consumatorilor, in special in
contextul negocierilor aferente Capitolului 28 ,,Protectia consumatorilor si sanatatii”.

Subsecvent, initierea procesului de elaborare a programului se impune prin actiunea
normativa nr. 19 (termen de realizare iulie 2026) din Anexa A la Capitolul 28 — Protectia
consumatorilor si a sanatatii, Cluster 2. Piata internd din Programul National de Aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeand pe anii 2025-2029.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Sistemul national de protectie a consumatorilor din Republica Moldova a evoluat
semnificativ Tn ultimii ani, prin elaborarea si implementarea strategiilor din perioada 2008—
2020, care au contribuit la consolidarea cadrului normativ si institutional, transpunerea unor
acte europene privind contractele la distantd, garantiile asociate bunurilor de consum si
siguranta generald a produselor, precum si prin crearea unor mecanisme moderne de informare
st solutionare a litigiilor. Totusi, analiza situatiei actuale releva ca procesul de reforma rdmane
unul continuu si incomplet.

In Republica Moldova, exista 12 autoritati abilitate cu functii de protectie a consumatorilor:

1. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare §i Protectia
Consumatorilor;

2. Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnicd;

3. Comisia Nationald a Pietei Financiare;

4. Autoritatea Aeronautica Civila;

5. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;

6. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;

7. Agentia Nationald pentru Sanatate Publica;

8. Agentia Nationald Transport Auto;

9. Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica;

10. Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii;

11. Agentia Navala;

12. Agentia Feroviara.

Datele recente aratd o crestere constanta a numarului de petitii adresate autoritatilor, cu o
pondere semnificativd a reclamatiilor privind servicii prestate necorespunzator si produse
nealimentare neconforme. In paralel, circa un sfert din petitii sunt redirectionate intre institutii,
ceea ce evidentiaza fragmentarea institutionald si lipsa unui mecanism eficient de coordonare
interinstitutionala.




Denumirea institutiei | Numarul de petitii | Numarul de petitii | Numarul de petitii
receptionate in receptionate in receptionate in
2023 2024 2025
Inspectoratul de  Stat 1,739 1,412 1,651
pentru Supravegherea (34.3%) (28.4%)
Produselor Nealimentare
si Protectia
Consumatorilor
Agentia Nationala pentru 986 814 843
Siguranta Alimentelor (19.5%) (16.3%)
Agentia Nationald pentru 776 880 1235
Reglementare in (15.3%) (17.7%)
Energetica
Autoritatea Aeronautica 773 336 356
Civila (15.3%) (6.7%)
Comisia  Nationald a 349 820 914
Pietei Financiare (6.9%) (16.7%)
Agentia Nationald pentru 204 145 161
Reglementare in (4.0%) (2.9%)
Comunicatii
Agentia Nationala 126 421 456
Transport Auto (2.5%) (8.5%)
Agentia Nationala pentru 60 59 58
Sanatate Publica (1.2%) (1.2%)
Inspectoratul ~ National 46 40 89
pentru Supraveghere (1.0%) (0.8%)
Tehnica
Agentia Navala 5 13 9
(0.1%) (0.3%)
Agentia Medicamentului 2 37 65
s Dispozitivelor (0.04%) (0.7%)
Medicale
Agentia Feroviara N/A 2 0
(0.04%)
TOTAL 5,066 4,979

Capacitatea administrativd a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor ramane limitata raportat la volumul si complexitatea
responsabilitatilor asumate, iar Consiliul Coordonator pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei nu si-a exercitat rolul de platforma centrald de coordonare.

Transformarile economice si tehnologice impun adaptarea cadrului normativ la noile
realitati. Digitalizarea acceleratd si extinderea comertului electronic au generat riscuri
suplimentare pentru consumatori: lipsa transparentei informatiilor precontractuale, dificultati in




exercitarea dreptului de retragere, livrarea produselor contrafacute sau neconforme si dificultati
in identificarea comerciantilor online. In acelasi timp, reglementirile privind consumul durabil
si economia circulard sunt insuficient dezvoltate, consumatorii avand acces limitat la informatii
privind durabilitatea, reparabilitatea si impactul de mediu al produselor.

In contextul Programului national de aderare la Uniunea Europeana 2025-2029, Republica
Moldova s-a angajat sa armonizeze legislatia in domeniul protectiei consumatorilor si
supravegherii pietei, sd creasca capacitatea tehnica si administrativa si sa asigure un nivel ridicat
de transparentd. Comunicarile recente ale Comisiei Europene privind extinderea subliniaza
necesitatea accelerarii reformelor si consolidarii institutionale pentru ca Republica Moldova sa
atinga un nivel comparabil cu standardele europene.

Astfel, situatia actuald se caracterizeaza printr-un cadru normativ functional, dar incomplet
adaptat la noile provocari, o capacitate administrativd insuficientd, coordonare
interinstitutionala limitata si un nivel de protectie a consumatorilor inca neuniform. Programul
national pentru protectia consumatorilor 2026-2030 este conceput pentru a raspunde acestor
provocari, valorificand rezultatele strategiilor anterioare si angajamentele din procesul de
aderare la Uniunea Europeana.

Programul vine sa solutioneze problemele principale identificate precum:
Protectie insuficienta si neuniforma a consumatorilor;
Capacitate administrativa limitata si coordonare interinstitutionala deficitara;
Reglementare insuficientd a consumului durabil si a economiei circulare;
Fragmentarea institutionald si lipsa unui mecanism functional de coordonare intre
autoritatile implicate.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul principal al Programului privind protectia consumatorului este de a consolida cadrul
institutional s1 operational al sistemului national de protectie a consumatorilor, In vederea
alinierii acestuia la standardele europene si asigurarii unui nivel inalt de protectie, informare si
imputernicire a consumatorilor in toate sectoarele relevante.

Obiectivul general al Programului constd In cresterea nivelului de protectie a
consumatorilor in Republica Moldova.

Obiectivul specific 1: Consolidarea guvernantei si a capacitatii administrative a sistemului
de protectie a consumatorilor.

Obiectivul specific 2: Consolidarea mecanismelor de remediere a incalcarilor drepturilor
consumatorilor si facilitarea accesului la solutii rapide de solutionare a litigiilor.

Obiectivul specific 3: Consolidarea aplicarii cadrului de protectie a consumatorilor in
comertul digital si in vanzarile la distanta.

Obiectivul specific 4: Cresterea alfabetizarii practice a consumatorilor privind exercitarea
drepturilor.

Programul reprezintd o reforma structurald profunda, conceputd pentru a alinia Republica
Moldova la standardele moderne ale Uniunii Europene. Documentul propune o trecere hotarata
de la interventii exclusiv reactive la o abordare bazatd pe prevenire si pe digitalizare, asigurand
un cadru strategic clar pentru urmatorii cinci ani, bazandu-se 1n principal pe urmatoarele aspecte
cheie:

Reducerea fragmentarii institutionale

Pilonul central al programului vizeaza consolidarea guvernantei si reducerea birocratiei care
descurajeaza consumatorii in prezent. Deoarece competentele sunt divizate intre doudsprezece
autoritdti publice diferite, traseul unei petitii este adesea neclar, generand un volum urias de
petitii redirectionate. Programul isi propune sa scadd ponderea acestor redirectionari de la 23%
in anul 2024 la maximum 10% pana in 2030. Reforma va asigura o coordonare mult mai stransa
intre toate autoritatile de protectie a consumatorilor sub coordonarea Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii.




Reorganizarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (consolidarea capacitatilor institutionale).

Un rol esential in noua ecuatie administrativd il are Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, pilonul central al
sistemului. Institutia va trece printr-o reorganizare administrativd majord pentru a-si revizui
structura si efectivul-limita. Reforma este critica in conditiile in care inspectoratul inregistreaza
un deficit major de personal, activand cu un numar redus de angajati raportat la competentele
atribuite si la o piata nationala aflata in continud expansiune.

Solutionarea eficienta a sesizarilor aferente comertului electronic

Un alt obiectiv strategic adaptat realitdtilor economice actuale este supravegherea strictd a
pietei online si a vanzarilor la distanta. Programul elimina separarea artificiald a competentelor
de control in functie de mediul in care se realizeaza tranzactia, fie el online sau offline. Tinta
asumata de Guvern este ca, pana in anul 2030, rata de solutionare in termenul legal a sesizarilor
din comertul electronic sa atingd un nivel de conformare de cel putin 85%.

Accesul simplificat prin intermediul modulului ,,e-Petitii”

Pentru simplificarea interactiunii dintre cetateni si stat, programul prevede finalizarea
dezvoltarii si aplicarea uniforma a modulului digital ,,e-Petitii”. Acest instrument va fi integrat
complet in platforma guvernamentala ,,e-Democratie”. Digitalizarea va permite consumatorilor
sa depuna plangeri mult mai usor si sa monitorizeze in timp real traseul si stadiul de examinare
al dosarului lor, indiferent de autoritatea competenta.

Educatia consumatorilor

Programul pune un accent deosebit pe cresterea nivelului de educare practicd a cetétenilor.
Obiectivul este ca publicul larg s cunoasca si sd respecte succesiunea procedurala legala in
cazul unei neintelegeri comerciale. Consumatorii vor fi instruiti ca primul pas obligatoriu este
adresarea prealabila cétre agentul economic, stimuland totodata si comerciantii sa opteze pentru
solutionarea amiabild a neintelegerilor.

Solutionarea extrajudiciara a litigiilor (SAL)

Unul din cele mai importante element de noutate la capitolul masuri de remediere este
operationalizarea practicad a entitatilor de Solutionare alternativa a litigiilor. Desi cadrul legal
existd, acesta nu poate fi pus in practica, dat fiind faptul cd nu existd careva entitati SAL
inregistrate. Programul propune crearea unui serviciu specializat in SAL, gratuit si rapid, in
cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor. Asadar, se estimeaza ca, pand in 2030, aproximativ 30% din totalul litigiilor
raportate vor fi solutionate pe aceasta cale.

Tranzitia verde si economia circulara

Noile reglementdri privind conceptele specifice tranzitiei verzi, vor asigura protectia
consumatorilor impotriva practicilor de obsolescentd prematurd a bunurilor si vor introduce
mecanisme juridice pentru garantarea dreptului la reparare. In plus, autorititile vor obtine
parghii clare pentru a combate fenomenul de ,,greenwashing”, eliminind afirmatiile ecologice
inselatoare din publicitate.

Inteligenta artificiala si produsele digitale

Dimensiunea tehnologicd moderna este reflectata prin extinderea conceptului de siguranta a
produselor catre sfera inteligentei artificiale si a bunurilor digitale. Legislatia va fi adaptata
pentru a reglementa raspunderea in cazul produselor cu software integrat si pentru a bloca
manipularea utilizatorilor prin algoritmi sau interfete online inseldtoare. Aceasta reprezintd o
actualizare criticd a cadrului legal la economia digitala actuala.

Standardizarea datelor si sondajele periodice

Modul de evaluare a pietei se schimba radical prin introducerea sondajelor nationale
periodice, realizate o data la trei ani dupa modelul aplicat in Regatul Unit. Aceasta metoda va
permite identificarea problemelor reale ale cetdtenilor care nu ajung sd depuna plangeri oficiale.
Totodata, programul introduce obligatia crearii unui set minim si unitar de indicatori statistici




pentru toate cele douasprezece institutii conexe, corectand lipsa istorica de date administrative
uniforme.

Instituirea Centrului European al Consumatorilor in Republica Moldova

Centrele Europene ale Consumatorilor (European Consumer Centres Network — ECC-Net)
reprezintd o retea coordonatd la nivelul Uniunii Europene, care oferd consumatorilor informatii,
consiliere si asistenta gratuita in solutionarea pe cale amiabila a litigiilor rezultate din achizitiile
transfrontaliere de bunuri si servicii. Reteaua faciliteaza exercitarea drepturilor consumatorilor
in cadrul pietei interne (UE) si contribuie la consolidarea increderii acestora in comertul
transfrontalier.

Necesitatea desemnarii Centrului European al Consumatorilor din Republica Moldova (ECC
Moldova) a fost mentionata initial in cadrul sedintelor explicative, reiterata ulterior in sedintele
cu Comisia Europeana cét si in cadrul sedintei de monitorizare a criteriilor de referinta pentru
inchiderea capitolelor din Clusterul 2 ,,Piata Internd”, desfisurati la 6 mai 2026. in cadrul
ultimei reuniuni cu Comisia Europeand, reprezentanta Directiei Generale Justitie si
Consumatori a Comisiei Europene (DG JUST), Stephanie Darmanin, a apreciat progresele
inregistrate de Republica Moldova In domeniul protectiei consumatorilor si a salutat intentia
autoritatilor nationale de a desemna 1n viitorul apropiat ECC Moldova, subliniind ca o astfel de
desemnare va consolida credibilitatea si continuitatea cooperdrii institutionale cu reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor.

In vederea realizirii acestui obiectiv, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii a
initiat elaborarea unui proiect de hotarare a Guvernului privind desemnarea Asociatiei Obstesti
»Centrul European al Consumatorului din Republica Moldova” in calitate de entitate-gazda a
Centrului European al Consumatorilor din Republica Moldova (ECC Moldova). Adoptarea
actului normativ va crea cadrul institutional necesar pentru operationalizarea centrului si
integrarea treptatd a acestuia in reteaua ECC-Net, contribuind la consolidarea mecanismelor de
protectie a consumatorilor in contextul procesului de aderare la Uniunea Europeana.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiuni alternative nu au fost identificate, or o crestere reald si uniforma a nivelului de
protectie a consumatorilor este posibila doar prin implementarea integratd a noului Program.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Programul clarificd arhitectura institutionala in domeniul protectiei consumatorilor,
consolidand rolul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii ca autoritate de politici
si coordonare. Impactul este de naturd normativa si institutionald, vizand cresterea capacitatii
administrative si operationalizarea mecanismelor de coordonare interinstitutionald.

De asemenea, Programul va contribui la:

e cresterea nivelului de protectie si informare a consumatorilor;

e reducerea practicilor comerciale incorecte si a produselor neconforme;

e consolidarea increderii consumatorilor in piata;

e stimularea companiilor s Tmbundtateasca calitatea, eficienta si inovarea.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea Programului national pentru protectia consumatorilor presupune un efort
financiar total de 14516,12 mii lei pentru perioada 2026—2030. Aceste costuri sunt distribuite
pe obiective specifice, cu alocari variabile de la un an la altul, in functie de actiunile planificate
si de intensitatea interventiilor:

Obiectivul specific 1 — 4424,98 mii lei, cu cheltuieli majore in 2027.
Obiectivul specific 2 — 5886,07 mii lei, cu varf de finantare in 2028.
Obiectivul specific 3 — 350,30 mii lei, cu alocari punctuale in 2027 si 2029.




Obiectivul specific 4 — 4454,77 mii lei, cu cea mai mare concentrare in 2029.

Distributia anuala a costurilor:

An Total Buget de stat Asistenta externa
2026 1212,87 mii lei 1212,87 mii lei

2027 5677,63 mii lei 3877,63 mii lei 1800,00 mii lei
2028 3885,16 mii lei 3885,16 mii lei

2029 3213,16 mii lei 3213,16 mii lei

2030 1127,30 mii lei 1127,30 mii lei

Finantarea principala provine din sursele bugetului de stat, ceea ce reflectd angajamentul
ferm al autoritatilor pentru consolidarea protectiei consumatorilor.

De mentionat ca, majoritatea actiunilor prevazute in Planul de actiuni pentru implementarea
programului sunt acoperite prin competente functionale ale autoritatilor abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor si nu implica cheltuieli suplimentare.

Totusi, pentru o implementare eficienta si pentru a reduce presiunea asupra bugetului public,
se va cauta asistentd externa si suport financiar suplimentar. Aceste resurse externe vor fi
orientate cdtre actiuni ce necesitd expertiza tehnicd, precum si consolidarea capacitatilor
institutionale.

Cu referire la actiunea nr. 1.6. din PA, realizarea ulterioard a acestei actiuni implica alocatii
bugetare pentru 2 unitdti de personal agreate cu Ministerul Finantelor si Cancelaria de Stat
aferente instituirii entitatii de solutionare a litigiilor de consum in cadrul Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor. Astfel, Unitatea de
solutionare alternativa a litigiilor (cu statut serviciu) va avea competenta sa solutioneze
alternativ litigii nationale ce apar in urma tranzactiilor incheiate intre consumatori si
comercianti, independente de activitatea propriu-zisa a Inspectoratului, in calitate de autoritate
publica responsabili de protectia consumatorilor. In acelasi timp, unitatea urmeaza si acopere
suplimentar si domeniile prevazute la art. 36 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, in cazul in care nu exista altd entitate SAL competentd sa preia subiectul
litigiului.

Existenta entitdtilor SAL se impune prin Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor Tn materie de consum
(Directiva privind SAL in materie de consum, transpusa prin Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Cu referire la actiunea nr. 2.13. din Planul de actiuni - Instituirea sistemului national de
informare pentru produsele periculoase prin crearea unei platforme digitale integrate, conectata
la sistemele europene (precum Safety Gate), pentru notificarea rapida a produselor periculoase
identificate pe piata Republicii Moldova, mentiondm urmatoarele.

Pentru anul 2027 sunt estimate cheltuieli in valoare de 500 mii lei, destinate:

> instaldrii si gazduirii sistemului pe platforma guvernamentald nationala;

> elaborarii Conceptului Sistemului informational si a Regulamentului privind
organizarea si functionarea acestuia.
Ulterior, pentru perioada 2028-2030, sunt estimate cheltuieli de 200 mii lei anual, necesare
asigurarii mentenantei, administrarii tehnice si functionarii continue a sistemului.




Resursele financiare necesare implementarii acestor activitati urmeaza a fi inaintate de cétre
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizdrii drept propuneri de finantare in cadrul
exercitiilor anuale de elaborare a propunerilor de buget, in conformitate cu procedurile bugetare
nationale.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Sectorul privat va trebui sa isi asume noi obligatii de conformare, adaptandu-si platformele
digitale si trecand la modele de afaceri specifice economiei circulare, care garanteaza dreptul la
reparare si exclud obsolescenta prematurd a produselor.

4.4, Impactul social

Programul va genera o crestere directd a calitatii vietii cetatenilor prin sporirea sigurantei pe
piatd si fortificarea drepturilor economice ale acestora. Reducerea birocratiei si implementarea
modulului digital ,,e-Petitii” vor facilita accesul tuturor categoriilor de populatie la Justitie,
oferind consumatorilor vulnerabili instrumente simple si gratuite pentru a se apara impotriva
practicilor comerciale abuzive sau Inselatoare ale unor comercianti.

De asemenea, prin responsabilizarea APL-urilor in partea de servicii comunale, acestea nu
vor mai putea refuza examinarea petitiilor legate de serviciile de utilitati publice (apa,
canalizare, salubritate, termoficare) si gestionarea fondului locativ. Ele vor deveni prima linie
de interventie si solutionare pentru consumatori in tot ceea ce tine de serviciile prestate de
operatorii locali sau de gestionarii blocurilor de locuit.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Programul nu are impact asupra datelor cu caracter personal

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Programul introduce obligatia colectarii de date administrative dezagregate, inclusiv pe
criterii de gen si varstd. Aceastd standardizare va permite autoritatilor sa identifice daca exista
sectoare comerciale specifice in care femeile sau barbatii sunt mai des expusi abuzurilor sau
fraudelor (de exemplu, in comertul electronic sau in sfera contractelor de prestari de servicii).
Ulterior, aceste date pot fi folosite pentru a calibra campaniile de informare si politicile de
protectie, asigurand un acces egal, incluziv si nediscriminatoriu la remediile legale pentru toti
cetdtenii Republicii Moldova.

4.5. Impactul asupra mediului

Programul nu are impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Alte impacturi nu au fost identificate

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, elaborarea prezentului proiect Hotararii de Guvern a fost demaratd odata cu
publicarea pe pagina web-oficiald a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la
compartimentul Transparenta Decizionald - Anunturi privind consultari publice si pe platforma
particip.gov.md a anuntului de initiere prin care se solicitd implicarea tuturor subiectilor
interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare asupra proiectului Programului.

Pentru asigurarea unui proces transparent activ si participativ a fost constituit, prin Ordinul
nr. 165 din 02 decembrie 2025, Grupul de lucru interinstitutional format din reprezentanti ai
institutiilor responsabile de implementarea actiunilor ale programului, asociatiile de
consumatori si mediul de afaceri.



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16512

In context, la 30 ianuarie 2026 si 01 aprilie 2026 au avut loc sedintele Grupului de lucru in
care au fost dezbdtute si completate principalele prevederi ale Programului.

In subsidiar, Programul a fost elaborat in corespundere cu pct. 63 din Regulamentul cu
privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020.

La 28 iulie 2026, Programul a fost validat in cadrul Consiliului pentru coordonarea
dezvoltarii durabile (CCDD).

7. Concluziile expertizelor

In conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul Hotrarii de
Guvern urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice la etapa finala, dupa
definitivarea proiectului actului normativ potrivit avizelor, expertizei de compatibilitate cu
legislatia UE si rezultatelor consultarilor publice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Avand in vedere faptul ca elaborarea si aprobarea Programului National pentru Protectia
Consumatorilor 2026-2030 este prevazuta in Programul National de Aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, acesta se incadreaza organic in spectrul
de politici publice promovate si implementate de executiv, reprezentand totodatd o continuitate
a actiunilor realizate de Guvern pe segmentul consolidarii cadrului normativ si institutional in
domeniul protectiei consumatorilor.

In acest context, programul se aliniazi si completeazi initiativele deja implementate in
cadrul proiectului ,,Consolidarea cadrului de protectie al consumatorului in Republica
Moldova”, derulat de catre Centrul Analitic Independent Expert-Grup in calitate de lider de
consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, si finantat de catre
Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.

Aceastda complementaritate demonstreaza caracterul strategic al programului, care nu doar
continud eforturile initiate prin proiecte sprijinite de partenerii externi, dar le si extinde printr-
un cadru institutional consolidat si printr-o finantare sustenabild asiguratd in principal din
bugetul de stat. Astfel, programul devine parte integranta a procesului de armonizare legislativa
si de consolidare a institutiilor nationale, contribuind la atingerea obiectivelor de aderare la
Uniunea Europeana si la crearea unui mediu echitabil si sigur pentru consumatorii din Republica
Moldova.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Proiectul prevede 4 obiective specifice, iar implementarea acestora va implica elaborarea si
adoptarea/aprobarea unor acte normative noi si modificarea cadrului legal existent, consolidarea
cadrului institutional, precum si cresterea capacitatilor decizionale ale consumatorilor.

In procesul de monitorizare, evaluare si raportare, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii va asigura rolul de coordonator. Autoritati publice mentionate in program vor fi
responsabile de asigurarea implementdrii actiunilor planificate, conform domeniilor de
competentd. Sistemul de monitorizare va include colectarea periodicd de date, analiza si
raportare a indicatorilor. Rapoartele anuale de monitorizare si evaluare a Programului National
pentru protectia consumatorilor vor fi elaborate de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in cooperare cu autoritatile implicate, si vor fi publicate pe site-ul MDED.

Secretar general Ina VOICU




