NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016
(nr. unic S0/MDED/2026)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 (in continuare - Proiect de
lege) a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in limitele competentelor stabilite
de legislatia in vigoare.

La elaborarea proiectului au fost analizate recomandarile si bunele practici ale Uniunii Europene in
domeniul serviciilor postale, precum si opiniile expertilor implicati in procesul de armonizare a legislatiei
nationale cu acquis-ul Uniunii Europene.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de lege deriva din Programul National de Aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeana pentru perioada 2025-2029 aprobat prin Hotarirea de Guvern nr.306/2025 (Cluster 2.
Piata interna, Capitolul 3 - Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii, actiunile 12-13 a Anexei A).

Proiectul a fost elaborat in vederea transpunerii fidele a:

e Directivei 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind
normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitétii si Tmbunatatirea
calitatii serviciului, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 15 din 21 ianuarie 1998,
CELEX: 01997L0067, modificata prin:

- Directiva 2002/39 a Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a
Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurenta a serviciilor postale ale Comunitatii,
publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 176 din 5 iulie 2002;

- Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de
modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitatii, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 52 din 27 februarie 2008.

e Regulamentului (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018
privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, CELEX: 32018R0644.

Elaborarea proiectului este determinata de angajamentele asumate de Republica Moldova 1n procesul de
armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene, precum si de necesitatea modernizarii
cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor postale, in contextul dezvoltarii accelerate a
comertului electronic si a serviciilor de livrare de colete.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Piata serviciilor postale din Republica Moldova se afld intr-o perioadd de tranzitie, influentata atat de
evolutiile tehnologice (digitalizare, comert electronic, declinul serviciilor postale traditionale), céat si de
constrangerile structurale interne. In ciuda existentei unui cadru de reglementare armonizat in mare parte cu
legislatia Uniunii Europene, sectorul postal intampind multiple dificultati care afecteaza sustenabilitatea si
competitivitatea acestuia.

Printre problemele majore identificate se numara:

« sciderea traficului postal traditional. In 2024, traficul intern a scizut cu 11,6% fatd de anul precedent,
iar cel international expediat a scazut cu 63,9%, reflectand schimbarea obiceiurilor de comunicare si
concurenta canalelor digitale.

* dependenta ridicata de veniturile din trimiteri internationale primite. Aproximativ 47,1% din veniturile
sectorului postal provin din acest segment, ceea ce 1l expune fluctuatiilor externe ale comertului electronic
global. Aceastd dependentd transforma piata intr-una logisticd, dominatd de segmentul coletelor si
pachetelor mici. Prin cresterea masiva a comertului electronic transfrontalier, care genereaza fluxuri mari
de colete, sectorul postal s-a transformat, fiind salvat de la declinul corespondentei traditionale. Desi
furnizorul de serviciu postal universal detine cea mai mare retea, pierde rapid cote de piata si trafic pe




segmentele profitabile (in special coletele internationale) in favoarea furnizorilor privati, care raspund mai
bine cerintelor de rapiditate si trasabilitate impuse de e-commerce.

» Asigurarea dreptului de acces la serviciu postal universal (SPU) (servicii de calitate, accesibile,
nediscriminatorii, pe intreg teritoriul Republicii Moldova) este o sarcind dificila intr-un mediu concurential.
Eforturile de garantare a acestui drept raman necesare. Furnizorul de serviciu postal universal suporta
pierderi semnificative din mentinerea oficiilor neprofitabile in zonele rurale cu o populatie mica.

Fara compensarea acestor pierderi din surse externe intreprinderii, furnizorul de serviciu postal universal
(FSPU) recurge la subventionarea incrucisata (cross-subsidy): pierderile oficiilor rurale sunt acoperite din
veniturile altor activitati. Aceasta metoda duce la majorarea tarifelor SPU, cu riscul de a le face in viitor mai
scumpe si mai putin accesibile decat cele ale altor furnizori de pe piata serviciilor postale, agravand situatia
FSPU.

Astfel, furnizorul de serviciu postal universal este nevoit s reduca numarului de oficii in zona rurala,
ceea ce diminueaza accesul populatiei la serviciile postale si poate afecta standardele de calitate. Astfel,
daca 1n anul 2024 existau 500 de oficii nerentabile, in primele noud luni ale anului 2025 numarul lor a
crescut la 610.

Prin urmare, este necesara implementarea mecanismului de compensare a costului net al serviciului
universal, prevazute de Directiva 97/67/CE precum si a masurilor de eficientizare a activitatii care vor
asigura suportul activitatii oficiilor neprofitabile din punct de vedere al venitului generat de acestea, dar
necesare pentru asigurarea accesului la serviciul din sfera serviciului postal universal si respectarea
standardelor de calitate, masuri conforme cu practicele statelor Uniunii Europene.

In acelasi context este necesar de asigurat o mai mare flexibilitate a obligatiilor furnizorului de serviciu
postal universal in cazurile sau conditiile geografice exceptionale, ludnd in considerare situatia economica
si demografica din unele localitati, precum si costurile necesare pentru asigurarea accesului la serviciile
postale din sfera serviciului postal universal in aceste localitati.

Dependenta de comertul electronic transfrontalier. Sectorul postal traditional s-a confruntat cu o scadere
constanta a volumelor de corespondenta clasica (scrisori, documente), cauzata de digitalizare si comunicarea
electronica. Totusi, comertul electronic transfrontalier (cumparaturi online din alte tari) a devenit un motor
esential de crestere, generand un flux masiv de colete mici si medii care necesitd livrare internationala.
Aceasta dependentd se explica prin transformarea pietei postale dintr-un serviciu bazat pe comunicare in
unul logistic, centrat pe comertul electronic.

In esentd, aceastd dependenta este o adaptare fortatd: e-commerce-ul a salvat sectorul postal de declin,
dar 1l face vulnerabil la riscuri externe.

Serviciul de trimiteri de colete si pachete mici a cunoscut o ascensiune importanta atat in volum cat si
veniturile generate, devenind motorul principal al cresterii in sectorul postal atat pe segmentul intern, cat si
international.

Cadrul normativ actual este reglementat prin:

e Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016, care stabileste obligatii referitoare la furnizarea
serviciilor de comunicatii postale in masura necesara pentru garantarea respectarii cerintelor privind:
— calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;
— asigurarea securitdtii retelei postale si a trimiterilor postale.
e Hotararea de Guvern nr. 1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor
postale;
e Hotararea de Guvern nr. 1226/2016 cu privire la standardele de calitate in ceea ce priveste
serviciul postal universal;
e Hotararea de Guvern nr. 1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor retelei postale publice
a furnizorului de serviciu postal universal;
e Actele de reglementare ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii in domeniul
comunicatiilor postale.

Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 stabileste principiile generale de organizare si functionare a
pietei serviciilor postale, drepturile si obligatiile furnizorilor, precum si atributiile autoritatilor publice
competente, insa cu toate acestea, evolutiile recente de pe piata serviciilor postale, In special cresterea




semnificativa a serviciilor de livrare de colete, inclusiv a celor transfrontaliere, au evidentiat existenta unor
lacune si deficiente normative 1n legislatia nationala 1n vigoare.

Legea nr. 36/2016 nu contine reglementari suficiente privind:

- supravegherea reglementara a serviciilor de livrare de colete;

- transparenta tarifelor si evaluarea caracterului rezonabil al tarifelor pentru livrarile transfrontaliere;

- obligatiile de informare a consumatorilor in legatura cu serviciile de livrare transfrontaliera de
colete;

- mecanismele de colectare si raportare a datelor relevante privind piata serviciilor de livrare de
colete.

Totodata, anumite prevederi ale legislatiei nationale privind finantarea serviciului postal universal
necesita clarificari si ajustari pentru a asigura conformitatea cu principiile stabilite de Directiva 97/67/CE,
inclusiv in ceea ce priveste compensarea costului net al obligatiei de serviciu universal.

In lipsa interventiei normative, aceste deficiente pot conduce la imposibilitatea asigurarii furnizarii
serviciului universal pentru populatia dintr-un numar mare de localitati rurale, la distorsionarea concurentei
pe piata serviciilor postale, la niveluri insuficiente de protectie a consumatorilor si la dificultati in
monitorizarea si evaluarea eficienta a pietei serviciilor de livrare de colete, in special a celor transfrontaliere.

In acest context, proiectul de lege urmareste ajustarea si completarea cadrului normativ existent, prin
transpunerea actelor juridice ale Uniunii Europene mentionate, In scopul asigurdrii unei piete postale
functionale, transparente si competitive, in beneficiul utilizatorilor si al economiei nationale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul proiectului de lege constd in armonizarea cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor
postale cu legislatia Uniunii Europene, prin transpunerea fidela a Directivei 97/67/CE si a Regulamentului
(UE) 2018/644.

Proiectul prevede modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 prin:

- completarea cu prevederi de extindere a scopului legii (art.1) fiind incluse finantarea transparenta
a serviciului universal si dispozitii specifice pentru servicii mai bune de livrare de colete, principii de
tarifare, standarde de calitate, armonizare tehnica, supraveghere pentru livrari de colete, transparenta tarifara
st informatii pentru consumatori;

- completarea cu notiuni noi (art.2): ,,colectare” si ,,distributie”, totodata notiunea de colet postal se
prezinta in redactie noua, fiind specificata greutatea maxima la 31,5 kg;

- actualizarea denumirii organului central de specialitate (art.3) si stabilirea pentru minister a
obligatiei sa armonizeze standarde nationale cu cele UE, precum si a atributiei sa informeze Comisia
Europeana despre furnizorul universal, standarde de calitate si sanctiuni prevdzute de cadrul normativ;

- modificarea denumirii Autoritatii de reglementare (art. 4) si excluderea atributiei acesteia privind
»monitorizarea si verificarea aplicdrii legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului”, pentru asigurarea corelarii cu prevederile cadrului normativ din domeniul respectiv;

- completarea atributiilor Autoritatii de reglementare cu atributii suplimentare referitor la
implementarea mecanismului de compensare a costului net al serviciului postal universal (de verificare al
costului net, emiterea deciziilor individuale pentru fiecare furnizor cu obligatia de a contribui la compensare
si monitorizarea respectarii obligatia de a contribui la compensare), de publicare pe site a functiilor pe care
le exercitd, precum si cu atributia sa informeze Comisia Europeana cu privire la masurile pe care le-a adoptat
in vederea asigurarii indeplinirii legii;

- completarea cu elemente noi referitor la furnizarea informatiei (art. 5) de catre furnizorii de livrari
de colete catre Autoritatea de reglementare, dar si prezentarea anuald de catre Agentie a informatiilor
referitor la tarife catre Comisia Europeana;

- prevederi expres a obiectelor interzise in trimiterile postale (art.9)

- completarea art. 12! cu alin. (7), care prevede atributia Autoritdtii de reglementare de transmitere
Comisiei Europene, pana la data de 30 iunie a fiecarui an, a versiunii neconfidentiale a evaluarii tarifelor
pentru serviciile de livrare de colete;




- completarea art. 21 cu obligatia asigurarii de catre Furnizorul de serviciu universal a densitatii
punctelor de contact/acces in functie de nevoile utilizatorilor;

- completarea cu un articol nou, art. 22'. Calcularea costului net al serviciului postal universal,
privind mecanismul de calcul al costului net bazat pe diferenta dintre costurile cu si fara obligatia de serviciu
universal;

- modificarea prevederilor privind finantarea serviciului postal universal (art. 23), prin stabilirea unui
mecanism de compensare a costului net in situatia in care obligatiile de serviciu universal reprezinta o
sarcind injustd pentru furnizorul desemnat (costul net se va compensa in proportie de 50% din contributiile
furnizorilor de servicii postale cu o cifra de afaceri de cel putin 10 min. lei, prin redistribuirea directa a
sumei compensatiei intre acesti furnizori, iar altele 50% - din bugetul de stat, prin mecanismul ajutorului de
stat, in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea ajutorului de stat acordat pentru servicii postale,
aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 04/2025).

Totodata, Furnizorul de serviciu postal universal va contribui la compensarea costului net al
serviciului postal universal din contul veniturilor obtinute din furnizarea serviciilor postale prestate in afara
serviciului universal.

- detalierea si clarificarea modului de evidentd contabild separatd pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal a furnizorului acestui serviciu (art. 31).

- art. 33 privind Regimul de autorizare generala a fost completat cu prevederea privind obligatia de
a efectua o contributie financiara la mecanismul de compensare a costului net mentionat la art. 23, pentru
asigurarea indeplinirii acestei obligatii, conform prevederilor art. 7 alin. (4) din Directiva 97/67/CE.

- prevederi noi pentru a justifica suficient utilizarea de catre ARCOM a mijloacelor financiare
acumulate din platile de reglementare si monitorizare in interesul pietei reglementate (art. 36).

Implementarea acestor masuri va contribui, pe termen scurt si mediu, la asigurarea sustenabilitatii
furnizarii serviciului postal universal, la cresterea transparentei pietei serviciilor postale, la imbunatatirea
protectiei consumatorilor, precum si la alinierea Republicii Moldova la bunele practici ale Uniunii Europene
in domeniul serviciilor postale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege au fost analizate urmatoarele optiuni alternative:
Optiunea 1 - Mentinerea cadrului normativ existent (status quo)

Aceastd optiune presupunea neinterventia legislativa si aplicarea In continuare a prevederilor Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016, farda modificari. Optiunea respectivd nu a fost consideratd viabila,
intrucdt nu permite transpunerea actelor juridice ale Uniunii Europene si nu oferd solutii adecvate pentru
asigurarea sustenabilitatii furnizarii serviciului postal universal si a problemelor identificate pe piata
serviciilor de livrare de colete.

Optiunea 2 - Reglementarea prin acte normative subordonate
A fost analizata posibilitatea reglementarii unor aspecte prin acte administrative sau regulamente ale
autoritatii de reglementare. Aceastd optiune nu a fost selectatd, deoarece o parte semnificativd a
modificarilor necesita interventie la nivel de lege, inclusiv stabilirea obligatiilor de raportare, a
mecanismului de finantare pentru furnizarea serviciului universal si a competentelor autoritatii de
reglementare.

Optiunea 3 - Transpunerea selectiva sau partiala a legislatiei UE
Aceasta optiune a fost exclusa, deoarece ar conduce la neconformitati cu cerintele Directivei 97/67/CE
si ale Regulamentului (UE) 2018/644, cu riscul afectdrii procesului de armonizare legislativa si al
functionarii pietei interne a serviciilor postale.

In aceste conditii, optiunea adoptarii proiectului de lege in forma propusa a fost considerata cea mai
adecvata, asigurand o transpunere fideld a legislatie1 Uniunii Europene, o interventie proportionala si un
cadru normativ clar, coerent si aplicabil.




4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de lege are impact asupra sectorului public, in special asupra autoritdtii nationale de
reglementare in domeniul comunicatiilor postale, prin extinderea si clarificarea atributiilor acesteia in
domeniul supravegherii serviciilor de livrare de colete.

Impactul institutional consta in:

- consolidarea atributiilor de colectare, analiza si publicare a informatiilor privind piata serviciilor de
livrare de colete;

- exercitarea competentelor de evaluare a transparentei si caracterului rezonabil al tarifelor pentru
anumite servicii de livrare transfrontaliera de colete;

—aplicarea mecanismului de compensare a costului net al obligatiei de serviciu postal universal.

Proiectul nu presupune crearea unor institutii noi si nu implicd modificari structurale ale sistemului
administratiei publice, atributiile fiind exercitate in cadrul competentelor existente ale autoritatii de
reglementare.

Pe termen mediu si lung, proiectul va contribui la imbunatatirea capacitatii institutionale de monitorizare
a pietei, la cresterea transparentei si la aplicarea uniforma a regulilor de reglementare, in conformitate cu
standardele Uniunii Europene.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Existenta unui mediu concurential in domeniul serviciilor postale nu constituie o garantie suficienta
pentru satisfacerea nevoilor tuturor cetdtenilor Republicii Moldova. Eforturile de asigurare a dreptului de
acces la serviciul universal (SU) raman imperative pentru a preveni excluziunea sociala si digitald a
populatiei din zonele rurale sau defavorizate.

In prezent, furnizorul de serviciu postal universal (FSPU) — 1.S. ,,Posta Moldovei” — asigura accesul la
serviciul universal exclusiv prin resurse proprii, fard compensatii externe, fiind obligat sd mentina oficii
postale in localitati cu un numar mic de populatie si volum redus de tranzactii.

Datele indica o tendinta ingrijordtoare: daca in anul 2024 existau 500 de oficii nerentabile, cu cifra totala
a pierderilor de circa 16,7 mln. lei, in primele nouad luni ale anului 2025 numarul acestora a crescut la 609,
iar cifra totald a pierderilor a constituit aprox. 17,8 mln. lei in doar noua luni a anului 2025, astfel, numarul
oficiilor nerentabile a constituit circa 54% din numarul total de oficii postale.

Pierderile generate de aceste oficii sunt acoperite din profitul altor activitati comerciale ale FSPU. Acest
mecanism forteazd majorarea tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului postal universal, riscand sa le
faca mai scumpe si mai putin accesibile decét cele ale furnizorilor privati, agravand situatia financiara a
FSPU.

Totodata, din cauza obligatiei de a varsa o cotd din profitul net la bugetul de stat (suma totala a acestor
plati achitata in perioada anilor 2014-2019 constituind aproximativ 34 mln. lei), FSPU este privat si de
posibilitatea utilizarii a unei parti din profitul generat, in comparatie cu alti furnizori de pe piata serviciilor
postale.

Cele doua cauze mentionate nu permit FSPU sa acumuleze resursele necesare pentru modernizarea
tehnologica si eficientizarea activitatii sale. Rezultatul este utilizarea muncii preponderent manuale, cu un
grad redus de automatizare, ceea ce mentine costurile de operare ridicate.

Art. 7 din Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 prevede
ca 1n cazul in care un stat membru stabileste ca obligatiile de serviciu universal, astfel cum sunt prevazute
in directivd, atrag un cost net, si reprezintd o sarcind injustd pentru furnizorul desemnat, acesta poate sa
introduca:

a) un mecanism de compensare a furnizorului (furnizorilor) in cauza, din fonduri publice; sau

b) un mecanism de impartire a costului net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de servicii
si/sau utilizatori. In cazul in care costul net este impirtit intre furnizorii de servicii si/sau utilizatori, statele
membre pot stabili un fond de compensare care poate fi finantat de furnizorii serviciilor si/sau din taxele
platite de utilizatori si este administrat, in acest scop, de un organism independent de beneficiar sau
beneficiari.




Proiectul de lege stabileste posibilitatea aplicarii unui mecanism de compensare, conform cu prevederile
Directivei 97/67/CE, transparent, bazat pe bunele practici ale Uniunii Europene (in special, ale Romaniei,
precum si a Slovaciei si Estoniei, care au creat Fondul Serviciului Universal, dar si a altor state, precum
Franta, Italia, Polonia, Cehia, care aplicd compensarea pin ajutor de stat pentru Servicii de Interes Economic
General - SIEG). Calculul costului net se va realiza de catre FSPU, conform Metodologiei care va fi
aprobatad de Guvern, in baza prevederilor art. 22! si va fi verificat de ARCOM. Mecanismul de compensare
a costului net va fi aplicat numai in situatia in care obligatiile de serviciu universal reprezintd o sarcina
injusta pentru furnizorul desemnat, iar suma necesara pentru compensarea acestui cost va fi impartitd in
mod egal intre bugetul de stat si cei mai mari furnizori de de servicii postale (50% - din bugetul de stat si
alte 50% - de la furnizori cu o cifrd de afaceri de cel putin 10 mln. lei). Contributia fiecarui furnizor este
proportionald cu cota sa de piatd,. Procesul este gestionat de autoritatea de reglementare, care stabileste
sumele datorate prin decizii individuale, in baza carora furnizorul de serviciu universal incaseaza platile de
la ceilalti furnizori.

Totodata, Furnizorul de serviciu postal universal va contribui la compensarea costului net al serviciului
postal universal din contul veniturilor obtinute din furnizarea serviciilor postale prestate in afara serviciului
universal.

Conform datelor prezentate de 1.S. ,,Posta Moldovei” pentru anul 2024 o estimare prealabili a costului
net este de 8,35 mlin. lei, In ipoteza ca pierderile se repartizeaza proportional volumului serviciilor prestate
(in anul 2024 cota venitului generat de serviciile postale a constituit circa 50% din venitul total https://static-
api.posta.md/api/v1/storage/02/05/2025/Situatii_financiare_individuale pentru_anul %C3%AEncheiat_la
_31_decembrie _2024.pdf).

Calculul exact al sumei necesare pentru compensarea costului net al furnizarii serviciului universal ar
putea fi efectuat numai dupa implementarea metodologiei de calculare a costului respectiv. In acest context
este necesar de mentionat, ca nu toate pierderile ale oficiilor postale fac parte din costul net si respectiv, cele
neeligibile nu pot fi compensate conform mecanismului de compensare prevazut in prezentul proiect de
lege.

Prin urmare, proiectul de lege poate avea impact bugetar moderat asupra bugetului de stat.

Totodata, art. II din proiect specifica ca prevederile privind mecanismul de compensare a costului net vor
intrd in vigoare la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege are impact asupra sectorului privat, in special asupra furnizorilor de servicii de livrare
de colete, inclusiv asupra Intreprinderilor mici si mijlocii active pe aceasta piata.

Impactul consta preponderent in:

- introducerea unor obligatii de raportare privind cifra de afaceri, volumul coletelor si resursele umane
implicate pentru furnizorului de servicii de livrare de colete postale pentru care, pe parcursul anului
calendaristic precedent raportarii, au lucrat, in medie, mai mul de 25 de persoane implicate in furnizarea
de servicii de livrare de colete postale;

- obligatia de publicare a tarifelor aplicabile pentru anumite servicii de livrare de colete;

- efectuarea contributiilor obligatorii pentru compensarea serviciului universal, din volumul anual al
veniturilor provenite din furnizarea serviciilor postale (de care sunt scutiti furnizorii cu o cifra de afaceri
mai mica de 10 mln.lei).

Dupa liberalizarea deplind a pietii comunicatiilor postale la 01.09.2021, furnizorii privati si-au extins
considerabil cota de piata, care la sfarsitul anului 2024 constituia 56% din volumul total de venituri, inclusiv,
din contul preludrii unor volume de servicii in zonele profitabile, care anterior erau furnizate de FSPU.
FSPU din cauza poverii obligatilor serviciului universal, precum si a obligatiei de achita plati suplimentare
la bugetul de stat, a fost pus in conditii inegale cu ceilalti participanti de pe piata, astfel, prin mecanismul
propus prin prezentul proiect de lege se va asigura un mediu concurential echitabil, precum si
sustenabilitatea furnizarii serviciilor postale pentru locuitorii din toate localitdtile tarii. Contributiile
financiare la mecanismul de compensare a serviciului universal constituie o sumd nesemnificativa in
comparatie cu volumele veniturilor realizate de furnizorii privati.
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Relevanta si sustenabilitatea acestei mdsuri sunt sustinute de evolutia recenta a pietei: pe parcursul anului
2025, veniturile din sectorul postal au atins valoarea de 940,6 milioane lei, inregistrand o crestere
substantiald de +47,4% fatda de anul 2024. Cu toate acestea, redistribuirea veniturilor a accentuat
dezechilibrul existent — cota de piatd a FSPU din totalul veniturilor a scazut la 27,9% in anul 2025,
comparativ cu 44,0% din totalul veniturilor in anul 2024, in timp ce furnizorii privati au ajuns sd controleze
72,1% din piata.

Luand in considerare ca furnizori de servicii postale care vor contribui la compensare serviciului
universal, in cazul ca astfel de necesitate va aparea si va fi justificata in temeiul legii, necesitd o perioada de
pregatire, prevederile privind mecanismul de compensare a costului net vor intra in vigoare la data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Costurile de conformare asociate obligatiilor care vor fi impuse furnizorilor de servicii de livrare de colete
sunt limitate si proportionale, intrucat datele solicitate sunt, in mod obisnuit, disponibile in evidentele interne
ale furnizorilor, iar obligatiile de transparentd sunt conforme practicilor europene.

Proiectul contribuie la Tmbunatatirea mediului concurential, prin cresterea transparentei si reducerea
riscului practicilor tarifare nerezonabile, fara a crea bariere nejustificate de intrare pe piata.

Impactul asupra IMM-urilor care nu fac parte din sectorul postal este considerat pozitiv, deoarece
faciliteaza exportul sau livrarea produselor pe teritoriul tarii, oferind posibilitati de o alegere informata a
ofertei de tarife cea mai potrivitd pentru necesitatile acestora ca cost, timp si calitate, asigurand totodata o
protectie sporita a intereselor acestora ca utilizatori a serviciilor respective. Impactul asupra IMM-urilor din
sectorul postal este moderat, nediscriminatoriu si proportional, deoarece pentru majoritatea furnizorilor de
servicii de livrare de colete, in functie de criteriile stabilite de lege, noile norme nu vor fi aplicabile.

4.4. Impactul social

Proiectul de lege are un impact social pozitiv asupra tuturor categoriilor de consumatori, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati la accesarea serviciilor postale si de livrare de colete, inclusiv a comertului
electronic.

Prin sporirea transparentei tarifelor si imbunatatirea accesului la informatii, proiectul contribuie la:

- protectia intereselor economice ale consumatorilor;

- facilitarea accesului la servicii de livrare transfrontaliera de colete;

- cresterea increderii in piata serviciilor postale.

Totodatd prin asigurarea unui mecanism de compensare a costului net al serviciului universal, se va
asigura In continuare accesul populatiei la acest serviciu, dar si la alte servicii de importanta sociald, prestate
prin intermediul oficiilor postale in localitatile rurale.

Proiectul nu are impact negativ asupra nivelului de ocupare a fortei de munca si nu afecteaza conditiile
de munca sau nivelul de salarizare, asigurand mentinerea oficiilor postale existente si respectiv, a locurilor
de munca din aceste oficii.

Nu au fost identificate riscuri de discriminare sau de afectare disproportionatd a anumitor grupuri sociale.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu extinde scopurile de
prelucrare a acestora.

Datele raportate de furnizorii de servicii de livrare de colete au caracter statistic si agregat si nu permit
identificarea persoanelor fizice.

Prin urmare, proiectul nu genereaza riscuri suplimentare pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate,
iar impactul asupra protectiei datelor cu caracter personal este nesemnificativ.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Prevederile proiectului de lege sunt neutre din perspectiva egalitatii de gen si nu genereaza efecte
diferentiate asupra femeilor, barbatilor sau minoritatilor de gen.

Proiectul nu contine norme care sa conduca la discriminare directa sau indirectd si nu afecteaza accesul
egal la servicii sau oportunititi economice.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege nu are impact direct asupra mediului, intrucat nu reglementeaza activitati care implica
utilizarea resurselor naturale, emisii poluante sau generarea de deseuri.
Impactul asupra mediului este considerat neglijabil.




4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Proiectul de lege are un impact pozitiv asupra dezvoltérii comertului electronic si a digitalizarii, prin
crearea unui cadru de reglementare previzibil si transparent pentru serviciile de livrare de colete.

De asemenea, proiectul de lege contribuie la:

- integrarea Republicii Moldova in piata europeana a serviciilor postale;

- alinierea la bunele practici ale Uniunii Europene in domeniu.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul de lege are relevanta directa pentru procesul de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene, fiind elaborat in scopul transpunerii fidele si implementarii actelor juridice ale UE in
domeniul serviciilor postale, inclusiv al serviciilor de livrare transfrontaliera de colete.

Proiectul asigura compatibilitatea cadrului normativ national cu:

- Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii
serviciului (CELEX: 01997L0067);

- Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind
serviciile de livrare transfrontaliera de colete (CELEX: 32018R0644).

Actele juridice ale UE mentionate nu se afld, la momentul elaborarii proiectului, in proces de revizuire
care sa afecteze continutul prevederilor transpuse.

a) Obiectivele actelor juridice ale UE

- Directiva 97/67/CE urmareste stabilirea unui cadru comun pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale, asigurarea furnizarii serviciului postal universal si imbunatatirea calitatii serviciilor postale, in
conditii de concurenta loiala.

- Regulamentul (UE) 2018/644 are ca obiectiv cresterea transparentei tarifelor si a informatiilor privind
serviciile de livrare transfrontalierd de colete, in scopul protectiei consumatorilor si al facilitarii comertului
electronic transfrontalier.

b) Gradul de transpunere

Proiectul de lege asigura transpunerea integrala a Directivei 97/67/CE si a Regulamentului (UE)
2018/644, in masura aplicabila legislatiei nationale, prin modificarea Legii comunicatiilor postale nr.
36/2016.

Prevederile proiectului reflectd in mod fidel cerintele actelor juridice ale UE, fara a introduce obligatii
suplimentare care sa depdseasca cerintele minime stabilite de acestea.

¢) Reglementari care depdsesc cerintele minime ale legislatiei UE

Proiectul de lege nu introduce reglementari care sa depaseasca cerintele minime ale actelor juridice ale
Uniunii Europene. Solutiile normative propuse sunt limitate la cele strict necesare pentru asigurarea
transpunerii si implementdrii eficiente a legislatiei UE.

Prevederile Directivei 97/67/CE in ceea ce priveste anumite aspecte legate de mecanismul de compensare
a costului net al serviciului postal universal, precum si unele prevederi detaliate privind prezentarea
informatiei autoritdtii de reglementare de catre furnizorii de servicii de livrare de colete din Regulamentul
(UE) 2018/644, nu au fost anterior transpuse integral in legislatia nationala.

Tabelul de Concordanta al proiectului de lege reflecta gradul de transpunere a actelor UE mentionate,
demonstrand, articol cu articol, alinierea fideld a normelor propuse in proiectul de lege cu dispozitiile
corespunzatoare din actele UE, inclusiv adaptarile necesare pentru a reflecta specificul cadrului institutional
si juridic al Republicii Moldova.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Pentru implementarea proiectului va fi necesara:

- elaborarea Metodologiei de calculare a costului net al serviciului postal universal si aprobata de Guvern.

-modificarea Hotararii Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor
postale;

-ajustarea cadrului normativ de catre Autoritatea de reglementare la prevederile proiectului.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost publicat pe pagina web oficiala a Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md, si poate fi accesat la urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14831

Avand in vedere importanta proiectului de lege, a impactului deciziei ce urmeaza a fi luata asupra pietei
de comunicatii postale din Republica Moldova, autorii proiectului considerd necesard consultarea tuturor
partilor interesate in scopul asigurdrii transparentei si impartialitdtii in procesul decizional si a

.....

In acest scop au fost lansate mai multe etape de consultare preliminara a prevederilor necesare de inclus
in proiectul de lege, cu implicarea pe larg a tuturor partilor interesate.

In conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul de lege va fi
remis spre avizare autoritatilor publice centrale responsabile de aplicarea prevederilor continute in proiect
si institutiilor interesate, autoritatilor administrative/institutii publice/parti interesate, in functie de obiectul
de reglementare, dupd cum urmeaza:

- Centrul de Armonizare a Legislatiei

- Ministerul Finantelor (inclusiv Serviciul Vamal);

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii;

- Agentia Proprietatii Publice;

- Consiliul Concurentei,

- Agentia de Investitii;

- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor;

- 1s. ,,Posta Moldovei”

- AmCham Moldova

- ,NEW POST INTERNATIONAL MLD” S.R.L (NOVA POST)

- Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova

- Fan Transportation SRL

in urma avizelor parvenite, proiectul de lege a fost ajustat, dupa caz, conform obiectiilor si propunerilor
corespunzatoare.

La data de 24 aprilie 2026 a fost organizata sedinta interinstitutionald, in format on-line, in vederea
excluderii divergentelor existente si adoptarea unei pozitii comune pe marginea proiectului de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016 (numar unic 50/MDED/2026),

Totodata, in scopul respectdrii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul a fost plasat pe pagina web oficiald a MDED si pe portalul www.particip.gov.md, si poate fi accesat
la urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/1483 1

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege insotit de tabelele de concordanta pentru actele normative UE transpuse prin prezenta
lege, a fost expediat Centrului de Armonizare a Legislatiei in vederea efectudrii expertizei de compatibilitate
cu legislatia Uniunii Europene, conform prevederilor art. 34 alin. (1) si art. 35 din Legea nr. 100/2017.

Prin scrisoarea nr.31/02-126-1387 din 10.02.2026 Centrul de Armonizare a Legislatiei a prezentat
Declaratia de compatibilitate Intocmita in baza expertizei proiectului de lege.

De asemenea, proiectul de lege a fost examinat in cadrul Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru
reglementarea activitatii de intreprinzator.

Prin scrisoarea nr. 38-78-1188 din 04.02.2026 Grupul de lucru a prezentat avizul catre MDED in care a
fost mentionat ca se sustine proiectul de lege si nota de fundamentare cu obiectii si recomandari.

Totodata, potrivit art. 34 alin. (1), art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
proiectul de lege a fost remis Ministerului Justitiei si Centrul National Anticoruptie pentru a fi supus
expertizei juridice si anticoruptie.



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14831
http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14831

Prin scrisoarea nr. 06/2/6923 din 15.04.2026 Centrul National Anticoruptie a prezentat Raportul de
expertiza anticoruptie la proiectul de lege (Nr. ELO26/11370 din 15.04.2026).

Prin scrisoarea nr. 04/2-4237 din 17.04.2026 Ministerul Justitiei a prezentat expertiza juridica a
proiectului.

La data de 4 iunie 2026, Misiunea Republicii Moldova pe lingd Comisia Europeana a transmis avizul
pozitiv al DG GROW la proiect.

Totodata, prin scrisoarea Camerei de Comert Americand nr.75 din 12 iunie 2026, au fost solicitate
modificari referitoare la greutatea coletului si la mecanismul de finantare a serviciului postal universal.

Astfel, in vederea avansarii procesului de promovare a proiectului de lege si pentru a exclude divergentele
privind finantarea serviciului postal universal, au fost operate modificari in punctele 14 si 15 din proiectul
de lege (in textul alin.(2) din art.22" si in textul care contine modificirile care urmeaza si fie operate la art.
23). Aceste modificari valorifica si consensul stabilit in cadrul sedintei din 24 aprilie 2026, la care ati
participat, unde s-a convenit ca proiectul sa prevada expres ca costul net al obligatiei de serviciu universal
se calculeaza n baza Metodologiei aprobate de Guvern.

Pentru precizarea unor aspecte privind transpunerea normelor UE referitoare la greutatea coletelor, la
solicitdrile insistente ale sectorului, la data de 08.06.2026 au fost solicitate clarificari suplimentare de la
Comisia Europeana, raspunsul fiind primit la 12.06.2026.

Ulterior, la 23.06.2026 au fost adresate Intrebari de precizare Comisiei Europene, in privinta carora
Comisia Europeana a solicitat pe data de 29.06.2026 informatii suplimentare pentru prezentarea raspunsului.

In urma acestor consultiri cu Comisia Europeand (Directia Generald Piatd Interni, Industrie,
Antreprenoriat si IMM-uri — DG GROW), a fost confirmat in mod oficial ca limita de greutate de 31,5 kg
pentru colete este consideratd un element util si necesar pentru a distinge trimiterile postale de alte tipuri de
articole logistice.

Reprezentantii DG GROW au subliniat ca aceasta limita de greutate se bazeaza pe practica furnizorilor
de servicii postale conform actelor Uniunii Postale Universale (UPU) si al Uniunii Europene (de exemplu
este mentionatd In Anexa C a Raportului ERGP privind definitiile postale).

De asemenea, aceasta limitad de greutate va fi inclusa in definitia actualizata a ,,trimiterii postale” din noul
proiect de legislatie europeana privind livrarea de colete. In plus, pragul de 31,5 kg a fost deja utilizat de
Comisie in mai multe decizii de referintd din domeniul concurentei (de exemplu, COMP/M.6570 —
UPS/TNT Express, COMP/M.7630 -Fedex/TNT).

Prin urmare, aplicabilitatea acestei definitii depaseste contextul strict al regulamentului curent, utilizarea
ei fiind pe deplin justificata.

Urmare a receptiondrii rapoartelor din partea autoritatilor, toate rezultatele expertizelor au fost incluse in
sinteza obiectiilor si propunerilor, fiind ajustat proiectul de lege.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Pentru a asigura claritatea, coerenta si securitatea juridica, proiectul de lege este conceput ca un act
normativ de sine statator, care va reglementa in mod exhaustiv domeniul sdu de aplicare.

Proiectul de lege prevede modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016, fara a abroga alte acte
normative in vigoare.

Adoptarea proiectului presupune:

- ajustarea actelor normative la nivel de lege pentru asigurarea coreldrii dintre Legea comunicatiilor
postale nr.36/2016 modificata si legislatia contraventionald, precum si cadrul normativ in domeniul vamal;

- aducerea in concordantd a actelor normative subordonate, inclusiv a actelor de reglementare ale
autoritatii nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor postale.

Proiectul se incadreaza coerent in cadrul normativ existent si nu genereaza conflicte de reglementare cu
alte acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului de lege va fi asiguratd de autoritdtile publice competente, in
special de autoritatea nationala de reglementare in domeniul comunicatiilor postale, in limitele atributiilor
stabilite de legislatia n vigoare.
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Guvernul, precum si autoritatea de reglementare, vor asigura revizuirea si ajustarea actelor normative
subordonate, in termenul stabilit de proiectul de lege, in vederea aplicarii coerente a noilor prevederi.

Capacitatile institutionale, umane si financiare existente sunt suficiente pentru implementarea
prevederilor proiectului, nefiind necesara suplimentarea acestora.

Monitorizarea implementarii si evaluarea performantei prevederilor actului normativ se vor realiza prin:

- analiza periodica a datelor raportate de furnizorii de servicii de livrare de colete;

- evaluarea functiondrii mecanismului de compensare a serviciului postal universal;

- raportarile periodice ale autorititii de reglementare privind evolutia pietei serviciilor postale.
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