NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul cu privire la organizarea si functionarea
Institutiei publice ,, Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie’

’

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Autorul proiectului este Ministerul Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova. La elaborarea
proiectului au fost valorificate rezultatele analizelor institutionale si financiare realizate pentru Centrul
Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie, precum si contributiile rezultate din
consultarile institutionale desfasurate cu reprezentantii ministerului, ai institutiei vizate si ai altor actori
relevanti pentru procesele de digitalizare a sistemului educational

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului a fost determinatd de necesitatea adaptarii cadrului normativ care
reglementeaza organizarea si functionarea Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie” la rolul efectiv pe care aceasta institutie il exercita in prezent in ecosistemul
educational si digital al Republicii Moldova. Tn ultimii ani, CTICE a evoluat dintr-o structuri cu atributii
predominant tehnice si administrative intr-o institutie care sustine procese operationale si digitale cu
impact sistemic, insd aceasta evolutic nu a fost insotitd de o recalibrare corespunzatoare a cadrului
normativ, a structurii organizationale, a modelului financiar si a regimului de salarizare.

Necesitatea interventiei normative rezulta din cumulul unor probleme institutionale, op erationale,
financiare si de guvernanta digitalda, care afecteaza in mod direct capacitatea CTICE de a asigura
continuitatea, calitatea si dezvoltarea serviciilor publice din domeniul educatiei.

Prezentul proiect este elaborat in temeiul art. 32 alin. (2) si (4) din Legea nr. 98/2012 privind
administratia publica centrald de specialitate, al art. 17 alin. (1)—(3) si art. 129”1 din Codul educatiei al
Republicii Moldova nr. 152/2014, precum si al art. 451-453 din Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014.

La elaborarea proiectului au fost avute in vedere cadrul normativ aplicabil in domeniul educatiei,
actelor de studii, recunoasterii calificarilor, serviciilor publice cu plata si organizarii institutiilor publice,
precum si rezultatele procesului de analiza institutionald, diagnostic organizational, analiza financiara si
operationald a CTICE. Proiectul valorifica concluziile privind necesitatea instituirii unui nou model de
organizare si functionare a CTICE, bazat pe autonomie financiara, guvernanta consolidata, reglemen tarea
expresa a functiilor institutiei, aprobarea metodologiei de calculare a tarifelor si a nomenclatorului
serviciilor prestate, precum si armonizarea cadrului normativ existent cu rolul functional actual al
institutiei.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative




Modelul institutional actual este depasit fata de rolul real exercitat de CTICE

CTICE este o institutie publica, persoana juridica, subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii,
constituitd prin Hotdrarea Guvernuluinr. 373/2006. In prezent, institutia functioneazi ca entitate finantata
din bugetul de stat, fara autonomie financiara reald, iar veniturile generate sunt transferate integral la
buget. Structura organizatorica existentd reflecta un model institutional traditional, bazat pe activitati
operationale distincte, care nu mai corespunde complexitatii portofoliului de servicii si sisteme digitale
gestionate in prezent.

CTICE asigura in prezent personalizarea centralizatd a actelor de studii, autentificarea acestora,
administrarea sisuportul pentrusisteme informationale educationale, instruirea utilizatorilor, organizarea
unor procese de testare si evaluare digitala, precum si activitati de integrare, extragere si administrare de
date. In anumite procese din domeniul recunoasterii calificarilor, institutia functioneaza deja, in fapt, ca
ghiseu unic operational, desi competentele normative nu au fost recalibrate pe deplin in raport cu aceasta
realitate functionala.

Volumul activitatilor a crescut pana la un nivel incompatibil cu arhitectura actuala a institutiei

In anul 2025, institutia a procesat 106.388 acte de studii, dintre care 104.367 prin tipar in masi. In
domeniul autentificarii au fost procesate aproximativ 3.000 dosare anual, iar in domeniul sistemelor
informationale institutia a gestionat anual 8.000—10.000 solicitari de suport, aproximativ 400 solicitari de
extragere a datelor, circa 350 sedinte tehnice cu furnizorii si circa 150 caiete de sarcini sau specificatii
elaborate. In ansamblu, realitatea operationald a anilor 2025-2026 este caracterizati de un volum si o
complexitate incompatibile cu modelul institutional actual.

CTICE gestioneaza deja un portofoliu digital sectorial, cu sisteme critice la nivel national

Portofoliul actual al CTICE include peste 20 de sisteme, platforme si proiecte digitale aflate in diferite
stadii de functionare, dezvoltare, pilotare, contractare sau conceptualizare. O parte importantd a acestui
portofoliu are caracter national sinivel ridicat de criticitate operationala, ceea ce inseamna ca eventualele
sincope de administrare, mentenanta sau guvernanta depasescnivelul institutiei si pot afecta functionarea
intregului sistem educational.

Capacitatea institutionala si de personal este insuficienta si puternic fragmentata

Schema de incadrare aprobatd prevede 32 de unitati, insd in realitate sunt ocupate doar 24 de pozitii, cu
un total de 28,25 norme de munca. Distributia normelor demonstreaza o fragmentare accentuata si
utilizarea extensivd a cumulului, in special in directiile care gestioneaza sisteme informationale si
instruire/evaluare. Aceastd structurd evidentiazd o subdimensionare clard a functiilor critice si o
organizare fragila.

Dependenta criticd de persoane-cheie vulnerabilizeaza procese esentiale

Activitatea institutiei este concentrata intr-o masura disproportionata la nivelul unui numar foarte redus
de angajati care detin simultan expertiza operationala, cunoastere institutionala siroluri-cheie in procesele
critice. In aceste conditii, plecarea a 1-2 persoane-cheie poate bloca procese esentiale, precum
administrarea sistemelor informationale sau personalizarea actelor de studii. Aceasta vulnerabilitate poate
afecta direct si serviciile digitale utilizate zilnic de elevi, parinti si cadre didactice, inclusiv agenda
electronica.

Salarizarea actuala face institutia necompetitiva in recrutarea si retentia specialistilor

Salariul mediu lunar efectiv in institutie este de circa 13.463 lei, semnificativ sub nivelul pietei IT, unde
un specialist IT junior poate obtine, in medie, 20.000—30.000 lei pe luna. in aceste conditii, institutia se
confruntd cu o necompetitivitate structurald in recrutarea specialistilor si cu un risc permanent de fluctuatie
a personalului calificat.

Modelul financiar actual este rigid si insuficient pentru rolul exercitat de institutie

in anul 2025, veniturile totale ale institutiei au constituit 8.601.158 lei, dintre care doar 3.009.812 lei
provin din servicii cu plata, iar 5.591.346 lei din finantare bugetara. Veniturile proprii provin aproape
exclusiv din personalizarea actelor de studii, in timp ce autentificarea, testarea sialte servicii relevante nu
beneficiaza de o baza financiara adecvata.

CTICE si MEC au capacitate insuficienta de a guverna ciclul de viata al sistemelor IT dezvoltate
de vendorii privati

In zona sistemelor informationale, institutia nu dispune inca de suficiente functii interne de product
ownership, business analysis, management contractual IT si asigurarea calitatii. Aceasta genercaza o
asimetrie de competente intre beneficiarul public si vendorii privati, creeaza o dependenta excesiva de




furnizori si creste riscul de acceptare a unor sisteme insuficient functionale sau nealiniate nevoilor reale
ale beneficiarilor finali.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Scopul proiectului consta in instituirea cadrului normativ necesar transformarii CTICE intr-o institutie
capabila sa asigure, in mod profesionist, sustenabil si orientat spre rezultate, digitalizarea sistemului
educational, administrarea functionala a sistemelor si resurselor informationale din domeniul educatiei,
precum si analiza si valorificarea datelor relevante pentru guvernanta sectoriala.

Proiectul urmareste consolidarea CTICE ca entitate specializata care sa poata identifica procesele-cheie
din sistemul educational care necesita digitalizare, sa le descrie si sa le modeleze, sa formuleze cerintele
functionale si nefunctionale aferente, sa elaboreze caiete de sarcini si sa gestioneze, in conditii de maxima
calitate, siguranta si fiabilitate, contractarea serviciilor de dezvoltare a solutiilor digitale din mediul privat.

Totodata, proiectul are ca obiectiv reducerea asimetriei de competente dintre beneficiarul public si
furnizorii privati de solutii IT, intarirea capacitatii Ministerului Educatiei si Cercetarii de a guverna
procesele de digitalizare si crearea premiselor pentru dezvoltarea, receptia, mentenanta si evolutia
coerentd a sistemelor informationale din domeniul educatiei.

Redefinirea misiunii si a rolului strategic al CTICE

Proiectul redefineste misiunea CTICE, transformand institutia dintr-o structurda preponderent
operationald, orientata in principal spre activitdti tehnice si administrative, intr-o institutie publica
specializata, cu rol sectorial in domeniul digitalizdrii educatiei.

Reglementarea expresa a functiilor CTICE in domeniul sistemelor informationale si al serviciilor
digitale

Proiectul stabileste iIn mod expres cd CTICE va exercita functii de administrare functionala,
dezvoltare operationald, mentenantd si suport tehnic pentru sistemele si resursele informationale din
domeniul educatiei, precum si atributii in elaborarea cerintelor functionale, a specificatiilor tehnice si a
caietelor de sarcini, In organizarea si monitorizarea achizitiilor publice aferente si in receptia livrabilelor.

Separarea clara dintre functia publica de guvernanta digitala si functia de dezvoltare software

Proiectul consacra modelul in care CTICE nu dezvoltd software in regim propriu, ci asigurd analiza,
managementul, coordonarea, testarea, receptia si suportul operational, In timp ce dezvoltarea tehnica
propriu-zisa este realizatd de operatori economici privati, in conditiile legislatiei privind achizitiile

publice.

Mentinerea rolului unic al CTICE in domeniul actelor de studii, concomitent cu repozitionarea
strategica a institutiei

Proiectul mentine rolul CTICE in domeniul personalizarii centralizate a actelor de studii si al operatiunilor
tehnice aferente acestora, insd repozitioneaza institutia intr-un cadru in care functia strategica dominanta
devine asigurarea dezvoltarii si administrarii functionale a sistemelor informationale din sectorul
educatiei.

Instituirea autonomiei financiare si a unui nou model de finantare

Proiectul prevede trecerea CTICE la regim de autonomie financiara incepand cu 1 ianuarie 2027 si
reglementeaza sursele de finantare, respectiv veniturile obtinute din prestarea serviciilor publice si
institutionale, alocatiile si platile de la bugetul de stat pentru servicii de interes public sau pentru servicii
prestate gratuit anumitor categorii de beneficiari, platile contractuale si alte surse legale.

Functionarea practicd a CTICE in noul model organizational si financiar

Noul model organizational si financiar configureaza CTICE ca institutie publica specializata, capabila sa
asigure atat functiile unice aferente actelor de studii si calificarilor, cat si functiile moderne de guvernanta
digitala necesare dezvoltarii, administrarii functionale, mentenantei si evolutiei sistemelor informationale
din domeniul educatiei. Din punct de vedere practic, institutia este proiectata sa functioneze cu un efectiv
de 25 de unitati, organizate astfel incat partea de conducere strategica, componenta de acte de studii si
calificari, componenta de tehnologii informationale si digitalizare, precum si suportul administrativ sa
poata acoperi intregul ciclu de viata al serviciilor si sistemelor gestionate.

Model financiar
operationalizat
Director 1 1
Director adjunct 1 1

Componenta Proiect HG




Directia acte de studii si calificari 6 5
Directia tehnologii informationale,
. ; . ’ 12 14
digitalizare si analiza date
Sectia management institutional 5 4
Total 25 25

In termeni functionali, modelul operationalizeazi CTICE ca interfati profesionala intre Ministerul
Educatiei si Cercetarii, beneficiarii institutionali din sistemul educational si piata privatd de dezvoltare
software. Institutia urmeaza sa identifice procesele care trebuie digitalizate, sa le descrie si sd le modeleze,
sa elaboreze cerinte functionale si caiete de sarcini, sd organizeze $i sd monitorizeze contractarea
serviciilor externe, sa asigure testarea si receptia livrabilelor, sd organizeze mentenanta si suportul
operational, precum si sa administreze functiile unice aferente actelor de studii si calificarilor.

Din punct de vedere al resursei umane, modelul financiar prevede un salariu brut mediu de 29.740
lei/lund, un cost company mediu de 37.959 lei/luna si un cost anual total al resurseiumane de 11.387.580
lei. Acest nivel este gandit pentru a face institutia competitivd pe pozitiile-cheie si pentru a permite
recrutarea si mentinerea specialistilor necesari noului model de functionare.

. < Va.loarei Pondere in
Flux de venit Platitor estimata o
- total venituri
(lei/an)
Acte de studii — serii gratuite 0
beneficiarilor (ASG, ACG, M) l=e 2 ol 1ol T
Acte de studii - celelalte seril, | poogioiar, 7120 500 29,6%
duplicate, perfectari si urgente
Autentificare recunoastere SIS J
W > UHOASAS | solicitanti 1200 000 5,0%
echivalare, apostila electronica e
institutionali
Evaluare, testare si certificare B /,mStltum 2 760 000 11,5%
’ / MEC, dupa caz
Contracte pentru administrarea
functionald, mentenanta si suportul MEC 9400 000 39,0%
sistemelor informationale
Abonamente institutionale Institutii beneficiare | 950 000 3,9%
Total 24 092 290 100,0%
Structura veniturilor estimate ale CTICE
Acte de studii | 7 120 590 lei

(plati beneficiari)

o Acte de studii | 3 661 700 lei
(plati MEC pentru ASG/ACG/M)

Autentificare, )
recunoastere, 1200 000 lei
echivalare

Evaluare,
testare, 2 760 000 lei
certificare

Contracte MEC
pentru SI

00 000 lei

Abonamente 950 000 lei
institutionale

Lei/an le6

Modelul confirma ca viitoarea institutie nu va depinde exclusiv de veniturile din actele de studii.
Cumulate, veniturile din actele de studii reprezintd 40,6% din total, insa chiar si 1n interiorul acestei
componente se produce o schimbare importantade logica: 72,8% din veniturile aferente actelor de studii
sunt generate din plati efectuate de beneficiari, iar 27,2% sunt generate din plati efectuate de MEC pentru
actele care se elibereaza gratuit beneficiarilor.




volum Valoare
Componenta . Regim de plata estimata
estimat .
(lei/an)
Personalizarea seriilor .
eratuite ASG, ACG si M 26 617 acte | Achitatda de MEC 2 661 700
Per‘s',qnal'lzarea (ielorlalte 77 750 acte ACh'ltat'?. dg 'beneﬁc1ar1 / 6 701 500
serii 1n tipar de masd institutii solicitante
Dugliznis,  periegizn g 2021 .. Achitate de beneficiari 419 090
urgente operatiuni
Tota_l_ venituri din acte de| 106 388 ‘ 9782 290
studii operatiuni
Cateqorie Valoare Pondere
g estimata (lei/an) in total cheltuieli
Resursa umana 11 387 580 49,0%
Servicii informationale 8 520 000 36,7%
Administrativ 1410000 6,1%
Investitii si dezvoltare 1900 000 8,2%
Total cheltuieli 23 217 580 100,0%

Structura cheltuielilor estimate ale CTICE

Investitii si dezvoltare

Administrativ

Resursa umana

Servicii informationale

Indicator Valoare
Efectiv total 25 unitati
Salariu brut mediu 29 740 lei/luna
Cost companie mediu 37 959 lei/luna
Cost anual resursa umana 11 387 580 lei
Total venituri 24 092 290 lei/an
Total cheltuieli 23 217 580 lei/an
Rezultat anual estimat 874 710 lei
Grad de autofinantare 103,8%
Pondere venituri din acte de studii 40,6%
. P.ondere contracte MEC pentru sisteme 39,0%
informationale

In mod practic, institutia este proiectati sa functioneze pe baza unui echilibru intre o echipa interna
relativ compacta, dar cu competente-cheie bine definite, si un mecanism institutional de contractare,
supraveghere sireceptie a serviciilor externe. Echipa interna va asigura definirea nevoilor, managementul
produselor siproiectelor, analiza proceselor, testarea, controlul calitdtii, securitatea, raportarea si suportul
pentru utilizatori, in timp ce serviciile de dezvoltare si o parte importantd a mentenantei tehnice vor fi
contractate de la operatori economici privati.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare




Optiunea de a nu interveni si de a mentine cadrul actual de organizare si functionare

Optiunea de a mentine situatia existentd a fost considerata neadecvata, intrucat ar perpetua un model de
functionare integral bugetar, fard autonomie financiara reald si fard capacitatea de a reinvesti resursele
necesare pentru dezvoltarea sistemelor si serviciilor administrate. In plus, ar conserva dependenta critica
de persoane-cheie, lipsa functiilor moderne de guvernanta digitala si vulnerabilitatea fatd de furnizorii
externi.

Scenariul A — Hub tehnic operational

Acest scenariu presupune un nucleu restrans de personal, taxarea serviciilor existente si un model de
autogestiune partialda, completat de subventii de la buget si de contracte punctuale cu MEC. Desiar permite
o anumitd modernizare, scenariul nu creeazd capacitatea institutionald necesard pentru administrarea
functionala a unui portofoliu extins de sisteme informationale si pentru controlul efectiv asupra
dezvoltatorilor externi.

Scenariul B — Agentie digitala sectoriala

Acest scenariu a fost identificat drept optiunea recomandata, deoarece raspunde cel mai bine nevoii de
corelare dintre complexitatea responsabilitatilor exercitate si capacitatea institutionald necesara pentru
realizarea acestora. El presupune autogestiune completa, portofoliu extins de servicii, functii strategice
noi si capacitatea MEC de a contracta de la CTICE serviciile digitale din educatie.

Scenariul C — Operator digital national

Scenariul maximal ar oferi cel mai inalt nivel de maturitate institutionald, insd a fost considerat
disproportionat pentru etapa actuala de dezvoltare institutionala si financiara. Implementarea imediata a
unui asemenea model ar presupune o crestere substantiald a dimensiunii institutiei si o capacitate de
absorbtie organizationald mai mare decat cea realistd pentru etapa actuala.

Motivele alegerii optiunii promovate prin proiect

Optiunea promovata prin proiect oferd cel mai bun echilibru intre necesitatea unei transformari
institutionalereale si posibilitatea implementarii acesteia in conditii juridice, financiare si organizationale
fezabile. Ea introduce autonomie financiara, creeaza premise pentru salarizare competitiva, instituie
mecanisme de contractare a serviciilor digitale de interes public si consacra modelul in care CTICE
asigura guvernanta, administrarea functionald, receptia, mentenanta si suportul, iar dezvoltarea soft ware
este externalizata.

Scenariu Personal | Venituri totale | Model de finantare e et
’ adecvare

Situatia de baza 24 8,6 min. lei Integral bugetar Insuficient
Scenar_lul A — Hub tehnic 1518 ~8-12 min. Iei Autogestlpne partiala | Partial
operational + subventie adecvat
Spgnarjul B - A%enpe 30-35 ~18-22 mIn. Iei Autoges}lune Recom_andat
digitala sectoriala completd + contracte | strategic

. . - Prematur
chnarlul C — Operator digital 40-50 —22_28mln. Iei Op_erator digital pentru  etapa
national extins actuali

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public
Impactul principal al proiectului se produce asupra sectorului public prin transformarea CTICE intr-o
institutie publica cu autonomie financiara, structurd clara, functii expres reglementate si mecanisme de
guvernanta internd adecvate pentru administrarea unor servicii si sisteme critice la nivel national. Proiectul
clarifica raporturile institutionale dintre MEC si CTICE: ministerul pastreaza functia de fondator, insa
institutia devine operator public specializat pentru administrarea functionald, dezvoltarea operationala,
mentenanta si suportul tehnic al sistemelor si resurselor informationale din educatie.

Situatia propusa prin
proiect

Institutie publica
cu autonomie financiara
de la 1 ianuarie 2027

Dimensiune Situatia actuala Impact estimat

Institutie bugetara,
fara autonomie
financiara reala

Consolidare

Statut financiar PR
institutionala




Model administrativ

Functii digitale

calibrat normativ

- Consiliu, director Crestere a
< clasic, control . -
Guvernanta L selectat prin concurs, controlului
’ limitat pe - . 5 .
< indicatori de performanta | managerial
performanta
Rol expres in
Rol insuficient administrare functionala, Clarificare

mentenanta, suport,
specificatii si receptie

si profesionalizare

Continuitate

Dependenta critica

Structura
specializata si salarizare

Reducerea

operationala de persoane-cheie : SO riscului de blocaj
’ mal competitiva
. Preponderent Fondator + Guvernanta
Relatia MEC— P - . - ..
i subordonare contractare de servicii mai clara si mai
CTICE . . SRR NV
administrativa publice si institutionale eficienta

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Comparativ cu executia anului 2025, noul model institutional presupune trecerea de la venituri totale de
8.601.158 lei si cheltuieli de 8.034.203 lei la un model anual de functionare cu venituri estimate de
24.092.290 lei si cheltuieli estimate de 23.217.580 lei. In acest model, excedentul operational estimat este
de 874.710 lei, iar gradul de autofinantare este de aproximativ 103,8%. Aceste valoridescriu functionarea
institutiei dupa intrarea in vigoare a noului regim de autonomie financiara, respectiv incepand cu 1
ianuarie 2027.

Indicator Sltuaggza;tuala Modelul propus Diferenta
Venituri totale 8 601 158 lei 24 092 290 lei +15 491 132 lei
Cheltuieli totale 8 034 203 lei 23 217 580 lei +15 183 377 lei
Cost total  resursd | 4 g9y 059 Jej | 11387580 lei | +6 495 521 lei
umana
Servicii informationale | 2 133 695 lei 8520 000 lei +6 386 305 lei

. e s +1 unitate, cu profil
Efectiv real / planificat | 24 persoane 25 unitati functional schimbat
Venituri din acte de 3 009 9 782 .
studii 812 lei 290 lei 6 772478 lei
Rezultat estimat n/a +874 710 lei Excedent operational

Un element central al impactului financiar este schimbarea logicii de finantarea actelor de studii.
in modelul propus, 2.661.700 lei reprezinta costul serviciilor de personalizare pentru seriile ASG, ACG
si M, care se elibereaza gratuit beneficiarilor finali, cost care urmeaza sa fie acoperit de MEC. Restul de
7.120.590 lei reprezintd venituri generate din plati efectuate de beneficiari pentru celelalte serii, pentru
duplicate, pentru perfectari si pentru regimurile urgente.

Componenta Platitor Va.loar%
estimata

Personalizarea seriilor gratuite .
ASG. ACG si M MEC 2 661 700 lei
Ffersonallzarcia celorlalte seriiin Beneficiari / institutii | ¢ 541 =40 e
tipar de masa solicitante
Duplicate, perfectari si urgente | Beneficiari 419 090 lei
Total venituri din acte de studii 9 782 290 lei

Tranzitia nu necesitd alocari suplimentare, MEC urménd sa redirectioneze resursele din
centralizatoarele Ministerului pe invatamantul general (scoli, gradinite, scoli sportive) si din finantarea
complementard pe VET si superior pentru a achita serviciiile de personalizare a actelor de studii eliberate
gratuit de CTICE si respective serviciile de mentenanta si dezvoltare a sistemelor informationale.

Fundamentarea fondului anual de remunerare a muncii. Fondul anual de remunerare a muncii este
estimat in raport cu efectivul-limita de 25 de unitati si cu structura organizationald aprobata, repartizata
pe subdiviziuniastfel: director — 1 unitate; director adjunct — 1 unitate; Directia acte de studiisi calificari
— 5 unitati; Directia tehnologii informationale, digitalizare si analiza date — 14 unitati; Sectia management
institutional — 4 unitati. Estimarea porneste de la un salariu brut mediu lunar de 29 740 lei si un cost
angajator mediu lunar de 37 959 lei, rezultand un cost anual total al resurselor umane de 11 387 580 lei.
Repartizarea pe functii, niveluri de salarizare si raportul dintre functiile de conducere si cele de executie
urmeaza a fi reflectate detaliat in statul de personal si schema de incadrare, aprobate de fondator la
propunerea directorului si cu avizul Consiliului.




Temeiul juridic al stabilirii si achitarii drepturilor salariale serveste HG 743/2002 cu privire la
salarizarea angajatilor din unititile cu autonomie financiara. In calitate de institutie publica finantati
integral din venituri proprii, stabilirea si achitarea drepturilor salariale ale personalului CTICE se
efectueaza din veniturile proprii ale institutiei, iIn conformitate cu cadrul normativ aplicabil institutiilor
publice la autofinantare, urmand a fi indicat expres temeiul juridic corespunzator modului de determinare
a salariilor si a celorlalte plati salariale.

Indicarea cheltuielilor (bugetare si nebugetare) si a surselor de acoperire. In conformitate cu art.
30din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, cheltuielile generate de proiect se prezinta astfel:
cheltuielile de functionare ale CTICE (resurse umane — 11 387 580 lei, servicii informationale — 8 520
000 lei, administrativ—1 410 000 lei, investitii si dezvoltare — 1 900 000 lei) au caracter nebugetar si se
acopera integral din veniturile proprii ale institutiei; cheltuielile cu caracter bugetar sunt cele suportate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru serviciile prestate gratuit beneficiarilor (personalizarea seriilor
gratuite ASG, ACG si M —2 661 700 lei) si pentru contractarea serviciilor de administrare functionala,
mentenantd sisuportal sistemelor informationale (9 400 000 lei), acoperite prin redirectionarea resurselor
existente ale ministerului, fara alocari bugetare suplimentare. Avand in vedere transferarea tuturor
drepturilor de mentenantd a sistemelor informationale ale MEC catre CTICE, propusa schema de
distribuire a retribuirii muncii este valida.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Impactul asupra sectorului privat este mixt, dar predominant pozitiv. Proiectul creeaza o piata mai clara
si mai predictibila pentru operatorii economici care furnizeaza servicii de dezvoltare, mentenanta, cloud,
hosting, securitate sialte servicii IT. Prin faptul ca CTICE capata functii explicite de elaborare a cerintelor
functionale, a caietelor de sarcini, de monitorizare contractuald si dereceptie a livrabilelor, cererea publica
pentru serviciile digitale din educatie devine mai matura si mai bine structurata.

4.4. Impactul social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Impactul social al proiectului este, in ansamblu, pozitiv. Beneficiarii finali — elevi, parinti, cadre didactice,
directori, institutii de invatamant si alti utilizatori — sunt interesati de continuitatea, stabilitatea,
predictibilitatea si calitatea serviciilor digitale si a proceselor administrative din educatie. Proiectul
raspunde acestor necesitati prin reducereca dependentei de persoane-cheie, consolidarea capacitatii
institutionale si instituirea unei baze financiare care sd permitd functionarea continua si dezvoltarea
coerenta a sistemelor si serviciilor.

Impactul asupra datelor cu caracter personal este semnificativ sipozitiv, intrucat proiectul consacra expres
interoperabilitatea, securitatea cibernetica si protectia datelor ca domenii de competentd ale CTICE si
permite consolidarea capacitatii institutionale dedicate acestor functii.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Proiectul nu instituie diferentieri de tratament intre femei si barbati si nu contine prevederi care sa produca
un impact discriminatoriu direct. Din aceasta perspectiva, impactul asupra echitatii si egalitatii de gen este
neutru, cu efecte indirecte pozitive prin imbunatatirea accesului la servicii digitale mai fiabile.

4.5. Impactul asupra mediului
Impactul asupra mediului este redus, dar usor pozitiv. Proiectul favorizeaza continuarea digitalizarii
proceselor, consolidarea serviciilor electronice si reducerea dependentei de anumite fluxuri manuale si
documente fizice.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Proiectul are un impact important asupra guvernantei publice si reputatiei institutionale. Prin stabilirea
expresa a functiilor, surselor de finantare, organelor de conducere, mecanismelor de control si utilizirii
veniturilor, proiectul face cadrul de functionare al CTICE mai transparent si mai verificabil. In plus, prin
consacrarea unor functii precum elaborarea cerintelor functionale, monitorizarea contractelor sireceptia
livrabilelor, proiectul reduce riscurile asociate dezvoltarii unor solutii digitale insuficient controlate sau
nealiniate nevoilor reale ale beneficiarilor.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masurinormative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE 1n legislatia nationald
Proiectul nu are ca obiect transpunerea directd a unor acte juridice ale Uniunii Europene si nu instituie
norme de armonizare sectoriala cu acquis-ul Uniunii Europene. Proiectul are caracter predominant
institutional, organizational si financiar si urmareste reglementarea modului de organizare si functionare
a unei institutii publice din subordinea Ministerului Educatiei si Cercetirii. In consecinti, pentru
promovarea proiectului nu sunt necesare masuri normative distincte de transpunere a unor acte juridice
ale Uniunii Europene.

5.2. Masurinormative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru imp lementarea
legislatiei UE




Desi proiectul nu transpune in mod direct acte juridice ale Uniunii Europene, acesta contribuie indirect la
consolidarea cadrului institutional intern necesar pentru gestionarea digitalizarii educatiei, pentru
interoperabilitatea sistemelor informationale, pentru securitatea cibernetica si pentru protectia datelor cu
caracter personal. Din aceastd perspectivda, proiectul este compatibil cu orientarile generale de
modernizare institutionala si de guvernantd digitala promovate la nivel european si nu genereaza

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

La elaborarea proiectului au fost valorificate consultérile institutionale realizate cu conducerea CTICE,
personalul-cheie al institutiei si reprezentantii Ministerului Educatiei si Cercetarii, care au confirmat
necesitatea transformarii institutionale, a trecerii la autonomie financiara, a profesionalizarii functiilor de
guvernanta digitala si a clarificarii modelului de finantare a serviciilor digitale si a actelor de studii.

In procesul de promovare, proiectul urmeaza si fie supus consultirii publice in conditiile legislatiei
privind transparenta in procesul decizional, inclusiv prin publicarea pe platforma guvernamentala de
consultari publice si pe pagina web oficiald a Ministerului Educatiei si Cercetarii. Totodata, proiectul
urmeaza sa fie transmis spre avizare autoritatilor si institutiilor publice interesate, in special Ministerului
Finantelor, Ministerului Justitiei, Cancelariei de Stat, autoritatilor relevante din domeniul digitalizarii si
protectiei datelor, precum si altor institutii competente, dupa caz.

In functie de observatiile si recomandarile formulate in etapa de consultare siavizare, textul proiectului si
continutul notei de fundamentare vor fi ajustate pentru a asigura coerenta juridica, financiara si
institutionald a solutiei propuse.

La moment, anuntul privind initierea elaborarii proiectului de act normativ a fost plasat la transparenta
decizionala, la linkul https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16630 , precum si a fost incarcat
setul de documente pentru consultare de catre toti actorii implicati si relevanti.

In procesul de avizare, au fost receptionate pozitii ale urmatoarelor ministere: Ministerul Finantelor,
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Proiectul a fost expertizat de catre Ministerul Justitiei si Centrul National Anticoruptie, iar recomandarile
si propunerile acestor structuri au fost incorporate in textul documentului

7. Concluziile expertizelor

In conformitate cu prevederile legale aplicabile, proiectul urmeazi si fie supus expertizelor obligatorii,

inclusiv expertizei juridice, expertizei anticoruptie si, dupa caz, altor forme de expertiza prevazute de
legislatie. Concluziile formulate de autoritatile si institutiile competente vor fi examinate de autor, iar
proiectul va fi ajustat, daca va fi cazul, inainte de promovarea sa spre aprobare.

Tinand cont de continutul proiectului, expertizele vor fi relevante in special pentru verificarea
conformitdtii cadrului propus cu normele privind organizarea institutiilor publice, administrarea
proprietatii publice, utilizarea alocatiilor si a veniturilor proprii, protectia datelor cu caracter personal,
securitatea ciberneticd, achizitiile publice si controlul intern managerial.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se incorporeaza in cadrul normativ existent prin instituirea unui nou cadru de organizare si
functionare a CTICE, care inlocuieste reglementarile depasite ale Hotdrarii Guvernului nr. 373/2006. In
acelasi timp, proiectul modificd Hotararea Guvernuluinr. 872/2015,pentru a exclude CTICE din regimul
general al institutiilor subordonate Ministerului Educatiei si Cercetdrii care transferd integral veniturile la
buget si pentru a adapta cadrul normativ la noul regim de autonomie financiard al institutiei.

Prin anexele sale, proiectul aproba statutul, structura, metodologia de calculare a tarifelor, nomenclatorul
serviciilor publice si cuantumul tarifelor aferente, precum si lista hotararilor care urmeaza a fi abrogate.
Totodata, proiectul stabileste termene si obligatii pentru armonizarea actelor normative departamentale
ale Ministerului Educatiei si Cercetarii cu noul cadru institutional, inclusiv in ceea ce priveste statul de
personal, schema de incadrare, politicile interne si mecanismele de contractare a serviciilor de interes
public.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului necesitd un set de masuri institutionale, normative, financiare si organizatorice
etapizate, astfel incat trecerea CTICE la noul model de functionare sd fie realizatd in conditii de
continuitate a serviciilor si fara perturbarea proceselor critice din educatie.
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In perioada detranzitie, pana la 31 decembrie 2026 inclusiv, CTICE isi va desfisura activitatea
in conditiile regimului de organizare, finantare si salarizare aplicabil la data intrarii in vigoare a
hotararii. Incepand cu 1 ianuarie 2027 vor deveni aplicabile structura, organigrama, efectivu I-limita,
metodologia de calculare a tarifelor, nomenclatorul serviciilor publice si cuantumul tarifelor aprobate
prin proiect.
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