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Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova
(CNPDCP) a receptionat adresarea prin care solicitati consultarea proiectului Instructiunii
privind instalarea si utilizarea sistemelor de supraveghere video in institutiile de educatie
timpurie si, in limitele competentei sale, comunica urmatoarele obiectii si propuneri:

I. Per general, tinem sd mentiondm ca, protectia si inviolabilitatea vietii private a
persoanei a fost dintotdeauna un principiu fundamental al societdtii moderne, avand rolul de a
asigura respectul fata de drepturile si libertatile individuale, precum si de a proteja persoana de
abuzuri sau intruziuni nejustificate in viata sa personala, atat din partea altor indivizi ai societatii,
cat si din partea institutiilor statului.

Dezvoltarea ascendentd a tehnologiilor informationale, cat si a diverselor sisteme de
supraveghere video, a dus la o crestere semnificativa a capacitatii de colectare, stocare si
procesare a datelor personale, generand noi provocari in privinta protectiei vietii private si a
securitatii datelor cu caracter personal.

De reguld, instalarea unui sistem de supraveghere video pentru controlul perimetrului
unei cladiri, in scopuri de securitate, poate fi justificata relativ simplu.

In schimb, extinderea monitorizarii citre alte sfere — cum ar fi supravegherea
permanentd a angajatilor, a unui angajat casnic, a clientilor ori a copiilor, elevilor sau studentilor
— trebuie bine fundamentata. O astfel de practica ar putea fi calificatd drept o imixtiune abuziva
in viata privata, excesiva si necorespunzatoare, mai ales atunci cand scopurile trasate/urmarite
pot fi atinse prin alte mijloace mai putin intruzive.

Aceste operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal prin monitorizarea
continua a comportamentului persoanelor necesitda o reevaluare continua, deoarece efectele
psihologice in special asupra copiilor au fost frecvent trecute cu vederea in favoarea beneficiilor
imediate de securitate.

S-a determinat ca, prin prezenta instructiune, se intentioneaza amplasarea camerelor de
supraveghere video, in special, in spatiile admisibile conditionate, in categoria carora intra: salile
de grupa, salile de activitate; spatiile de joaca interioare §i exterioare; alte spatii in care copiii
isi petrec timpul in mod obisnuit.

Potrivit pct. 20 din proiect, amplasarea camerelor in spatiile prevazute la pct. 17 se
admite numai in mod exceptional, daca sunt intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

1.1 existenta unui risc specific, real si documentat privind securitatea copiilor sau a
personalului;

1.2 demonstrarea insuficientei altor masuri mai putin intruzive;

1.3 efectuarea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor distincte pentru
spatiile respective;

1.4 avizul responsabilului cu protectia datelor sau, dupd caz, al persoanei desemnate;

1.5 aprobarea expresa a fondatorului.
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Relevam ca, caracterul exceptional instituit este contrazis de insasi logica proiectului,
care creeazd o procedurd generica aplicabila oricdrei institutii care doreste sa instaleze camere
de supraveghere video. Atata timp cat institutia poate intocmi un dosar de fundamentare si poate
indeplini conditiile enumerate (inclusiv existenta unui risc specific si avizul fondatorului),
exceptionalitatea devine regula.

Tinem sa remarcam ca, spatiile admisibile conditionate trebuie sd fie supuse unei
interdictii de principiu, cu posibilitatea unei derogéri numai pentru o perioadd determinatd (de
exemplu, 6 luni) si numai in baza unui risc iminent $i grav, nu a unui risc general.

Amintim ca, orice prelucrare a imaginii unei persoane fizice identificabile constituie o
ingerinta in dreptul la respectarea vietii private, garantat de art. 8 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului, art. 28 din Constitutia Republicii Moldova, art. 4 din Legea nr. 133/2011.

La fel, in conformitate cu prevederile art. 16 ale Conventiei cu privire la drepturile
copilului, niciun copil nu va fi supus unei imixtiuni arbitrare sau ilegale in viata sa privata, in
familia sa, in domiciliul sau ori in corespondenta sa, precum si nici unui fel de atac ilegal la
onoarea si demnitatea sa.

Pentru ca operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal sa fie conforme cu
aceastd norma urmeaza a fi indeplinite un sir de conditii, cum ar fi:

1. Ingerinta trebuie sa fi prevazuta de lege;

2. Legea trebuie sa fie cunoscuta celui caruia se aplica;

3. Legea trebuie sa fie accesibila;

4.  Legea trebuie sa raspunda criteriului previzibilitatii;

5.  Atingerea adusa dreptului trebuie sa fie proportionala cu scopul urmarit.

Proiectul creeaza un cadru normativ, insa lipseste o lege primara care sd permita n mod
expres supravegherea video in spatiile admisibile conditionat, in sensul prevazut de proiectul
Instructiunii.

Mai mult, proiectul nu ofera criterii clare pentru a determina cand masurile alternative
sunt insuficiente.

In absenta unor astfel de criterii, riscul este ca institutiile si invoce in mod formal
existenta unui risc, fara o documentare reald, eludand astfel principiul necesitatii prelucrarii
datelor cu caracter personal.

Cu referire la scopurile invocate la pct. 13—14 din proiectul Instructiunii, tinem sa
mentionam ca acestea par a fi formulate vag si Intr-o maniera neoperationald. Astfel, nu este clar
in ce mod pot fi prevenite, constatate sau clarificate incidentele fara monitorizarea
comportamentului copiilor sau al lucritorilor. In acest context, distinctia dintre ,, monitorizarea
in scopul prevenirii i investigarii incidentelor” si ,,monitorizarea in scop pedagogic” ramane
extrem de ambigua, 1asand loc unor interpretari excesive sau chiar abuzive.

Formulari precum ,, asigurarea securitdtii si protectiei” (pct. 13.1) sunt generale, astfel
incat pot justifica aproape orice formad de supraveghere. Acest lucru contravine principiului
determinarii stricte a scopului prelucrarii datelor cu caracter personal, care impune ca scopurile
sa fie specifice, nu generale.

Or, sistemele de supraveghere video pot fi instalate si utilizate pentru scopuri limitate
si justificate, spre exemplu: protejarea perimetrului si a bunurilor — monitorizarea cailor de
acces, a intrdrilor/iesirilor, a perimetrului exterior si a spatiilor tehnice (depozite, arhive, bloc
alimentar); controlul accesului — verificarea persoanelor care intrda sau ies din institutie;
documentarea unui incident specific — inregistrarea unei secvente relevante in legatura cu un



eveniment concret (accident, conflict, faptd cu potential contraventional sau penal), dupa
producerea acestuia.

Pe baza studiilor in domeniu (inclusiv Burlakova & Vershinskaya, 2025) si a
principiului interesului superior al copilului (art. 16 din Conventia ONU), CNPDCP atrage
atentia asupra urmatoarelor riscuri generate de supravegherea video constanta in salile de grupa;
salile de activitate; spatiile de joaca interioare si exterioare, alte spatii in care copiii isi petrec
timpul in mod obisnuit:

. Efectul ,,Big Brother” si conformarea pasiva: Copilul deprinde de la varste
fragede acceptarea neconditionatd a unui ochi care vegheaza. Acest lucru inhiba curiozitatea
naturald, spontaneitatea si dezvoltarea gandirii critice, pregdtind terenul pentru un adult care
accepta controlul ca pe o normalitate.

o  Transformarea relatiei parinte-copil: Parintele care se bazeaza exclusiv pe
inregistrarile video risca sa devind emotional absent. Copilul percepe ca adultul are incredere in
dispozitiv, nu in propriile-i semnale verbale si non-verbale (plans, bucurie, teamad). Se creeaza,
paradoxal, un sentiment de abandon emotional, exact opusul protectiei urmarite.

. Intimidarea exprimarii libere: Pentru copiii din grupele pregatitoare (5-7 ani),
faptul ca sunt inregistrati ii poate determina sa isi ascunda opiniile autentice si sa isi modereze
comportamentul pentru a ,,fi pe placul camerei”, compromitandu-si dreptul la libertatea de
exprimare chiar in perioada sa formativa.

. Stigmatizarea si prejudiciul de imagine: Inregistrarile video surprind
comportamente sensibile (accidente de igiena, crize emotionale, conflict cu un prieten). Aceste
date personale, stocate, pot fi extrase, manipulate sau pot genera prejudicii de imagine pe termen
lung pentru copil.

Cu referire la Jurisprudenta CEDO, 1in cauza Antovi¢ si Mirkovi¢ V.
Muntenegru (2017), Curtea a statuat ca supravegherea video continua in sélile de curs genereaza
un efect inhibitor asupra libertdtii de exprimare si a comportamentului natural. Acest efect este
cu atdt mai grav in cazul copiilor prescolari, care nu au capacitatea cognitivd de a intelege
prezenta camerei si 151 pot modifica inconstient conduita, afectandu-si dezvoltarea psihologica.

In cauza Lépez Ribalda v. Spania (2018), Curtea a retinut ¢ monitorizarea angajatilor
fara o informare prealabila si fard a se demonstra insuficienta altor masuri mai putin intruzive
constituie o ingerinta disproportionata.

In lumina celor expuse, CNPDCP formuleazi urmitoarele recomandari:

1.  Evaluarea prealabild a necesitatii unor astfel de operatiuni de prelucrare a datelor-
orice solutie de supraveghere video trebuie sa fie precedatd de o analiza a alternativelor mai
putin intruzive.

2. Limitarea strictd a spatiilor — Supravegherea video in institutiile de educatie
timpurie trebuie limitata la spatiile standard admisibile (intrari, cai de acces, perimetru exterior,
coridoare).

3. Interdictia de principiu pentru salile de grupd — se recomanda excluderea din
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exceptionale, temporare (maximum 6 luni) si numai pentru riscuri grave, iminente si temeinic
documentate.

4. Respectarea standardelor europene — jurisprudenta CEDO subliniaza ca efectul
inhibitor al supravegherii continue poate afecta exercitiul drepturilor fundamentale, iar ghidurile

categoria masurilor neadecvate.



I1. Cu referire la textul nemijlocit al proiectului, la pct. 41 este prevazut ca accesul la
imaginile stocate se acorda ,,in baza atributiilor de serviciu si a necesitatii de a cunoaste’.
Specificam ca, expresia ,,necesitatea de a cunoaste” nu este definita n proiect, nu este corelata
cu criterii obiective si lasd loc unor interpretari subiective din partea operatorului.

La pct. 47 din proiect, conform caruia ,, remiterea unei copii a inregistrarii catre parinti
sau alti terti se face numai in cazurile expres prevazute de lege”, este formulat intr-o maniera
mult prea generala si lipsita de previzibilitate.

In absenta unei legi care si enumere expres si limitativ cazurile in care o copie a
inregistrarii poate fi remisa parintilor sau tertilor, aceasta prevedere devine inaplicabild in
practica sau, dimpotriva, poate fi interpretata abuziv de catre operatori.

Remiterea copiei catre alti terti (diferiti de parintii vizati sau reprezentantii legali) este
interzisd, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege pentru organele de drept si instantele de
judecata.

Cu referire la Anexa nr. 2 la proiect, se recomanda ajustarea modelului de pictograma
conform Formularului tipizat de informare privind efectuarea supravegherii prin mijloace video
(pictograma) 1n cadrul sistemelor de evidenta gestionate de catre operatorii de date cu caracter
personal, aprobat prin Decizia nr. 581 din 10.09.2015 cu modificarile ulterioare.

Precizdm ca, prezenta opinie a CNPDCP este in concordanta cu standardele europene in
materie, potrivit carora, instalarea camerelor de supraveghere video in spatiile de activitate
curenta ale copiilor prescolari poate fi justificata doar in circumstante exceptionale, strict limitate
si temporare, $i nu ca masura generald de monitorizare a personalului sau a copiilor.

Totodata, CNPDCP 1isi exprima disponibilitatea de a participa, de comun, la
imbunatatirea proiectului in sensul recomandarilor formulate supra.
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