NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotaririi Guvernului ,,Cu privire la modificarea si completarea
Hotaririi Guvernului nr.122 din 18 februarie 2014”

Proiectul hotaririi Guvernului ,,Cu privire la modificarea si completarca
Hotaririi Guvernului nr.122 din 18 februarie 2014” este elaborat in scopul
impulsionarii reformei serviciilor publice si sincronizarii logice a acestuia cu
Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare),
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.710 din 20 septembrie 2011.

Reingineria serviciilor publice si Agenda de e-Transformare a Guvernarii se
regasesc constant in prioritatile Guvernului, totodatd, acestea constituie si o
provocare majora, care necesitd transformari profunde si durabile a modelului
traditional de prestare a serviciilor publice, organizat pe verticala (in limitele
stricte ale competentelor stabilite), intr-un sistem modern de organizare a
serviciilor publice. Acest sistem modern presupune asigurarea transparentei,
eficientei, eficacitatii si calitatii serviciilor publice, focusarea spre beneficiar,
dezvoltarea legaturilor orizontale si altor instrumente de cooperare inter-
institutionala.

Schimbarea abordarii serviciilor publice se impune atit de dezvoltarea
rapidd a inovatiilor tehnologice si exigentelor crescinde ale societdtii, cit si de
contextul Integrarii Europene a Republicii Moldova (art.98 si art.99 alin.(c) din
Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand). Totodata,
implementarea Programului va contribui la economisirea resurselor alocate
administratiei publice centrale si locale (art.47 din Acordul de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana).

Necesitatea actualizarii hotaririi in cauza se bazeazd pe analiza situatiei
actuale si a experientei privind realizarea obiectivelor reformei in 2014, si a
rapoartelor ministerelor, altor autoritati ale administratiei publice si institutiilor
publice autonome, care au elucidat urmatoarele:

- discrepante in abordari si initiative privind imbunatdtirea procesului de
acordare a serviciilor si implementarea Agendei e-Transformare a Guvernarii;

- insuficienta de intelegere a abordarii si continuitdtii actiunilor intreprinse la
nivelul ministerelor, altor autoritati publice centrale si institutiilor publice
autonome, care ar trebui sa se ocupe intr-un mod continuu de reingineria si
digitizarea serviciilor publice in domeniile sale de competenta;



- necesitatea adoptarii legii cu privire la serviciile publice, metodologiei-
cadru privind stabilirea tarifelor pentru serviciile prestate contra plata,
metodologiei-cadru privind elaborarea regulamentelor administrative etc.

Astfel, in vederea accelerarii reformei serviciilor publice si Agendei de e-
Transformare a Guvernarii, Programul actualizat va fi completat cu urmatoarele
elemente de baza:

- sincronizarea obiectivelor reformei serviciilor publice cu agenda de e-
Transformare a Guverndrii, cu incorporarea obiectivelor si actiunilor pentru
realizarea acestora;

- crearea unitdtii pentru reingineria si digitizarea serviciilor publice, asigurand o
coordonare a reformei serviciilor publice si e-Transformarii a Guvernarii.

- promovarea proiectului legii cu privire la serviciile publice in anul 2015, care va
defini notiunile de baza privind serviciile publice, principiile de acordare a
serviciilor publice, rolurile si responsabilitatile institutiilor publice in procesul de
organizare a acordarii serviciilor, determinarea canalelor de acordare a serviciilor,
organizarea centrelor universale de prestare a serviciilor publice conform
principiului de ,,ghiseu unic”;

- promovarea hotaririi de Guvern privind metodologia-cadru de stabilire a
tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plata;

- crearea centrelor universale de prestare a serviciilor publice, sporind accesul la
serviciile administratiei publice centrale si locale conform principiului de ,,ghiseu
unic”. Se propune elaborarea si aprobarea conceptului tehnic, precum si
efectuarea pilotarii modelului nou de astfel de centre in anul 2016.

- alte actiuni care se impun privind implementarea reformei serviciilor publice,
precum si masurile privind implementarea Programului Strategic de Modernizare
Tehnologica a Guvernarii (e-Transformare), aprobat prin Hotédrire Guvernului
nr.710 din 20.09.2011.

Luind in considerare cele enuntate, pentru asigurarea impulsionarii realizarii
obiectivelor importante ale reformei se propune aprobarea modificarilor si
completarilor la Programul de reformare a serviciilor publice pentru perioada
anilor 2014 — 2016.
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