Anexa nr.1

la Hotarirea Guvernului nr.
din 2015

REGULAMENTUL
Institutiei publice ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”
Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul Institutiei publice ,,Serviciul national unic pentru apelurile de
urgentd 112” (in continuare - Regulament) reglementeazad misiunea, functiile, atributiile si
drepturile Institutiei publice ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112” (in
continuare - Serviciul 112), precum §i organizarea activitatii acestuia.

2. Serviciul 112 activeaza in beneficiul public, fiind constituit in vederea realizarii
scopului, misiunii, functiilor de baza si atributiilor stabilite de prezentul Regulament.

3. Serviciul 112 este persoana juridica, are conturi proprii de decontare si speciale
(autorizate) n institutiile bancare, inclusiv in valuta strdind, dispune de stampila proprie.

4. Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor este Administrator al
Serviciului 112.

5. Serviciului 112 are drept scop ridicarea nivelului de siguranta si protectic a
populatiei, bunurilor si mediului pe intreg teritoriul Republicii Moldova, prin utilizarea
unui numar unic pentru apeluri de urgenta 112 (in continuare - numarul 112) si utilizarea
eficientd a capacitatilor infrastructurii de comunicatii electronice moderne si a resurselor
informationale.

6. Misiunea Serviciului 112 este preluarea in regim 24/24 ore, 7 zile pe saptamina, a
apelurilor de urgenta de la populatie parvenite numarul 112 pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, procesarea primara a acestora cu asocierea datelor relevante si alertarea
serviciilor specializate de urgentd (in continuare - SSU), precum si receptionarea si
stocarea informatiei privind rezultatul interventiei SSU.

7. Serviciul 112 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, prevederile acordurilor si tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, ordinele si dispozitiile Administratorului Serviciului 112, precum si prevederile
prezentului Regulament.

Capitolul 11
FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE SERVICIULUI 112
8. Functiile de baza ale Serviciului 112 sunt:

1) asigurarea preludrii apelurilor de urgenta parvenite la numarul 112;
2) interogarea primara a apelantului privind circumstantele producerii situatiilor de
urgenta;



3) procesarea apelurilor de urgenta, asocierea la apel a datelor relevante din alte
resurse si sisteme informationale;

4) localizarea geografica a terminalului apelantului;

5) dispecerizarea apelurilor de urgenta, alertarca si implicarea SSU din raza data de
actiune in scopul organizarii interventiilor la situatiile de urgenta,

6) receptionarea si stocarea in arhiva Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112 (in continuare - SIA al Serviciului 112) a datelor si informatiilor privind
evolutia situatiilor de urgenta si rezultatul interventiilor;

7) mentenanta si dezvoltarea continud a SIA si a retelei specializate de comunicatii
electronice a Serviciului 112;

8) promovarea utilizarii numarului 112 pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

9. In conformitate cu functiile de baza ce i revin, Serviciul 112 exercitd urmatoarele
atributii:

1) preluarea in regim 24/24 ore, 7 zile pe saptamina a apelurilor de urgenta pe intreg
teritoriul Republicii Moldova,;

2) inregistrarea automata, analiza si procesarea apelurilor de urgenta parvenite prin
telefon si alte mijloace de comunicatii electronice (fax, SMS, MMS, etc.) ori prin alte
mijloace speciale;

3) receptionarea apelurilor de urgenta in limba de stat si in limbile vorbite pe teritoriul
Republicii Moldova, precum si de circulatie internationald, conform nomenclatorului
aprobat prin hotarire de Guvern, la propunerea Comitetului interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgentd, in limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu mai putin
decit cele stabilite de legislatia in vigoare;

4) localizarea geografica a terminalului apelantului pe baza informatiei de localizare
primara parvenita de la furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

5) stabilirea circumstantelor situatiilor de urgenta si a necesitatilor de interventie;

6) determinarea categoriei situatiilor de urgenta;

7) determinarea SSU pertinente pentru interventie in solutionarea situatiilor de
urgenta,

8) verificarea veridicitatii informatiei receptionate, in limita competentei si a
resurselor disponibile;

9) transmiterea catre dispeceratele SSU, in timpul stabilit de Regulamentul de
interactiune dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta, a solicitarilor de

interventie si a datelor asociate apelurilor de urgenta (informatiei procesate referitor la
situatiile de urgentd), in scopul asigurarii unei interventii rapide si efective a SSU;
10)informarea imediatd a Serviciului de Informatii si Securitate despre apelurile care
contin posibile amenintari la adresa securitatii nationale;
11) receptionarea si stocarea in arhiva SIA al Serviciului 112 (pentru o perioada de 10
ani) a datelor si informatiilor privind apelurile de urgenta receptionate, evolutia situatiilor
de urgenta si rezultatul interventiilor SSU.



12) elaborarea rapoartelor analitice privind apelurile de urgenta.
13) crearea, implementarea, mentenanta si dezvoltarea SIA al Serviciului 112;
14) asigurarea securitatii SIA al Serviciului 112;

15) elaborarea si implementarea programelor de instruire profesionala a personalului
Serviciului 112;

16) implementarea politicii si cadrului normativ in domeniul functionarii numarului
112;

17) participarea la elaborarea actelor normative, standardelor si reglementarilor
tehnice ce tin de activitatea Serviciului 112;

18) analiza experientei internationale si a tendintelor de dezvoltare a serviciilor de
preluare a apelurilor de urgenta si a functionarii numerelor unice pentru apelurile de
urgenta, si prezentarea propunerilor de dezvoltare a Serviciului 112 Administratorului
Serviciului 112;

19) colaborarea internationala cu structurile similare din alte state si cu organizatiile
internationale de profil,;

10. Pentru realizarea functiilor si atributiilor sale, Serviciul 112 are dreptul:

1) sa inainteze Administratorului propuneri de modificare si completare a cadrului
normativ si juridic in domeniu;

2) sa solicite, conform legislatiei, informatii de la organele centrale de specialitate ale
administratiei publice, de la autoritatile administratiei publice locale, de la intreprinderi,
organizatii si institutii, etc.;

3) sa colaboreze cu autoritatile publice centrale si locale, organele abilitate cu functii
de supraveghere de stat, asociatiile obstesti, organizatii internationale;

4) sa acceseze, in limitele competentei, resursele si sistemele informationale de stat,
inclusiv Registrul de stat al populatiei, Registrul de stat al unitatilor de drept, Registrul de
stat al conducatorilor de vehicule, Registrul de stat al transportului, Sistemul informational
national geografic, Sistemul informational medical integrat, Sistemul informational
integrat al organelor de drept;

5) sa beneficieze de acces gratuit, in timp real, la bazele de date ale abonatilor
furnizorilor de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice si la datele si
continutul care indica elementele de retea relevante pentru localizarea geografica a
apelurilor primite;

6) sa posede, sa utilizeze si sa administreze patrimoniu, in conformitate cu scopurile
Serviciului 112 si prevederile legislatiei in vigoare;

7) sa presteze servicii in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor publice prestate de
catre Serviciul 112 persoanelor fizice si juridice;

8) sa dispuna de conturi de decontare si conturi speciale in institutiile bancare, inclusiv
in valuta straina;

9)sa administreze fonduri de asistenta tehnica;

10) sa incheie contracte cu persoane fizice si juridice de drept public sau privat,
donatori internationali, cu furnizori si beneficiari de bunuri si servicii;



11) sa verifice calitatea serviciilor prestate, lucrarilor executate si bunurilor furnizate
de catre companiile contractate, sa efectueze receptionarea acestora si se efectueze platile
pentru aceste lucrari, serviciile si bunuri.

Capitolul 111
ORGANELE DE CONDUCERE ALE SERVICIULUI 112
11. Organele de conducere ale Serviciului 112 sunt:
1) Consiliul de administrare
2) Directorul
Sectiunea 1
Consiliul de administrare

12. Consiliul de administrare este organul colegial superior al Serviciului 112, care
conduce si supravegheaza functionarea acestuia si adopta decizii independente. Consiliul
de administrare exercita functiile si atribugiile stabilite in conformitate cu prezentul
Regulament si prevederile legislatiei in vigoare.

13. Consiliul de administrare al Serviciului 112 exercita urmatoarele atributii:
1) aproba Planul de activitate si Planul de dezvoltare al Serviciului 112;

2) propune modificari in statele de personal ale Serviciului 112;

3) aproba devizul anual de venituri si cheltuieli si darea de seama contabila;

4) aproba atragerea, acceptarea si administrarea mijloacelor suplimentare, inclusiv a
fondurilor donatorilor si creditelor bancare, pentru asigurarea activitatii Serviciului 112;

5) 1ia decizii privind asigurarea transparentei procedurilor de achizifie a bunurilor,
lucrarilor si serviciilor destinate atit acoperirii necesitatilor, cit si asigurarii bazei tehnico-
materiale a Serviciului 112;

6) examineaza si aproba raportul cu privire la activitatea economico-financiara a
Serviciului 112 si raportul auditorului si le prezinta spre informare Administratorului
Serviciului 112;

7) prezinta Administratorului Serviciului 112 propuneri privind modificarea si
completarea Regulamentului Serviciului 112, reorganizarea Serviciului 112.

14. Componenta si numarul membrilor Consiliului de administrare se stabileste de
catre Administratorul Serviciului 112.

15. Membrii Consiliului de administrare participa personal la sedintele acestuia.

16. Membrilor Consiliului de administrare li se stabilesc indemnizatii lunare in marime
de pina la trei salarii minime pe tara, determinate in conditiile Legii nr.1432-XIV din 28
decembrie 2000 privind modul de stabilire si reexaminare a salariului minim.
Indemnizatiile lunare se achitd din contul mijloacelor Serviciului 112, iar marimea
acestora este stabilitd prin ordinul Administratorului Serviciului 112, in functie de situatia
financiara a Serviciului 112 si nu diferentiaza in functie de membru.



17. Membrii Consiliului de administrare:

1) au dreptul de acces la informatia referitor la activitatea Serviciului 112, cu
respectarea principiului confidentialitatii si prevederilor legislatiei in vigoare privind
protectia datelor cu caracter personal,

2) au obligatia sa respecte Regulamentul Serviciului 112, sa participe la sedintele
Consiliului de administrare si sa contribuie la realizarea functiilor si atributiilor acestuia;

3) au obligatia sa participe la realizarea directiilor strategice de activitate ale
Serviciului 112, la evaluarea rapoartelor si a performantelor.

18. Consiliul de administrare se convoaca, dupa necesitate, dar nu mai rar decit o data
in trimestru, la initiativa Administratorului Serviciului 112, Presedintelui Consiliului sau a
Directorului Serviciului 112;

19. Sedinta Consiliului de administrare este deliberativa in prezenta majoritaii
membrilor sii. Instiintarea in scris privind desfisurarea sedintelor Consiliului de
administrare (in care se indica data, timpul si locul desfasurarii acestora, agenda de lucru,
inclusiv materialele aferente) se expediaza (prin scrisoare remisa in original, fax sau e-
mail) de catre secretarul Consiliului de administrare tuturor membrilor Consiliului cu cel
putin 2 zile lucratoare pina la ziua desfasurarii sedintei.

20. In lipsd de cvorum, in cel mult 5 zile lucratoare, se convoaca sedinta repetata a
Consiliului de administrare. Membrii Consiliului de administrare vor fi informati despre
sedinta repetata cu cel putin o zi lucratoare pina la data sedintei.

21. Hotaririle Consiliului de administrare se adopta cu majoritatea simpla de voturi.

22. Hotaririle Consiliului de administrare se plaseazd pe pagina web oficialda a
Serviciului 112,

23. Sedintele Consiliului de administrare se consemneaza intr-un proces-verbal, care
reflecta iIn mod obligatoriu subiectele examinate in cadrul sedintei, informatia privind
instiintarea membrilor Consiliului de administrare, lista participantilor prezenti si absenti,
luarile de cuvint din cadrul sedintei, rezultatul votarii fiecarei chestiuni din ordinea de zi.

24. Lucrarile de secretariat ale Consiliului de administrare sunt executate de secretarul
Consiliului.

25. Secretarul Consiliului este responsabil pentru pastrarea documentelor Consiliului
de administrare, informarea membrilor Consiliului de administrare despre sedintele
acestuia, participarea la sedinte si intocmirea proceselor-verbale ale acestora.

26. Secretarul Consiliului este numit de catre Consiliu, la propunerea presedintelui
Consiliului.

27. Secretarul Consiliului este numit din cadrul personalului Serviciului 112 si
exercita functia prin cumul.

Sectiunea 2
Directorul Serviciului 112

28. Activitatea Serviciului 112 este condusa de catre Director, care este numit in
functie prin concurs de catre Administrator, in conformitate cu prevederile legislatiei in

5



vigoare. Directorul incheie cu Administratorul contractul individual de munca pe o
perioada de 5 ani, 1n corespundere cu prevederile legislatiei muncii.

29. In absenta Directorului, atributiile acestuia vor fi exercitate de catre Vicedirector,
conform ordinului emis de Directorul Serviciului 112, sau de Administratorul Serviciului

.....

30. Vicedirectorul Serviciului 112 este numit in functie de catre Directorul Serviciului
112, in baza rezultatului concursului.

31. Directorul Serviciului 112 are urmatoarele atributii:

1) asigura implementarea cadrului normativ-juridic ce tine de activitatea Serviciului
112;

2) asigura Iindeplinirea sarcinilor si functiilor atribuite Serviciului 112;

3) organizeaza activitatea Serviciului 112, asigura administrarea eficientd a
activitatilor s1 operatiunilor Serviciului 112;

4) elaboreaza si propune Administratorului pentru examinare si promovare proiecte
de modificare a actelor normativ-juridice si a politicilor ce tin de activitatea Serviciului
112;

5) asigura elaborarea si 1naintarea spre aprobare Consiliului de Administrare al
Serviciului 112 a Planului de dezvoltare al Serviciului 112;

6) asigura elaborarea si inaintarea spre aprobare Consiliului de Administrare al
Serviciului 112 a Planului de activitate al Serviciului 112;

7) asigura elaborarea si aproba regulamentele de functionare ale subdiviziunilor si
fisele de post ale functiilor din cadrul Serviciului 112, instructiunile interne, inclusiv cele
care se refera la procesarea si evidenta apelurilor de urgenta receptionate, metodologiile de
interactiune cu persoanele care apeleaza numarul 112;

8) asigura executarea deciziilor Administratorului si Consiliului de Administrare;

9) realizeaza politica de cadre in institutie, propune Consiliului de Administrare al
Serviciului 112 modificari in statele de personal;

10) propune convocarea sedintelor Comitetului interdepartamental pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile
specializate de urgenta;

11) participa la sedintele Comitetului interdepartamental pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de
urgentd, in calitate de secretar al acestuia;

12) asigura colaborarea eficienta cu SSU;

13) asigura interactiunea eficienta cu furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice, precum si alte institutii cu care Serviciul 112 are relatii
contractuale;

14) asigura administrarea eficienta a sistemului informational al Serviciului 112;



15) asigura activitatea Serviciului 112 in conformitate cu standardele nationale si
internationale in domeniu, privind:

a) compatibilitatea si interoperabilitatea;

b) standarde tehnice in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor;
c) calitatea serviciilor prestate;

d) instruirea initiala si dezvoltarea profesionald continua.

16) administreaza, conform destinatiei, alocatiile financiare prevazute pentru asigurarea
activitatii Serviciului 112;

17) asigura integritatea, mentinerea si administrarea eficienta bunurilor Serviciului
112, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

18) aproba modificarile privind amplasarea si destinatia oricarui cont bancar al
Serviciului 112;

19) este responsabil pentru asigurarea confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter
personal,

20) reprezinta interesele Serviciului 112 1n relatiile cu persoanele fizice si juridice din
Republica Moldova si de peste hotare, acordind astfel de imputerniciri in unele probleme
si altor colaboratori ai Serviciului 112;

21) actioneaza, in numele Serviciului 112, fara mandat special si reprezinta interesele
acestuia in relatiile cu autoritatile publice, instantele judiciare, institutiile financiare si alte
persoane juridice de drept public, persoanele fizice si juridice de drept privat;

22) semneaza, in numele Serviciului 112, contracte cu furnizorii de bunuri si executorii
de lucrarti;

23) aproba receptionarea serviciilor prestate, lucrarilor executate si bunurilor furnizate,
in conformitate cu contractele semnate;

24) exercita alte atributii delegate de Administratorul Serviciului 112 sau Comitetul
interdepartamental, legate de activitatea Serviciului 112.

Capitolul 1V
ORGANIZAREA ACTIVITATII SERVICIULUI 112
32. Serviciul 112 se constituie din urmatoarele entitati:
1) Unitatea Principala a Serviciului 112;
2) Unitatea Secundara a Serviciului 112.
33. Atributiile Unitatii Principale a Serviciului 112

1) implementeaza politica si cadrul normativ-juridic in domeniul de activitate al
Serviciului 112;

2) asigura administrarea generala a Serviciului 112;

3) asigura interactiunea eficienta cu furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice si furnizorii de date;



4) asigura colaborarea eficienta si interactiunea cu SSU;

5) creeaza, implementeaza, mentine si dezvoltd Sistemul informational automatizat
al Serviciului 112;

6) asigura securitatea Serviciului 112 si a SIA al Serviciului 112;

7) participa la elaborarea actelor normative, standardelor si reglementarilor tehnice
ce tin de activitatea Serviciuluil 12;

8) analizeaza experienta internationala si tendintele de dezvoltare a serviciilor de
preluare a apelurilor de urgentd si a functionarii numerelor unice pentru apelurile de
urgenta si prezinta propunerile relevante de dezvoltare a Serviciului 112;

9) elaboreaza Planul de dezvoltare si Planul de activitate al Serviciului 112;
10) pregateste diferite rapoarte analitice legate de activitatea Serviciului 112;

11) asigura pregatirea profesionald a personalului Serviciului 112 prin elaborarea si
implementarea programelor de instruire continua;

12) asigura colaborarea internationala cu structurile similare din alte state si cu
organizatiile internationale de profil.

13) asigura elaborarea situatiilor financiare, evidentei contabile si financiare, privind
auditul efectuat, rapoartelor vizind monitorizarea si evaluarea, privind achizitiile si privind
performantele Serviciului 112, inclusiv a tuturor rapoartelor solicitate conform acordurilor
semnate si prevederilor legislatiei in vigoare;

14) receptioneaza, inregistreaza, localizeaza apelurile de urgenta (comunicate prin
telefon, echipamente radio, dispozitive automate de alertd, semnalizare sau prin alte
mijloace) si stocheaza, informatia si datele aferente;

15) receptioneaza apelurile de urgenta in limba de stat si in alte limbi vorbite pe
teritoriul Republicii Moldova, precum si de circulatie internationald, conform
nomenclatorului aprobat prin hotarire de Guvern;

16) analizeaza si proceseaza apelurile de urgenta conform scenariilor standardizate de
chestionare in functie de tipul situatiei de urgenta si transmit solicitarile de interventie si
datele asociate apelurilor de urgenta catre dispeceratele SSU, precum si catre autoritatile
competente, In functie de natura evenimentelor si de consecintele acestora, pe baza unui
index al incidentelor si procedurilor stabilite;

17) receptioneaza si inregistreaza datele si informatiile privind evolutia situatiilor de
urgenta si rezultatul interventiilor;

18) stocheaza si pun la dispozitia autoritatilor abilitate, datele privind apelurile de
urgenta gestionate.

34. Atributiile Unitatii Secundare:

1) creeaza, implementeaza, mentine si dezvolta Sistemul informational automatizat
al Serviciului 112;

2) asigura securitatea Serviciului 112 si a SIA al Serviciului 112;

3) receptioneaza, inregistreaza, localizeaza apelurile de urgentd (comunicate prin
telefon, echipamente radio, dispozitive automate de alertd, semnalizare sau prin alte
mijloace) si stocheaza, informatia si datele aferente;



4) receptioneaza apelurile de urgentd in limba de stat si in alte limbi vorbite pe
teritoriul Republicii Moldova, precum si de circulatie internationald, conform
nomenclatorului aprobat prin hotarire de Guvern;

5) analizeaza si proceseaza apelurile de urgenta conform scenariilor standardizate de
chestionare in functie de tipul situatiei de urgenta si transmit solicitarile de interventie si
datele asociate apelurilor de urgenta catre dispeceratele SSU, precum si catre autoritatile
competente, In functie de natura evenimentelor si de consecintele acestora, pe baza unui
index al incidentelor si procedurilor stabilite;

6) receptioneaza si inregistreaza datele si informatiile privind evolutia situatiilor de
urgenta si rezultatul interventiilor;

7) stocheaza si pun la dispozitia autoritatilor abilitate, datele privind apelurile de
urgenta gestionate.

Capitolul V
SUPRAVEGHEREA S| MONITORIZAREA ACTIVITATII SERVICIULUI 112

35. Organul central de specialitate, care exercitd monitorizarea si supravegherea
activitatii Serviciului 112 este Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

Capitolul VI
PERSONALUL SERVICIULUI 112

36. Personalul Serviciul 112 isi desfasoara activitatea in cadrul Unitatii Principale si a
Unitatii Secundare ale Serviciului 112.

37. Personalul Serviciul 112 este obligat sa se comporte cu profesionalism in
exercitarea atributiilor de serviciu, sa trateze cu respect colegii si sa fie politicosi in
relatiile interpersonale. Ei trebuie sa fie amabili si eficienti in relatiile cu cetatenii si
reprezentantii altor entitagi cu care interactioneaza Serviciul 112. Operatorii Unitatii
Principale s1 a Unitdtii Secundare trebuie sa raspunda solicitdrilor apelantilor rapid si cu
precizie.

38. Personalul Serviciul 112 trebuie sa-si desfasoare activitatea evitind folosirea unui
limbaj dur sau jignitor si intotdeauna sa-si controleze conduita.

39. Toti angajatii Serviciul 112 sunt obligati, sub raspundere personald, sa respecte
procedurile si regulamentele interne stabilite, confidentialitatea informatiilor la care au
acces pe timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu.

Capitolul VII
PATRIMONIUL SERVICIULUI 112
40. Mijloacele financiare ale Serviciului 112 se formeaza din:
1) alocatiile din bugetul de stat, prevazute pentru finantarea activitatii Serviciului 112;
2) fondurile pentru dezvoltarea Societatii Informationale;
3) fondurile donatorilor;



4) dobinzile aferente conturilor de depozit ale Serviciului 112;
5) alte surse financiare prevazute de legislatia in vigoare.

41. Mijloacele financiare, cu exceptia celor alocate din bugetul de stat, neutilizate pe
parcursul anului curent, se reporteaza spre utilizare in anul urméator, conform devizului de
cheltuieli, aprobat pentru anul respectiv.

Capitolul VI
EVIDENTA SI DARILE DE SEAMA

42. Serviciul 112 tine evidenta contabila si prezinta rapoarte statistice, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

43. Serviciul 112 tine evidenta cheltuielilor aferente implementarii proiectelor de
dezvoltare, intocmeste rapoarte trimestriale, anuale sau la solicitare, privind procesul
implementarii proiectelor si utilizarea fondurilor destinate proiectelor, prezentind
rapoartele de rigoare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr.2

la Hotarirea Guvernului
nr. din 2015

STRUCTURA

Institutiei publice ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”

Structura Unitatii Principale

Conducerea Serviciului 112

Directia preluarea apelurilor de urgenta

Directia tehnologia informatiei si comunicatii electronice
- Sectia asigurare resurse informationale

- Sectia asigurare tehnica si aplicativa

Directia administrativ — organizatorica

- Sectia analiza, planificare si dezvoltare

- Serviciul secretariat, arhiva

- Serviciul resurse umane

- Serviciul control intern si audit

- Serviciul finante si evidenta contabila

Serviciul juridic

Serviciul relatii externe si colaborare internationala

Structura Unitatii Secundare

Directia preluarea apelurilor de urgenta
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