NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2029 pentru anii 2026-2029

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Programului national de dezvoltare a turismului ,,Turism 2029” pentru anii 2026-
2029 (in continuare — Programul ,, Turism 2029) a fost elaborat de Ministerul Culturii in
coordonare cu mediul asociativ, mediul de afaceri si cel academic din domeniu. Programul ,, Turism
2029” reflectd conjugarea eforturilor tuturor participantilor interesati in dezvoltarea turismului,
care au coalizat in vederea definitivarii unei viziuni strategice comune asupra obiectivelor si
directiilor de dezvoltare ale turismului in Republica Moldova, astfel incat sectorul sd devina un
competitiv si dezvoltat armonios si rezilient in fata riscurilor si provocarilor generate de factori
externi.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Pe parcursul ultimilor ani, domeniul turismului s-a dezvoltat intr-un vacuum de planificare
strategica la nivelul autoritatilor publice centrale, in pofida faptului cd comunitatea donatorilor a
oferit suportul necesar in elaborarea mai multor proiecte de strategii. Atat Strategia de dezvoltare
durabila a turismului in Republica Moldova in anii 2003—2015, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1065/20031, cat si Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism 2020, aprobati prin Hotirarea
Guvernului nr. 338/2014%, au fost elaborate pentru a crea un cadru de politici si o viziune de
dezvoltare a turismului In Republica Moldova, stabilind directii prioritare de dezvoltare a
sectorului, dar si obiectivele necesare a fi atinse prin implementarea strategiilor respective. De facto
insa, ambele documente de politici nu si-au atins finalitatea. Strategia de dezvoltare durabila a
turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015 a fost abrogata prin Hotararea Guvernului nr.
796/2012°, motivul fiind necesitatea ,.eficientizirii sistemului de planificare strategica,
perfectiondrii cadrului legislativ-normativ cu privire la documentele de politici”. Implementarea
Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020 a fost realizatd doar in cadrul primei etape,
stabilitd pentru anii 2014-2016 (din cele 3 etape de implementare preconizate), inclusiv datoritd
reorganizdrilor institutionale operate in cadrul sistemului administratiei publice centrale realizate
in 2017, cu impact si asupra sectorului turistic. Astfel, atdt domeniul de activitate, cat si
competentele din sectorul turistic au fost delegate si dispersate catre varii autoritati publice,
afectdnd coerenta si continuitatea actiunilor planificate.

Proiectul Programului ,,Turism 2029 reprezinta un document de politici pe termen mediu si
un instrument operational de transpunere si detaliere a directiilor prioritare de interventie si a
tintelor stabilite in Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 (in continuare -
SND), aprobata prin Legea nr. 315/2022.

Proiectul a fost elaborat in vederea stabilirii unui cadru de politici, capabil sa ofere o abordare
holisticd si vizionard asupra dezvoltarii industriei turismului pe termen mediu, cu accent
preponderent pe valorificarea inteligenta si durabild a potentialului turistic al Republicii Moldova

in scopul credrii un cadru favorabil si comprehensiv pentru dezvoltarea unui produs turistic
competitiv si sustenabil.

U'HG Nr. 1065 din 02-09-2003 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare durabila a turismului in Republica
Moldova in anii 2003-2015
2 HG Nr. 338 din 19-05-2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020 si a Planului de

actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 — 2016
3 HG Nr. 796 din 25-10-2012 cu privire la abrogarea unor acte normative ale Guvernului



Necesitatea de elaborare a proiectul hotérarii de Guvern este determinatd de lipsa unui cadru
strategic, specific sectorului turismului. Totodata, elaborarea Programului ,,Turism 2029 deriva
din angajamentele asumate de Republica Moldova in raport cu Uniunea Europeana in contextul
procesului de integrare europeana, stabilite in:

- Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, ratificat
prin Legea nr. 112/2014 (Titlul IV, Capitolul 19. Turismul, art. 103);

- Agenda de Asociere dintre UE si RM 2021-2027 (Titlului IV. Capitolul 12. Politica
industriala si antreprenoriala; Capitolul 13. Agriculturd si dezvoltare rurald; Capitolul 16.
Transporturi; Capitolul 17. Turismul);

- Programului National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii
2026-2029, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 818/2025 (Clusterul 3. Competitivitate si crestere
economicd, Capitolul 20. Politica industriald si antreprenoriald, actiunea nr. 4);

- Agenda de Reforme aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-
2027, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 260/2025 (Domeniul de politici 1: Competitivitate
economicd/Dezvoltarea sectorului privat; Subdomeniul 1.9. Turism).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In conformitate cu prevederile Strategiei Nationale de Dezvoltare Regionald a Republicii
Moldova 2022-2028, aprobati prin Hotirdrea Guvernului nr. 40/2022* |, Tendintele actuale de
dezvoltare a Republicii Moldova continua sa fie dominate de avansarea modelului monopolar de
dezvoltare, caracterizat de concentrarea disproportionata a resurselor si bunastarii in mun.
Chisindu, pe fundalul marginalizarii crescinde a regiunilor periferice. In prezent, Produsul
Regional Brut/locuitor in mun. Chisinau este de aproape 5 ori mai mare decat in regiuni, ceea ce
afecteaza negativ competitivitatea economica a Republicii Moldova si indicatorii medii de calitate
a vietii cetatenilor, crednd premisele necesare pentru perpetuarea migratiei externe §i interne’ .
Aceasta demonstreaza Incad odata supra concentrarea activitatilor economice 1n capitald, unde exista
pana la 10% din atractiile turistice a tdrii, precum si subutilizarea in scopuri economice si financiare
a potentialul turistic din regiuni, care dispun de cca. 90% din resursele turistice, dar nu dispun de
o infrastructura turistica dezvoltata si oferta suficient de consolidata si diversificata).

Prin urmare, luand in considerare provocdrile identificate in ultimii 5 ani in planificarea
strategicd a sectorului, Programul ,,Turism 2029 pivoteaza interventia Guvernului si altor actori
sociali importanti, prin redefinirea politicilor publice de sustinere a dezvoltarii dinamice a industriei
turismului si de crestere a atractivititii Republicii Moldova ca destinatie turistici. In acest sens,
Programul ,,Turism 2029” a fost elaborat prin prisma tendintelor de dezvoltare ale sectorului la
nivel global si vizeazd asigurarea sincronizdrii eforturilor reprezentantilor industriei turismului si
ospitalitatii, mediului universitar, partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova.

Totodatd, Programul ,,Turism 20297, conditioneazd elaborarea si aprobarea mai multor
documente si programe sectoriale nationale (precum: vinificatie, agriculturd, zootehnie, IMM-uri,
mediu, educatie, culturd, sport, etc.), din perspectiva cresterii atractivitatii turistice in regiunile de
dezvoltare asigurand realizarea cu succes a obiectivelor stabilite precum si a corelarii politicilor
nationale cu cele regionale

Problemele majore cu care se confrunta industria turismului in Republica Moldova pot fi
grupate in trei categorii de baza:

1. Dezvoltarea insuficienta a capitalului uman in domeniul turismului si capacitatea
limitata de atragere a investitiilor 1a nivel local si regional care contribuie la stagnarea elaborarii

4 https://midr.gov.md/files/shares/Strategie DR.pdf



si implementdrii politicilor publice de dezvoltare economica locala.

Cauza principala a acestei probleme este lipsa de competente si expertiza a autoritdtilor
publice locale, precum si cooperarea deficitara cu sectorul privat. Autoritatile publice locale de
nivelul I si I se confruntd cu un deficit de competente legale, dar si cu lipsa cunostintelor,
capacitatilor si aptitudinilor necesare pentru planificarea si realizarea initiativelor de dezvoltare
economica 1n parteneriat cu mediul de afaceri.

Activitdtile de sustinere a sectorului privat, reflectate in strategiile de dezvoltare sunt fie
excesiv de ambitioase fard a prevedea mecanisme clare si fezabile de implementare, fie nu sunt
suficient de consultate cu sectorul de afaceri, iar in unele cazuri au un caracter predominant
declarativ. In domeniul turismului sustenabil, aceste carente devin si mai pronuntate, accentuand
lipsa de coerentd intre politicile locale si nevoile reale ale industriei.

Potrivit furnizorilor de servicii din turism, lipsa resurselor umane competente, calificate si cu
experientd are un impact negativ asupra procesului de recrutare la toate nivelurile, de la posturile
de incepator pana la cele manageriale. Calitatea educatiei este principala provocare cu care se
confrunta industria si pe care Incearca sa o depaseasca. Principalele lacune de competentd in sfera
turismului sunt in domeniul hotelier si alinierea la standardele internationale din subdomeniile
specifice - afaceri hoteliere, ghizi si operatori turistici. O altd provocare reprezintd cunoasterea
insuficienta a limbilor straine.

De asemenea, tehnologiile informationale devin tot mai integrate in industria turismului,
cuprinzand aspecte precum rezervarile online si vanzarile online. Prin urmare, devine esential ca
actorii din domeniul turismului sa dobandeasca competente solide in utilizarea diferitelor platforme
informationale, solutii digitale, atragerii investitiilor, implementdrii principiilor de sustenabilitate,
precum si in domeniul marketingului si comunicarii digitale.

La fel, la nivel local sunt prea putine experiente de a initia si dezvolta parteneriate sustenabile
privind dezvoltarea economica locala in general si a turismului in particular. Aceastd lipsa de
colaborare intre autoritati, mediul privat si comunitatile locale limiteaza capacitatea regiunilor de a
construi o ofertd turisticd integratd si competitivd. Ca urmare, dezvoltarea turismului la nivel
regional este abordatd Intr-un mod nesistematic si neuniform fapt ce conduce la utilizarea
ineficienta a resurselor turistice si la valorificarea redusa a acestora in scopuri economice.

Multe comunitati rurale depind in mare masura de agricultura si resursele naturale, iar aceasta
dependenta limiteaza potentialul de dezvoltare a altor sectoare economice. in plus, antreprenorii
ezita sa investeascd 1n noi idei de afaceri din cauza riscurilor percepute si a lipsei de cunostinte
specializate in domenii precum turismul sau serviciile.

Grupurile vulnerabile cel mai afectate sunt micii antreprenori din turism, populatia activa din
zonele rurale, in special tinerii si femeile, care depind de dezvoltarea acestui sector pentru
oportunitati de angajare.

Conform datelor estimate de Biroul National de Statisticd, n Republica Moldova turismul
contribuie cu 0,5% la PIB°, semnificativ sub media regionald de 5-6%, ceea ce evidentiazi
subutilizarea potentialului existent.

5 https://statisticamd.github.io/sdg-site-moldova/ro/8-9-1-1/
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2. Nivelul redus de dezvoltare al infrastructurii turistice afecteaza competitivitatea si
atractivitatea destinatiilor turistice, plasand industria turismului din Republica Moldova pe o
traiectorie instabild si vulnerabila.

Cauza principala a acestei probleme o reprezinta finantarea insuficienta si distributia inegala
a infrastructurii turistice de baza (acces rutier, utilitdti, amenajare publicd), in special in zonele
rurale si regiunile periferice.

Desi valoarea adaugata reald se genereaza in cadrul turismului receptor, iar turismul intern
reprezintd o solutie viabild pentru dezvoltarea regionald, deficientele de infrastructura, precum
drumurile deteriorate, lipsa sistemelor de apa si canalizare, managementul slab de gestionare a
deseurilor — limiteazd extinderea si atractivitatea acestor segmente turistice. Astfel, regiunile cu
potential ridicat, dar cu infrastructura deficitara, vor continua sa fie ocolite de fluxurile turistice si
de investitiile conexe.

Politicile publice implementate, proiectele realizate cu suportul diferitor parteneri
internationali ai Republicii Moldova, implicarea activd a antreprenorilor privati in dezvoltarea
afacerilor din turism si celor conexe, au contribuit la cresterea capacitatii de cazare in teritoriu,
diversificarea serviciilor pentru turisti, promovarea destinatiilor turistice rurale, initierea
parteneriatelor multilaterale intre operatori, autoritati, ONG-uri si diaspora. Potrivit datelor
Biroului National de Statistica, la sfarsitul anului 2024, in Republica Moldova functionau 300 de
structuri de primire turisticd colective cu functiuni de cazare, dintre care, doar 57 reprezentau
pensiuni turistice si agroturistice®. La nivel regional, capacitatea de cazare este distribuitd inegal:
in Nordul tarii - 1096 camere, in Centru - 2170 camere, Tn mun. Chisinau - 4.395 camere, In UTA
Gagauzia - 228 camere, 1ar in Sud doar 760 camere destinate turistilor.

Cu toate acestea, persistd provocadri legate de lipsa infrastructurii esentiale pentru turism,
precum: intretinerea retelei de drumuri nationale si locale, iluminatul stradal, asigurarea cu apa
potabild si canalizare, precum si calitatea cdilor de acces catre destinatiile turistice.

In mod special, se evidentiazi necesitatea reparatiei si modernizarii portiunilor de drumuri
care fac accesul cu zonele, unde se dezvolta intens diferite forme de turism. Reteaua de drumuri
care asigurd conexiunea cu comunitatile rurale, inclusiv microregiunile de amplasare a unitdtilor
vinicole din domeniul serviciilor de oenoturism este in stare deplorabild, influentdnd in mod negativ
asupra deciziilor turistilor nationali si din striinitate de a efectua vizite. In lipsa interventiei, numarul
vizitatorilor nu va creste, avind un impact negativ asupra vanzarilor din prestari de servicii,
locurilor de munca si respectiv a incasarilor la buget. Estimarile agentilor economici din domeniu
reflectd cd, in situatia in care drumurile ar fi fost reparate, reconstruite, modernizate si intretinute
adecvat, principalii indicatori economico-financiari ai intreprinderilor din sectorul vitivinicol si
oenologic ar fi inregistrat cresteri de minim 30%, in baza cresterii incasdrilor din vanzarea
produselor si prestarea serviciilor (alimentatie, cazare, degustari, servicii de transport, agrement).
Portiunile de drum din zonele cu Indicatie Geografica Protejata, necesitd reparatie si modernizare
in mod prioritar.

Pe de altd parte, oferta spatiilor de cazare are o serie de deficiente structurale:

¢ Din punct de vedere geografic, 38% din oferta de cazare este concentrata in mun. Chisinau
si, Intr-o masurd mai mica in raioanele Dubasari (7%), Orhei (5%) si UTA Gagauzia (5%). Exista,
asadar, regiuni cu potential turistic, in care oferta spatiilor de cazare constituie o constrangere
majora pentru dezvoltarea turismului. Acestea vizeazd mun. Soroca (pentru vizitele la cetate si alte
atractii locale), r. Glodeni (pentru vizite la Padurea Domneascd), r. Stefan-Voda (pentru vizite la

Parcul National Nistrul de Jos) si mun. Cahul (pentru vizite la Lunca Prutului de Jos), r. Nisporeni
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(pentru vizite la 5 manastiri si biserici vechi de lemn, 2 muzee), r. Célarasi (pentru vizitarea a 17
muzee, 9 manastiri si biserici de lemn).

* Din punct de vedere al tipului de cazare, oferta este dominata de numarul de locuri
disponibile in taberele de vacanta care, desi nu sunt multe la numar (53), ofera in medie céate 220
de locuri de cazare fiecare, iar rata de ocupare este scazuta (doar 7% 1n 2024). Chiar daca admitem
caracterul sezonier al acestor structuri de cazare, este clar ca potentialul acestora nu este valorificat
la modul optimal. Cele mai solicitate de turistii locali sunt sanatoriile si casele de oaspeti, pentru
care rata de ocupare este 46 si 31%, respectiv. Hotelurile detin 22% din piata si au avut in 2024 o
rata de ocupare de 26%, majoritatea oaspetilor (in medie 70%) fiind cetateni straini.

* Numarul de locuri disponibile in unitdatile de cazare ca regula este mic, ceea ce constrange
gama de servicii turistice disponibile. De exemplu, numarul mediu de locuri la hoteluri este de 48,
in timp ce numarul mediu de locuri la pensiuni este de 29. Capacitati mai mari exista doar in
sanatorii (numdrul mediu de locuri - 282) si tabere de vara (numarul mediu de locuri - 227), insa
oferta de cazare pentru aceste structuri nu este adaptata cererii din cadrul turismului receptor.

* Hotelele din Republica Moldova sunt preponderent de categoria de trei stele si mai jos, or
acestea sunt apreciate ca neadaptate pentru turistii strdini, iar tur-operatorii locali specializati in
turismul receptor au indicat ca practic nu le includ practic n oferta pentru turisti. La fel, turistii de
afaceri nu recurg la acestea, si nici organizatiile internationale. Respectiv, ponderea cea mai inalta
in ocuparea hotelelor se rasfrange asupra hotelelor de categoria asimilata 4 stele si 5 stele, care sunt
doar 34 in Republica Moldova. Astfel, situatia prezinta un paradox, in care, oficial, spatii de cazare
exista, Tnsa din cauza ca acestea sunt de o calitate inferioara nu pot capta turistii strdini, si, In
consecinta, indicd o ratd de ocupare joasa.

*Statistica oficiald nu include inchirierea apartamentelor, care tinde sa devina o optiune tot
mai populara pentru calatori si excursionisti. Potrivit estimdrilor, in Republica Moldova sunt listate
circa 1200 de proprietdti, cu o ratd medie de ocupare de 44% , ceea ce denotd ca numarul de
innoptari ,,la privat” a fost de 194 mii in ultimele 12 luni si corespunde unei cote de piata de 12.6%.

Rata de ocupare a hotelurilor din Republica Moldova indica faptul ca oferta de cazare este
adecvata cererii actuale. Cu toate acestea, pentru a atrage mai multi turisti si a dezvolta segmentul
MICE, este necesara imbunatatirea semnificativd a calitatii serviciilor hoteliere, ca ar permite
Republicii Moldova sd fie mai competitiva in comparatie cu tarile din regiune.

Distributia geograficd neuniforma a structurilor de cazare, lipsa standardizarii serviciilor,
accesul dificil la nodurile de transport aerian si rutier determind ca Republica Moldova sa fie
perceputi doar ca o escald, nu si ca o destinatie turistica de durati. In consecinta, incasirile reale
din turism sunt mai mici decat cele potentiale determinata de faptul ca durata de sedere a cetatenilor
strdini in Republica Moldova este scurta, iar destinatiile turistice care nu sunt in raza Chisinaului
raman neexplorate. Ponderea turistilor Tn numarul total de turisti cazati, care au preferat sa se
opreasca in structurile de primire turisticd din mun. Chisindu a constituit 68,3%, regiunile de
dezvoltare Nord — 6,0%, Centru — 19,1%, Sud — 5,7% si UTA Gagauzia — 0,9%. Durata medie de
sedere a unui turist in structurile de primire turisticd in anul 2024 a fost de 4,3 zile (5,8 zile - pentru
turisti rezidenti si 3,0 zile - pentru turisti nerezidenti), comparativ cu media europeand de peste 5
zile’.

Efectele acestei situatii genereaza venituri reduse din turism, vizitarea limitata a regiunilor
din afara mun. Chisinau, stagnarea dezvoltarii locale si degradarea infrastructurii existente.
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Printre cei mai afectati de aceastd problema sunt antreprenorii locali (in special IMM-urile
din turism), locuitorii comunitatilor rurale, tinerii si femeile care depind de locuri de munca
sezoniere si de oportunitdtile economice generate de turism.

3. Gradul redus de valorificare si digitalizare a ofertei turistice taxeaza cresterea

economica si reduce potentialul de asigurare a unui trai decent, mai ales in mediul rural.
Cauza principald constd in lipsa unei viziuni strategice integrate a investitiilor directionate in
digitalizarea sectorului turistic, combinatd cu o slaba coordonare intre actorii publici si privati,
precum si cu insuficienta datelor statistice fiabile, necesare pentru planificarea si monitorizarea
dezvoltarii turismului.

In ultima perioada, dezvoltarea turismului a fost un proces de auto-descoperire, cu incursiuni
pe segmente noi de piatd, precum turismul medical (receptor) si drumetiile (turism intern). Cu toate
acestea, gradul scdzut de pregétire in tehnologiile informationale, lipsa unei infrastructuri digitale
consolidate si absenta unor baze de date statistice complete limiteaza expunerea si promovarea
eficientd a destinatiilor turistice. Aceasta situatie afecteaza in special grupurile vulnerabile:
antreprenorii locali din mediul rural (proprietari de pensiuni, vindrii, ateliere mestesugaresti,
restaurante traditionale, ghizi locali), care, in lipsa platformelor digitale de promovare si rezervare
(ex. Booking, TripAdvisor) au o vizibilitate scazuta si acces limitat la turisti; femeile din zonele
rurale, pentru care rata scazuta de alfabetizare digitala restrange accesul la platforme de promovare
a activitdtilor de turism rural, gastronomie locald sau mestesuguri; tinerii din comunitatile locale,
lipsiti de oportunitati de afirmare si integrare in economia digitald a turismului, precum si varstnicii
implicati in oferirea experientelor traditionale (traditii, mestesuguri, ospitalitate locald), care risca
sa fie exclusi din circuitul turistic global.

Din punct de vedere al motivatiei de a céldtori, valorificarea ofertei turistice conditionate de
naturd este determinatd de cererea digitala. Cererea digitala pentru turismul 1n naturd este masurata
ca suma a cdutarilor in spatiul online in baza de cuvinte cheie asociate cu cdlatoriile la naturd ce tin
de o locatie specifica. Din pdcate, nici la acest capitol, Republica Moldova nu este foarte
,solicitata”. In conformitate cu indicele cererii digitale, Republica Moldova se claseazi pe pozitia
117 in lume cu un scor de 1,03 fatd de media regionald de 1,69. Totusi, cererea digitald poate fi
influentatd de actiunile de promovare si cantitatea de resurse informationale disponibile online.
Padurea Domneasca, Codrii Moldovei, Lunca Prutului de Jos, Toltrele Prutului, bazinul raului
Nistru nu sunt locatii cu servicii adaptate necesitatilor turistilor, au o infrastructurd precard si nu
sunt mediatizate suficient pentru a deveni magneti ai cautarilor online si, In consecintd, motive de
calatorie. De remarcat ca, potrivit sondajelor de opinie efectuate la nivel mondial, mai bine de o
treime din comunitatea calatorilor si excursionistilor afirma ca se simt mai confortabil sa viziteze
o destinatie de care nu au auzit anterior doar cu conditia ca pot arunca o privire pe furis in realitatea
virtuala ce o descrie®.

Acoperirea geografica a spatiilor de cazare accesibile prin utilizarea platformelor digitale este
neuniforma. Pensiunile din zonele rurale, care au cdpatat amploare datorita dezvoltarii turismului
intern, sunt relativ inaccesibile pentru vizitatorii straini, din cauza ca nu sunt integrate Tn mediul
online. Aceasta se explica prin reticenta pensiunilor de a ceda in favoarea platformelor digitale
internationale comisionul pentru efectuarea rezervarii (in unele cazuri pana la 23%), chiar daca,
potential, aceasta le-ar completa capacitdtile disponibile. Alternativele locale pentru efectuarea
rezervarilor online sunt suficiente pentru aceasta etapa de dezvoltare a digitalizarii sectorului, dar
insuficient de cunoscute si acceptate de prestatorii de servicii, in special cei din mediul rural.

8 Booking.com, Spontechnaity: How tech will drive travel, 2023



Reticenta lor fata de automatizarea proceselor de rezervare si plati online se pot explica prin citeva
motive:

- turistii locali nu au Incd obisnuinta sa faca rezervari online in Republica Moldova, pentru
comoditate fac rezervarile la telefon si achita cu numerar;

- ca reguld, managerii de pensiuni suplinesc mai multe responsabilitati si functii in cadrul
afacerii si lipsa de timp i face sa considere ca e mai rapid dacd preiau rezervarile la telefon, pe
social media, etc.;

- frica proprietarilor de a nu pierde clientii in momentul in care 1i directioneaza catre site-ul
web, unde acestia ar putea rezerva si achita online.

Unul din instrumentele care functioneaza si este integrat pe site-urile web ale vindriilor si
pensiunilor este WineristGo, care pune la dispozitie solutia pentru rezervari in timp real si plati
online, cu un comision redus de pand la 5%. Este insa necesara o alfabetizare digitala continua, atat
a populatiei (prin campanii de marketing si comunicare), cat si a proprietarilor de afaceri turistice,
in vederea urmarii trendurilor internationale si a schimbarilor comportamentului turistilor strdini.

Cu toate acestea, datorita nivelului de pregatire TIC, al costului redus al vietii, al nivelului
scazut de poluare a mediului ambiant, al unui patrimoniu cultural autentic si original, industria
turismului din Republica Moldova ar putea sa devind un motor al cresterii economice. Mai mult ca
atat, datoritd efectului multiplicator, dezvoltarea turismului receptor si intern ar fi in masurd sa
genereze castiguri decente la sate, absorbind excesul de fortda de munca care In prezent ia calea
urbanizarii sau emigrarii.

Pentru a evita aceste consecinte negative, este esentiala interventia prompta si eficienta, din
partea autoritdtilor publice, pentru rezolvarea problemelor identificate in industria turismului,
inclusiv prin imbunatatirea colectarii si utilizarii datelor statistice.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul elaborarii Programului Turism 2029 este de a stabili obiectivele si directiile de
dezvoltare a turismului In Republica Moldova, astfel Incét acesta sd devind un sector competitiv,
sustenabil, si rezilient in fata riscurilor si provocarilor cauzate de diversi factori externi, urmarind
atingerea obiectivului general de dezvoltare a Republicii Moldova ca destinatie turistica
competitivd si durabild, capabild sa ofere beneficii economice, sociale si de mediu comunitatilor
locale si generatiilor viitoare. Nucleul dezvoltarii industriei turismului in Republica Moldova este
un produs turistic diversificat si sustenabil, favorabil dezvoltarii regionale integrate a comunitatilor
locale. Aceasta presupune oferta turistica diversificata pe segmente de piatd si destinatii turistice
cu potential de crestere, in special in regiuni.

Astfel, Obiectivele generale si specifice ale Programului sunt:

Obiectiv general 1. Consolidarea capacitatilor institutionale si umane pentru sprijinirea
atragerii investitiilor si dezvoltarea sustenabila a turismului, inclusiv prin integrarea mecanismelor
de prevenire a violentei impotriva femeilor si a traficului de fiinte umane 1n activitatea turistica:

- Obiectiv specific 1.1. Instruirea minim a 500 actori din industria turismului (inclusiv
antreprenori, operatori turistici si reprezentanti ai autoritatilor locale, asociatii profesionale) prin
cel putin 3 programe de formare specializate in atragerea investitiilor, marketing turistic,
managementul destinatiei turistice si implementarea principiilor turismului sustenabil;

- Obiectiv specific 1.2. Elaborarea si implementarea unui cadru de reglementare coerent si
eficient pentru dezvoltarea sustenabila a destinatiilor turistice, prin adoptarea a cel putin 5

instrumente normative (hotarari de Guvern, metodologii, ghiduri) care sa includa criterii clare
de sustenabilitate, mecanisme de monitorizare si masuri de sprijin pentru autoritdtile locale
si operatorii din turism;




- Obiectiv specific 1.3. Pana la finalul anului 2029, sa fie initiate si implementate cel putin 5
parteneriate regionale si internationale in domeniul turismului, prin acorduri de cooperare, proiecte
comune sau retele tematice, cu scopul promovarii turismului durabil, schimbului de bune practici
si cresterii atractivitatii destinatiilor implicate.

Obiectiv general 2. Cresterea competitivitdtii si atractivitatii destinatiilor turistice prin
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii turistice, asigurand totodata accesul neingradit al
persoanelor cu dizabilitate si al persoanelor cu necesitdti speciale la serviciile si facilitatile turistice:

- Obiectiv specific 2.1. Modernizarea infrastructurii de acces si imbunatdtirea conectivitatii in
minim 7 destinatii turistice pand in 2029;

- Obiectiv specific 2.2. Dezvoltarea si promovarea minim a 3 destinatii turistice sustenabile
prin atragerea investitiilor si diversificarea serviciilor turistice calitative;

Obiectiv general 3. Valorificarea si digitalizarea ofertei turistice in vederea stimularii
dezvoltarii economice durabile si cresterii competitivitatii sectorului turistic:

- Obiectiv specific 3.1. Consolidarea competitivitatii si sustenabilititii a minimum 70 afaceri
din sectorul turismului rural, prin interventii integrate de formare profesionald si facilitare a
accesului la finantare pana in 2029;

- Obiectiv specific 3.2. Promovarea turismului intern si receptor ca vectori de crestere
economicd, cu accent pe turismul medical, ecologic, cultural si MICE, pentru a creste cu minimum
30% fluxul de turisti, prin valorificarea potentialului natural si cultural al tarii;

- Obiectiv specific 3.3. Dezvoltarea a cel putin 3 solutii digitale pentru promovarea ofertei
turistice si acces la servicii pentru turisti si antreprenori locali pana in anul 2029.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

A fost analizatd optiunea ,,a nu face nimic”. Aceastd optiune insd ar perpetua problemele
structurale ale sectorului, afectand negativ crearea locurilor de munca, calitatea serviciilor turistice,
atractivitatea investitionala si contributia turismului la dezvoltarea durabila a Republicii Moldova.
Totodatd, personalul bine pregatit va cduta oportunitati in alte sectoare sau in afara tarii, accentuand
migrarea fortei de munca calificate, si, in consecinta deficitul de competente in turism. Fara capital
uman pregdatit si fard investitii, sectorul turismului va intampina dificultati in adoptarea noilor
tendinte (digitalizare, sustenabilitate, turism tematic etc.). In contextul unui mediu economic
instabil si lipsa infrastructurii de suport, sectorul turismului va fi mentinut Intr-o zona cu randament
scazut si risc ridicat. Destinatiile din Republica Moldova ar putea rdmane in urma altor piete
turistice din regiune care investesc in formare profesionald si modernizare, iar comunitatile locale
nu vor putea fi integrate in lantul valoric al turismului.

In conditiile lipsei unor masuri specifice, dezvoltarea inegala a regiunilor si depopularea
zonelor rurale este inevitabild. Stagnarea dezvoltarii economice, determinatd de oportunitati
limitate de promovare si valorificare a resurselor turistice va determina migrarea populatiei in orase
sau peste hotare. Fara sprijin infrastructural, micii antreprenori (pensiuni, vindrii, ghizi locali) vor
intampina dificultati, manifestate prin scaderea veniturilor sau chiar inchiderea afacerilor.

Lipsa de interventie a statului in digitalizarea si dezvoltarea turismului va perpetua excluderea
digitala, stagnarea economica locald si inegalitdtile teritoriale, reducand sansele de transformare a
turismului intr-un sector strategic. Repercusiunile negative implica vizibilitatea online redusa a




destinatiilor, izolarea economicd a actorilor locali, excluderea de pe piata turismului global si
dificultati in atragerea fondurilor externe.

Fara o viziune strategica clara, resursele turistice risca sa fie subevaluate, iar actorii din
domeniu vor ramane vulnerabili la fluctuatiile pietei. Comunitatile rurale si grupurile cu venituri
mici vor fi private de oportunitati economice si de locuri de munca. Ca urmare, lipsa de solutii
pentru zonele rurale va accentua saracia, migratia si urbanizarea excesiva, agravand dezechilibrele
sociale si economice intre regiuni si grupuri.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Aprobarea Programului ,, Turism 2029” va consolida cadrul strategic in domeniul turismului,
facilitdind dezvoltarea sustenabild a sectorului pe termen mediu si asigurand utilizarea eficienta si
transparentd a resurselor financiare disponibile.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Realizarea plenara a obiectivelor trasate de Programul ,, Turism 2029” va produce un impact
pozitiv atat asupra cresterii economice, cat si asupra bunastdrii cetitenilor. Prezentul Program
presupune atragerea unui volum important de finantare pentru intreaga perioada de implementare
(2026-2029). Costul estimativ de implementare al Programului constituie circa 618.023,30 mii lei
si include costurile pentru realizarea actiunilor de diversd naturd (infrastructurd, sustinere
financiard, promovare, consolidarea capacitatilor, parteneriate etc.). Este de mentionat ca, pentru
anul 2029, suma de 20.990,00 mii lei nu dispune de acoperire financiara.

Implementarea prevederilor proiectului urmeaza a fi efectuatd doar in limita alocatiilor ce au
fost aprobate in Legea bugetului de stat pentru anul 2026 si conform CBTM 2026-2028. Resursele
bugetare planificate sunt distribuite in mai multe sectoare si subprograme bugetare: sectorul
»Turism” 66.01 ,,Politici si management in domeniul turismului”, 66.02 ,,Dezvoltarea turismului”,
sectorul ,,Cultura”, 85.03 ,,Protejarea i punerea in valoare a patrimoniului cultural national”, 85.02
“Dezvoltarea culturii”, sectorul ,,Agricultura” 51.05 ,,Subventionarea producatorilor agricoli”,
sectorul ,,Protectie sociala” 90.15 ,,Protectia sociald a persoanelor in situatii de risc”, sectorul
“Statistica” 12.01 ,,Politici si management in domeniul statisticii”, sectorul ,,7ransporturi”, 64.04
,Dezvoltarea transportului rutier”, 64.06 ,,.Dezvoltarea transportului aerian”, sectorul ,,Economie”
50.04 ,,Sustinerea Intreprinderilor mici si mijlocii”, 68.02 ,,Dezvoltarea sistemului national de
standardizare”, sectorul ,,Educatie” 88.10 ,,invégémént superior”, sectorul ,,Protectia mediului”
70.01 ,,Politici si management in domeniul protectiei mediului”, sectorul “Infrastructura si
Dezvoltare regionala” 61.01 ,Politici si management In domeniul infrastructurii si dezvoltarii
regionale”, 64.02 “Dezvoltarea drumurilor”. Actiunile vor fi realizate in functie de disponibilitatea
resurselor bugetare si in limitele alocatiilor aprobate in acest scop in bugetele autoritatilor
responsabile.

Este de mentionat ca, suma de 212.000,0 mii lei va fi alocatd de catre Delegatia Uniunii
Europene prin intermediul proiectelor incluse in Agenda de Reforme a Planului de Crestere pentru
Republica Moldova pentru anii 2025-2027, aferentd domeniul turism. Din contul acestor resurse
financiare va fi implementat un Plan strategic de diversificare a ofertei turistice care va asigura
cresterea numadrului de turisti in Moldova cu 30% fata de anul 2024 si implementate cel putin 6
programe de consolidare a capacititilor, asistenta tehnic si financiara pentru IMM-uri in turism si
servicii de célatorie.

Resursele care urmeaza a fi atrase de la partenerii de dezvoltare si cele sub formd de
parteneriate, programe de asistenta tehnica si financiara externd, constituie 45.104,70 mii lei si vor
fi utilizate pentru a sprijini efortul Guvernului in implementarea Programului.




4.3. Impactul asupra sectorului privat

Conform prognozei Fondului Monetar International, valoarea PIB-ului in 2029 va fi de 522.1
miliarde lei, ceea ce determind linia de baza pentru cresterea sectoarelor economiei nationale. Or,

in ceea ce priveste turismul receptor, se anticipeaza o crestere economica accelerata, conditionata
de majorarea numarului de turisti strdini si a duratei sejurului acestora pe teritoriul Republicii
Moldova, cu cresterea capacitatii de cazare si deservire a acestora, diversificarii formelor de turism
si aparitiei/dezvoltarii de noi destinatii in profil regional. Prin urmare, se prognozeaza o crestere a
veniturilor agentilor economici din transportul aerian (+89%), determinatd de cresterea numarului
de pasageri, si o crestere a veniturilor unitatilor de cazare (+149%) determinatd de cresterea de la
162 1a 300 mii a numarului de turisti cazati si a perioadei de cazare de la 2.6 1a 3.5 zile. Dupa aceiasi
logica, se anticipeaza o crestere a veniturilor restaurantelor (+149%). In privinta agentiilor de
turism, ne asteptam la o crestere mai moderatd a veniturilor dat fiind faptul ca turismul emitator
(90% din cifra de afaceri) va genera o crestere egala cu cresterea economica (+53%). Astfel,
ponderea industriei turismului in PIB va creste de 1a 0,6 % la 0.9 %.

Subsidiar, cresterea numarului de turisti in cadrul turismului medical, de afaceri si de recreere
va avea efecte pozitive asupra balantei de plati. Se anticipeaza ca volumul incasérilor de la
nerezidenti in cadrul serviciilor de turism vor creste de la 740 milioane dolari SUA la 900 milioane
dolari SUA, inclusiv: pentru serviciile de afaceri — de la 150 la 250 milioane dolari SUA; pentru
serviciile de sanatate — de la 50 la 62 milioane dolari SUA si pentru serviciile de odihna — de la 457
la 510 dolari SUA. Astfel, conform unor estimari conservative, incasarile suplimentare de la
nerezidenti vor conduce la crearea a circa 5000 de locuri de munca in economia nationala.

4.4. Impactul social

Implementarea programului ,, Turism 2029 va avea un impact social major. Aceasta implica
imbundtdtirea calitatii vietii in zonele rurale, prin diversificarea activitdtilor economice si prin
dezvoltarea turismului rural si majorarea veniturilor disponibile ale gospodariilor casnice cu 2.9
miliarde lei (conform asumarii ca un dolar cheltuit de nerezidenti echivaleaza cu un dolar castigat
de prestatorii de servicii turistice). Aceastd majorare reprezintd o crestere cu 0.2% a venitului global
al gospodariilor casnice, ceea ce nu este neglijabil, tindnd cont de ponderea mica a sectorului in
PIB. Avantajele sunt si mai evidente daca se ia in calcul ca o prioritate de dezvoltare a turismului este
implicarea comunitatilor locale din mediul rural. Trebuie de apreciat cd, in afard de beneficiile
directe pentru tur-operatori, structurile de cazare si furnizorii de servicii de transport, de majorarea
numarului de turisti strdini beneficiazd indirect comunitatea locald — unitatile de alimentatie
publica, producatorii de articole de artizanat, administratia muzeelor si a rezervatiilor stiintifice.
Totodatd, din perspectiva impactului social este relevantd posibilitatea micsorarii discrepantei
dintre veniturile populatiei din mediul urban si rural; aparitia oportunitatilor economice alternative
la sate, care va diminua tendinta ingrijoratoare de depopulare a mediului rural din cauza urbanizarii
si emigrarii.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2029 are implicatii asupra
echitdtii si egalitatii de gen, avand In vedere structura specifica a sectorului turismului si
ospitalitatii, unde femeile reprezintd o proportie semnificativa a fortei de munca, in special in
activitati de cazare, alimentatie publica si servicii conexe. Sectorul turismului prezintd
vulnerabilitati specifice, care pot genera riscuri diferentiate pentru femei si barbati. Femeile sunt
mai frecvent angajate in pozitii cu nivel salarial redus, in forme de munca sezoniera sau informala,




ceea ce poate amplifica riscul de precaritate economica, dependenta financiard si expunere la
hartuire, violenta sau exploatare sexuald. De asemenea, in aceastd industrie pot aparea riscuri
sporite de trafic de fiinte umane si exploatare. Barbatii pot fi expusi riscurilor asociate muncii ,,la
negru” si activitatilor economice informale.

Totodata, implementarea Programului ,,Turism 2029 urmadreste reducerea decalajelor
geografice si asigurarea accesului echitabil la oportunititile de dezvoltare turisticd pentru
persoanele din mediul rural, tineri, varstnici, femei, persoane cu dizabilitdti si alte grupuri
vulnerabile.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea Programului ,,Turism 2029” nu va avea efecte semnificative asupra
mediului si sandtatii populatiei. Pe de o parte, transportul aerian contribuie la cresterea emisiilor
de carbon, iar Programul ,,Turism 2029” prevede o intensificare a traficului aerian catre si din
Republica Moldova. Desi aceasta evolutie va conduce la o majorare a emisiilor de CO: asociate
transportului aerian, estimata la aproximativ 0,17 milioane tone anual, impactul asupra volumului
total al emisiilor nationale va ramane relativ redus.

Pe de alta parte, promovarea turismului sustenabil, inclusiv prin conservarea ariilor naturale
protejate si valorificarea responsabild a resurselor naturale, va contribui la diminuarea deficitului
de bio-capacitate, generand un impact ecologic general neutru spre pozitiv.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia UE, dar se aliniaza
la recomandarile Raportului UE ,,Calea de tranzitie spre turism” precum si la prioritatile
Programului National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2026-
2029, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 818/2025 (Clusterul 3. Competitivitate si crestere
economica, Capitolul 20. Politica industriala si antreprenoriala, actiunea nr. 4)

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Asigurarea transparentei in procesul elaborarii proiectului Programului a fost realizatd in
strictd conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
fiind publicat anuntul de initiere pe site-ul web al ministerului la compartimentul ,, Transparenta
decizionald” Anunt privind initierea procesului de elaborare a proiectului Programului National de
Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2029 precum si pe platforma www.particip.gov.md.

In perioada 03.02.2026-23.02.2026, proiectul a fost dat spre consultarea publica, fiind inclus
pe particip.gov.md, https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-cu-
privire-la-aprobarea-programului-national-de-dezvoltare-a-turismulu/16068

Din 03.02.2026, proiectul ,,Turism 2029” a fost transmis spre avizare, iar din 12.03.2026 in
avizare repetatd, In conformitate cu Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Toate
institutiile au participat n procesul de avizare.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul Programului ,,Turism 2029 a fost supus expertizei juridice.

Ministerul Justitiei — ,,Se constata o lipsa de corelare Intre proiectele promovate, in conditiile in|
care Ministerul Culturii initiazd un program strategic multianual in domeniul turismului, asumandu-+
si responsabilitati de implementare si raportare, concomitent cu initierea unui proces de transfer al
competentelor catre o alta autoritate. Abordarea Ministerului Culturii in promovarea actelor normative]

pe segmentul turismului este neclard, fiind necesard reconsiderarea acesteia pentru asigurarea
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coerentei cadrului institutional si a continuitatii politicilor publice in domeniu. Se impune revizuirea
Programului national prin prisma normelor de tehnica legislativd. In ceea ce priveste Lista de
acronime, urmeaza a fi precizat ca, potrivit art. 54 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 100/2017, exprimarea
prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa explicarea acestora in text la
prima folosire. Proiectele documentelor de politici se numeroteaza conform regulilor tehnicii
legislative. Se recomanda determinarea clara a autoritatii responsabile de implementarea Programului
si revizuirea prevederilor acestuia, in functie de rezultatul procesului de reorganizare institutionala,
care este in curs de desfasurare.” Propunerile au fost acceptate partial.
8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Avand in vedere faptul ca elaborarea si aprobarea Programului ,, Turism 2029 este prevazuta
in Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2026-
2029, acesta se incorporeaza organic in spectrul de politici publice promovate si implementate de
executiv fiind totodatd o continuitate a actiunilor realizate de Guvern pe palierul dezvoltarii
turismului.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ
Proiectul prevede 3 obiective generale, iar implementarea acestora va implica elaborarea si
adoptarea/aprobarea unor acte normative noi si modificarea cadrului legal existent in vederea
reglementarii mediului de afaceri permisiv, precum si consolidarea cadrului institutional. Programul
L, Turism 2029” urmeaza sa respecte mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare anuala si
finali. In procesul de monitorizare, evaluare si raportare, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii, prin prisma domeniilor de competentd statuate, va asigura rolul de coordonator.
Celorlalte autoritati publice le revine responsabilitatea asigurarii implementarii actiunilor
planificate, conform domeniilor de competentd. Sistemul de monitorizare va include colectarea
periodicd de date, analiza si raportare a indicatorilor.

Rapoartele anuale de monitorizare si evaluare a Programului ,,Turism 2029 vor fi elaborate
de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in cooperare cu autoritatile implicate, Oficiul
National al Turismului, autoritdti publice locale si vor fi coordonate cu Cancelaria de Stat.
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