

Sinteza 
obiecţiilor la proiectul Legii privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor şi proiectul Legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative parvenite de la Autorităţi şi Instituţii interesate
	Nr.d/o
	Punctul
	Denumirea autorităţii
	Obiecţii şi propuneri
	Date despre acceptare
	Argumente

	1. 
	La art. 1

alin. (2)
	Ministerul Finanţelor
	În vederea respectării principiului securităţii juridice, a accesibilităţii, previzibilităţii şi asigurării interpretării unitare a legii, urmează a fi reformulate prevederile proiectului de lege, în special prevederile art. 1 alin. (2), art. 2 alin. (3) lit. j) şi lit. l), art. 4 alin. (1) lit. g) şi h), art. 5 alin. (1) şi lit. n) – t), deoarece acestea fiind traduse din limba engleză, unele mot-a-mot, îşi pierd sensul şi înţelesul, iar ca efect prevederile legii v-or fi interpretate şi aplicate în mod diferit de subiecţii de drept.

Tor aici urmeaxă de menționat că, Curtea Europeană a Drepturilor Omului a subliniat importanţa asigurării accesibilităţii şi previzibilităţii legii, instituind şi o serie de repere pe care legiuitorul trebuie să le aibă în vedere pentru asigurarea acestor exigenţe. Astfel, în cauzele precum Sunday Times contra Regatul Unit al Marii Britanii şi Irlandei de Nord - 1979, Rekvényi contra Ungariei - 1999, Rotaru împotriva României - 2000, Damman împotriva Elveţiei - 2005, Curtea Europeană a Drepturilor Omului a subliniat că „nu poate fi considerată «lege» decât o normă enunţată cu suficientă precizie, pentru a permite individului să-şi regleze conduita. Individul trebuie să fie în măsură să prevadă consecinţele ce pot decurge dintr-un act determinat”; „o normă este previzibilă numai atunci când este redactată cu suficientă precizie, în aşa fel încât să permită oricărei persoane – care, la nevoie poate apela la consultanţă de specialitate – să îşi corecteze conduita”; „în special, o normă este previzibilă atunci când oferă o anumită garanţie contra atingerilor arbitrare ale puterii publice”. Sub acest aspect, principiul securităţii juridice se corelează cu un alt principiu, dezvoltat în dreptul comunitar, şi anume principiul încrederii legitime. Potrivit jurisprudenţei Curţii de Justiţie a Comunităţilor Europene (de exemplu cauzele Facini Dori vs Recre, 199421, Foto-Frost vs Hauptzollant Lübeck.Ost, 198722), principiul încrederii legitime impune ca legislaţia să fie clară şi predictibilă, unitară şi coerentă. De asemenea, impune limitarea posibilităţilor de modificare a normelor juridice, stabilitatea regulilor instituite prin acestea. 
	Se acceptă 
	     Art. 1 alin. (2) se reformulează în următoarea redacţie: ,,Prezenta lege are scopul de a asigura un nivel înalt de protecţie a consumatorilor prin stabilire a unui cadru legal uniform ce vizează încheierea contractelor încheiate între consumatori şi comercianţi”.
    Art. 2 alin. (2) lit. j) se reformulează în următoarea redacţie: ,,contracte avînd ca obiect furnizarea alimentelor, băuturilor sau a altor bunuri de consum curent, livrate fizic de un comerciant care se deplasează frecvent și periodic la domiciliul, reședința sau locul de muncă al consumatorului“.
  Art. 2 alin. (2) lit. l) se reformulează în următoarea redacţie: ,, contracte încheiate prin intermediul automatelor de joc sau incintelor comerciale automatizate”. Explicaţia  suplimentară vezi pct. 14 al sintezei.
Art. 4 alin. (1) lit. g) se respectă forma şi stilul expresiei din directive, şi nu creează oportunităţi de interpretare.
    Art. 4 alin. (1) lit. h) se reformulează în următoarea redacţie: ,,unde este cazul, orice interoperabilitate relevantă a conținuturilor digitale cu componentele hardware și software de care comerciantul deţine informaţii, sau de la care se poate presupune în mod rezonabil că deţine aceste informaţii”.
    Art. 5 alin. (1) şi lit. n) se reformulează în următoarea redacţie: ,,existenţa codurilor de conduită relevante, astfel cum sînt definite de legislaţia privind protecţia consumatorilor şi modalitatea în care pot fi obţinute copii ale acestora”. Explicaţia  suplimentară vezi pct. 36 al sintezei.

    Art. 5 alin. (1) şi lit. t) se reformulează în următoarea redacţie: ,,existenţa posibilităţii de a recurge la o procedură extrajudiciară de contestare şi la o cale de despăgubire pentru consumator, precum şi modalităţile de acces la aceste mecanisme”. 

	2. 
	La art. 2 

alin. (1) 

	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	  La articolul 2, alin. (1), considerăm oportun de a exclude din domeniul de aplicare a legii, “Contractele de furnizare a serviciului public de apă și canalizare, gazelor naturale, energiei electrice sau  energiei termice”, din motiv că obiectul Legii în cauză, îl constituie drepturile și obligațiile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate la distanță sau în afara spațiilor comerciale.

Contractele de furnizare a energiei electrice, a gazelor naturale, a energiei termice, serviciului public de alimentare cu apă şi canalizare încheiate cu consumatorii constituie o varietate a contractului de vînzare - cumpărare care spre deosebire de alte contracte, datorită obiectului specific, implică responsabilităţi suplimentare ale furnizorului aferente prestării serviciului de interes public şi de protecţia consumatorilor iar prevederile acestor contracte cad sub incidenţa unui cadru normativ special de reglementare.


În conformitate cu  Legea nr. 123/2009 cu privire la gazele naturale, Legea 124/2009 cu privire la energia electrică, Legea 1220/2014 cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării, Legea 303/2013 serviciului public de alimentare cu apă şi canalizare, furnizorul nu poate refuza încheierea contractului cu potenţialul consumator care a îndeplinit toate condiţiile impuse prin lege pentru încheierea contractului. Regulamentul de furnizare a energiei electrice  aprobat prin Hotărîrea ANRE nr.393 din 15.12.2010 precum şi  Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea gazelor naturale aprobat prin Hotărîrea ANRE nr.415 din 25.05.2011 stabilesc clauzele obligatorii ale contractelor de furnizare încheiate cu consumatorii. Sunt reglementate condiţiile de formă, drepturile şi obligaţiile părţilor precum şi termene speciale pe care trebuie să le îndeplinească un contract de furnizare  încheiat cu consumatorii. De exemplu, cazul contractului de furnizare a energiei electrice cu consumatorul casnic, termenul de reziliere (retragere din contract) este de 7 zile calendaristice, de asemenea sunt prevăzute şi cerinţele în materie de informare. 
	Se acceptă parţial
	Luînd ca temei prerogativa Directivei în procedura de transpunere cît şi angajamentele asumate la implementarea şi transpunerea acesteia, în conformitate cu art. 4 din Directiva 2011/83/UE ,,Nivelul de armonizare” … ,,dispoziţiile legale prevăzute de prezenta directivă dacă nu se rpevede altfel nu pot fi introduse, menţinute sau modificate cu alte dispoziţii diferite decît cele stabilite în prezenta directivă, inclusiv dispoziţii mai mult sau mai puţin stricte, pentru a nu asigura un nivel diferite de protecţie a consumatorilor. În acest sens, susţinem că nivelul maxim de armonizare trebuie să fie păstrat şi în cadrul legislaţiei naţionale, fapt care va fi confirmat sau infirmat în urma examinării conformităţii legislaţiei interne cu prevederile legislaţiei comunitare  de către Centrul de Armonizare a a Legislaţiei.
 Actele legislative şi normative din legislaţia sectorială enumerate în propunere nu vor fi contradictorii la normele prevăzute de prezenta lege, doar că v-or fi ajustate unele cerinţe în materie de formă şi informaţi preliminare cu care consumatorul va trebui să le poată cunoaşte, (ex. caracteristicile produsului furnizat, tipul mijlocului de comunicare utilizat,   dreptul de revocare, plăţi suplimentare şi comisioane incluse). Astfel va fi o racordare a furnizorilor de prestare a serviciilor publice la cele mai actuale şi autentice cerinţe faţă de Măria Sa Consumatorul.

	3. 
	La art. 2 

alin. (1) 

	SA Termocom
	  Conform art. 2 din proiect, legea va fi aplicabilă şi contractelor de furnizare a încălzirii centralizate de către furnizorii publici.

  Pentru a implementa un act legislativ privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor,  este nevoie de elaborat şi aprobat o întreagă concepţie de modernizare a sistemului termoenergetic la nivel de stat.

  Actualmente sistemul de încălzire în blocuri funcţionează pe verticală, iar în caz de încheiere a contactelor cu fiecare consumator în parte, este necesară funcţionarea sistemului pe orizontală.

  Conform Legii nr.105 din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor, la încheierea contractelor cu consumatorii (proprietarii de apartamente), fiecare aparat de măsurare a energiei termice va trebui testat şi instalat din contul furnizorului.

  La încheierea contractelor cu fiecare proprietar de apartament din blocul locativ în parte, va decade oportunitatea existenţei gestionarilor de blocuri locative actuali (APLP, ÎMGFL, etc.)

  În cazul cînd decade existenţa gestionarilor blocurilor locative, apare problema cine va prelua datoriile existente. 

  Reieşind din cele relatate, este evident, că la etapa actuală termenul de „încălzire centralizată” din proiectul de lege privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor,  urmează a fi exclus.
	Se acceptă parţial
	Legea se va aplica şi contractelor de energie termică   inclusiv de către furnizorii publici, în măsura în care aceste servicii publice de gospodărie comunală sunt furnizate pe bază contractuală.
Motivarea propunerii nu constituie obiectul legii, mai mult decît atît legea propusă nu aduce ingerinţe către gestionarii blocurilor şi nici nu-i exclud din circuitul relaţiilor contractuale.

Termenul de ,,încălzire centralizată” a fost substituit  cu termenul de ,,energie termică”, în corespundere cu terminologia proprie utilizată pe segmentul respectiv.

	4. 
	La art. 2 

alin. (1) 

	SA ,,Apă-Canal Chişinău”
	Proiectul de Lege privind drepturile consumatorului la incheiera contractelor se conformează, Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European gi al Consiliului din 25"10.2011. Totodatd, ţinînd cont de normele de drept specifice care se aplică domeniului serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi de faptul, că serviciile de apă, în majoritatea cazurilor, sunt contractate concomitent cu serviciile de canalizare, printr-un singur contract, considerăm că proiectul de lege

vizat urmează, şi conţin prevederi la acest subiect sau se exclud domeniul serviciilor de apă. Astfel, proiectul legii poate fi modificat, completat cu următoarele sintagme: ,,în cazul contractelor de livrare a apei şi recepţionare a apelor uzate se aplică legislaţia specifică în domeniu" sau ,.în cazul....prevederile prezentei legi nu se aplică" sau din textul legii se exclud cuvintele ,,de apă". Propunerea îşi găseşte argumentare legală prin faptul, că serviciile de canalizare, contractate concomitent cu serviciile de apă, presupun mai multe drepturi şi obligaţiuni ale pări1or care nu se regăsesc în proiectul legii. 

Semnificaţiile noţiunilor utilizate în lege nu pot fi referite

şi la serviciile de canalizare. Or, dreptul consumatotului la încheiarea contractului privind consumul de apă nu poate fi privat cle dreptul de a beneficia concomitent de

servicii de canalizare. Serviciile respective, fiind reciproc condiţionate, nu pot constitui obiect a două contracte deoarece impun obigaţiuni şi drepturi conexe.

Deşi, proiectul de lege lasă spaţiu pentru aplicarea normelor generale ale dreptului civil şi normelor specifice în dormeniu, în partea nereglementată de aceasta, considerăm necesar ca în proiect să fie stipulate mai multe obligaţiuni ale consumatorului aferente dreptului la încheierea contractului şi dreptului de revocare, cum ar fi: obligaţiuni care să excludă consumul fraudulos pînă la realizarea dreptului la contractare; în procesul realizării contractului de livrare a serviciilor la domiciliul consumatorului, comerciantul trebuie să fie protejat contra oricărui risc pentru viaţa şi sănătatea sa, prin obligaţia consumatorului de a asigura preventive măsurile de protecţie, care se impun reieşind din natura serviciului; - obligaţii ce ţin de prezentarea datelor veridice despre consumator, locul de consum şi volumul necesar de servicii etc.

Modificările propuse mai sus, sunt motivate de faptul, că consumatorul trebuie să cunoască că realizarea unui drept ţine de respectarea unor obligalii esenţiale ce urmează" a fi respectate întru asigurarea dreptului, iar cunoaşterea obligaţiunilor conduce la creşterea responsabilităţii consumatorului la nivelul responsabilităţilor comerciantului, cu stabilirea echităţii în raporturi şi evitarea unor eventuale litigii.
	Se acceptă parţial
	   Ţinem să menţionăm că Legea cadru la prestarea serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare revine este ghidată de prevederile Legii nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, care odată intrat în vigoare din 14 septembrie 2014, prevede un set de norme capabile să asigure şi să acopere partea nereglementată de măsurile înaintate în propunere. Astfel, aceste măsuri de precauţie referitor la creşterea responsabilităţii consumatorului prin instituirea unor obligaţii supra cadrului de reglementare sunt inoportune, odată ce sunt prezente în art. 17-18 al legii precitate asemenea norme. 

    Menţinerea sintagmei ,,serviciul public de  alimentare cu apă şi de canalizare” este necesară atît-a timp cît sunt indispensabile consumatorului atît prin prisma utilizării lor cît şi al reglementării. 

    Ca scop în sine, Legea privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor, de fapt va conduce la diminuarea nivelului înalt de prejudicii pentru consumator în urma contractelor de adeziune şi a celor semnate la distanţă, astfel încît aplicarea unor circumstanţe nefavorabile pentru consumator în luarea unor decizii echilibrate şi bine informate să fie suprimat. 

     Astfel, dublarea normelor sau existenţa unor paralelisme în legislaţie este contraindicat în cazul respectiv.

	5. 
	La art. 2 

alin. (1) 

	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La art. 2 alin. (1) urmează a fi reformulat prin comasarea dispoziţiilor generale într-o singură frază, potrivit prevederilor art. 5 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 780 din 27.12.2001 privind actele legislative. 


	 Se acceptă
	   La art. 2 alin. (1) s-a reformulat în următoarea redacţie:

,,Prezenta lege se aplică conform condiţiilor şi în limitele stabilite de prevederile sale, oricărui contract încheiat între un comerciant şi un consumator, precum şi contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă și  canalizare, contractelor de  furnizare a gazelor naturale, contractelor de  furnizare a energiei electrice sau contractelor de furnizarea energiei termice, inclusiv de către furnizorii publici, în măsura în care aceste servicii sunt furnizate pe bază contractuală”.

	6. 
	La art. 2 

alin. (2) 

	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Articolul 2, alin. (2)  se propune de formulat în următoarea redacție: “ (2) în cazul în care una din dispozițiile prezentei Legi intră în contradicție cu o dispoziție a unei legi care reglementează un sector specific, se aplică dispozițiile Legii speciale.
	Nu se acceptă
	Prevederile respective se dublează cu prevederile art. 6 alin. (3) din Legea nr. 780 din 27.12.2001  



	7. 
	La art. 2 

alin. (2)

	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La art. 2 alin. (2) urmează a fi exclus, deoarece prevederile respective se dublează cu prevederile art. 6 alin. (3) din Legea nr. 780 din 27.12.2001  


	Se acceptă
	Art. 2 alin. (2) a fost exclus.

	8. 
	La art. 2 

alin. (3)


	Ministerul Afacerilor Interne
	  Cu referire la art. 2 alin. (3) din proiect, care identifică excepțiile de la aplicarea legii, considerăm că proiectul trebuie să definească în mod clar domeniul de aplicare a legii, relațiile reglementate de aceasta. Considerăm că excepțiile expuse sînt prea extinse și pot crea impedimente la aplicarea legii. Astfel, proiectul stabilește un șir de cazuri în raport cu care nu se va aplica prezenta lege, iar pe de altă parte, tipurile de contracte asupra cărora se vor extinde prevederile Legii, rămân a fi neindentificate. 
	Nu se acceptă
	La art. 2 alin. (2), avînd în vedere complexitatea şi multitudinea contractelor în diverse relaţii contractuale, aplicabilitatea legii se referă asemennea cum este descris în art. 2 alin. (1) din prezenta lege. Astfel, este mai simplu de a induce claritate cu privire la contractele care nu cad sub incidenţa legii decît menţinerea riscului de neincludere din sfera de aplicabilitate.

	9. 
	La art. 2 

alin. (3)


	Victoria Asigurări
	Din cauza unei formulări nereuşite a conţinutului art. 2 alin. (3) lit. d) din proiectul de Lege rămîn nereglementate drepturile consumatorilor în cadrul contractelor de prestarea serviciilor financiare încheiate în afara spaţiului comercial şi a altor tipuri de contracte, deoarece prevederile Proiectului de Lege nu pot fi aplicate pentru contractele de prestare a serviciilor financiare, iar în Legea nr. 157 din 19.07.2014 sunt reglementate doar drepturile şi obligaţiile consumatorilor n cadrul contractelro de prestare a serviciilor financiare de consum încheiate la distanţă conform art. 1 unde: ,, Scopul prezentei legi este dezvoltarea cadrului legal pentru asigurarea protecţiei intereselor economice ale consumatorilor prin stabilirea condiţiilor de informare a consumatorilor înainte şi după încheierea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum, precum şi pentru crearea condiţiilor legale pentru diminuarea riscurilor furnizorilor la prestarea unor asemenea servicii”.

Pentru acoperirea acestui gol legislativ, propunem expunerea art. 2 alin. (3) lit. d) din Proiectul de Lege în următoarea redacţie: “Contracte la distanţă referitoare la serviciile financiare de consum”.
	Se acceptă 
	La art. 2 alin. (2) lit. d) se completează cu sintagma 
,,contracte referitoare la serviciile financiare de consum acordat la distanţă”.
La art. 3 ,,noţiuni principale” s-a completat la definiţia ,,serviciu financiar” cu sintagma ,,de consum acordat la distanţă”.

	10. 
	La art. 2 

alin. (3)

lit. e) 

şi lit. g) 

	Ministerul Finanţelor
	La fel, considerăm necesar excluderea lit. e) și g) al art. 2 din proiectul de lege, deoarece, implementarea în legislația națională fără completări și derogări a prevederilor directivei 2011/83/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, în sensul art. 4 al acesteia, constituie obligația statelor membre ale Uniunii Europene, avînd ca bază legală pentru unele tipuri de contracte alte directive ce reglementează un anumit domeniu sau altul. De exemplu, existența Directivei 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru călătorii, vacanțe și circuite, reprezintă rezonabilitatea exluderii contractelor de servicii turistice din directiva 2011/83/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor. Urmează de menționat că, la nivel național nu există un cadru juridic complet ce ar reglementa drepturile consumatorilor la încheierea contractelor de servicii turistice, iar, tendința Republicii Moldova de a armoniza legislația internă la legislația Uniunii Europene nu urmează de a fi privită doar ca o măsură de expunere mot-a-mot a prevederilor legale, dar urmează a fi implementată cu completările și modificărilor ce ar ameliora situația internă și vidurile legale. Ca efect, aceste implementări, fiind operabile problemelor existente în prezent prin completări și modificări, vor armoniza cadrul legal intern cu cerințele și standardele Uniunii Europene și a principiului democrației într-o măsură mai efectivă decît o simplă transpunere mot-a-mot.
La fel, prin prevederile art. 2 lit. e) din proiectul de lege, este exclus de la aplicabilitatea legii şi contractul de investiții, care reprezintă o problemă strigentă la nivel național, iar excluderea acestei prevederi ar avea ca efect nu doar apărarea drepturilor juridice a consumatorilor la încheierea acestor tipuri de contracte, dar ar fi și un temei legal de reglementare a drepturilor economice a acestora, ținînd cont de natura relațiilor și sumele contractului.
	Se acceptă

parţial
	Avînd în vedere că cadrul legislativ existent conţine prevederi în partea ce ţine de contractele de servicii turistice prin dispoziţiile art. 1131-1134 din Codul Civil al RM, mai mult decît, la moment Directiva 90/314/CEE este în proces de transpunere, prin modificarea şi completarea Codului Civil, exceptarea de la domeniul de aplicare a legii nu-şi are rostul.

Referitor la contractele pentru crearea, dobîndirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra unui bun imobil, excepţia din domeniul de aplicare este justificată de existenţa cadrului legal naţional specific pentru proprietate şi garanţiile reale imobiliare (Codul civil, Legea cu privire la ipotecă, Legea cu privire la gaj, Legea privind contractele de credit pentru consumatori etc.), şi care susţine că în cazul încheierii unor contracte în care obiect al contractului este bunul imobil, sau mai ales contractarea unui credit prin dispunerea unei garanţii cu bunuri immobile, este imminent ca aceste prevederi să fie prevăzute de legile speciale.

	11. 
	La art. 2 

alin. (3)

lit. h) 


	Banca Naţională a Moldovei
	  Observăm că la art. 2 alin. (3) lit. h) din proiectul de lege sunt exceptate din domeniul de aplicare a acesteia „contracte de răscumpărare şi contracte de schimb” (indiferent de felul acestora), deși la art. 3 alin. (3) lit. h) [corespondent] din Directivă sunt exceptate anumite contracte de răscumpărare și contracte de schimb, și anume contractele care cad sub incidenţa Directivei 2008/122/CE din 14 ianuarie 2009 privind protecţia consumatorilor în ceea ce priveşte anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosință a bunurilor pe durată limitată [timeshare], la contractele privind produsele de vacanță cu drept de folosință pe termen lung, precum și la contractele de revânzare și de schimb (contractele de revânzare și cele de schimb sunt definite în sensul Directivei 2008/122/CE la art. 2 (1) lit. c) și respectiv d) ale acesteia).
	Se acceptă
	     A fost reformulat în următoarea redacţie la art. 2 alin. (2) lit. h):  ,,contracte de răscumpărare şi contracte de schimb sunt reglementate prin Legi speciale”.
Avînd în vedere că respectiva Directivă în calitate de autori pe segmentul protecţiei consumatorilor din Acordul de Asociere, ne-am propus a o transpune pentru Sem. II 2016, dispoziţiile referitoare la contractele de răscumpărare şi cele de schimb sunt oferite de Codul Civil.

	12. 
	La art. 2 

alin. (3)

lit. h) 


	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	Mai mult ca atît, urmează a fi menționat faptul că, Directiva 2011/83/UE stabilește drept categorie de contracte exceptate de la aplicarea normelor sale acele contracte care sunt reglementate de Directiva 2008/11/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protecția consumatorilor în ceea ce privește anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosință a bunurilor pe durată limitată, la contractele privind produsele de vacanță cu drept de folosință pe termen lung, precum și la contractele de revînzare și de schimb. Proiectul național, la transpunerea acestei norme, restrînge categoria de contracte exceptate, stabilind, la art. 2, lit. h), doar contractele de răscumpărare și contractele de schimb, reglementate prin legi speciale.
	Se acceptă
	Vezi pct. 10 al sintezei.

	13. 
	La art. 2 

alin. (3)

lit. j)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	 La art. 2 alin. (3) lit. j) сuvîntul ,,locuinţa de substituit cu cuv. ,,domiciliul”, potrivit prevederilor art. 30 alin. (1) al Codului Civil Legea nr. 1107 din 06 iunie 2002.
	Se acceptă
	A fost substituit cuvîntul ,,locuinţa” cu cuvîntul ,,domiciliul”.

	14. 
	La art.2 

alin. (3) 
lit. j)
	Ministerul Finanţelor
	      Formularea art. 2 alin. (3) lit. j) din proiectul de lege în forma (citat deschis) “contracte avînd ca obiect furnizarea alimentelor, băuturilor sau a altor produse destinate consumului casnic...” (citat închis) este diferită de prevederile art. 3 lit. j) a directivei 2011/83/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 25 octombrie 2011 (varianta engleză),  care prevede că sunt exceptate “contracte avînd ca obiect furnizarea alimentelor, băuturilor sau a altor bunuri de consum curent”, deci a acelor bunuri care sunt uşor alterabile sau a acelor bunuri cu un termen de valabilitate redus. În aşa mod, proiectul de lege, prin formularea existentă, extinde neîntemeiat inaplicabilitatea acesteia pentru o mulţime de categorie de bunuri folosite necesităţilor casnice, deoarece formularea existentă în proiect prevede un spectru mai larg de bunuri decît prevederile directivei.

Ca efect, urmează a fi reformulat art. 2 lit. j) din proiectul de lege  în conformitate cu cele menţionate.
	Se acceptă
	La art. 2 alin. (2) lit.  j), a fost revizuit conform propunerii şi se prezintă în următoarea redacţie:

,,contracte avînd ca obiect furnizarea alimentelor, băuturilor sau a altor bunuri de consum curent, livrate fizic de un comerciant care se deplasează frecvent și periodic la domiciliul, reședința sau locul de muncă al consumatorului“.

	15. 
	La art. 2 

alin. (3)

lit. k)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La art. 2 alin. (3) lit. k) urmează a fi revizuită de autor, deoarece nu este clară intenţia autorului referitor la includerea art. 18 şi art 21.
	Se acceptă
	La art. 2 alin. (2) lit. k) s-a redactat în felul următor: 
,,contracte de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu excepţia în care comanda implică obligaţia efectuării unei plăţi comerciantului potrivit art. 7 alin. (2), comisioanelor pentru folosirea unor mijloace de plată potrivit art.18, şi plăţilor suplimentare astfel cum sunt prevăzute la art. 21”.

	16. 
	La art.2 

alin. (3) 
lit. l)
	 Banca Naţională a Moldovei
	  Sugerăm reexaminarea redacţiei art. 2 alin. (3) lit. l) din proiectul de lege, în vederea transpunerii fidele a prevederilor corespunzătoare expuse la art. 3 alin. (3) lit. l) din Directiva 2011/83/UE, prin excluderea sintagmei „de joc”.
	Se acceptă 
	La art. 2 alin. (2) lit. l) s-a exclus sintagma „de joc”.
 

	17. 
	La art.2 

alin. (3) 
lit. m)
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice  şi Tehnologia Informaţiei
	La art.2 alin. (3) lit. m) sintagma „operatorii de telecomunicaţii” de substituit cu sintagma „furnizorii de comunicaţii electronice” ceea ce va fi conform Legii comunicaţiilor electronice 241/ 15.11.2007.


	Se acceptă
	La art. 2 alin. (2) lit. m), a fost substituită sintagma „operatorii de telecomunicaţii” cu sintagma „furnizorii de servicii de comunicaţii electronice”.

	18. 
	La art.2 

alin. (3) 
lit. m)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La art.2 alin. (3) lit. m) sintagma „operatorii de telecomunicaţii” de substituit cu sintagma „furnizorii de comunicaţii electronice” ceea ce va fi conform Legii comunicaţiilor electronice 241/ 15.11.2007.
	Se acceptă
	Vezi pct. 15 al sintezei.

	19. 
	La art.2 

alin. (3) 
lit. m)
	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	 Cu referire la contractele exceptate din sfera de reglementare, proiectul național, suplimentar excepțiilor stabilite în art. 3, alin. (3) al actului UE, inserează drept excepții și contractele de muncă reglementate de Codul Muncii, contractele privind drepturile de succesiune, contractele reglementate de prevederile Codului Familiei, contractele de constituire a societăților comerciale, contractele de societate civilă. Totuși, este neclară necesitatea stabilirii în categoria de excepții de aplicare a acestor categorii de contracte, în măsura în care obiectul și scopul normelor proiectului se referă la contractele încheiate între consumatori și comercianți, iar contractele menționate supra nu au drept subiecți consumatorii și comercianții, prin urmare, constituie excepții prin natura sa, ținînd cont de prevederile legislației naționale.
	Se acceptă 
	La art. 2 alin. (2) lit. n)-s) au fost excluse. 



	20. 
	La art.2 

alin. (3) 
lit. n)
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Alineatul (3) se propune de completat cu litera n) cu următorul conținut: „n) contracte de furnizare a serviciului de apă și de canalizare, a gazelor naturale, a energiei electrice sau a energiei termice care nu sunt puse în vînzare în volum limitat sau în cantitate fixă”.
	Se acceptă parţial
	  A fost completat la art. 2 alin. (2) lit. n) în următoarea redacţie:

,,contracte de furnizare a serviciului de apă și de canalizare, a gazelor naturale, a energiei electrice sau  a energiei termice care sunt puse în vînzare în volum limitat sau în cantitate fixă”.

	21. 
	La art.2 

alin. (4) 

	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La art.2 alin. (4) de completat după cuvîntul ,,lei” cu cuvîntul ,,moldoveneşti”.

	Se acceptă
	A fost completat după cuvîntul ,,lei” cu cuvîntul ,,moldoveneşti”.


	22. 
	Art. 3
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Noţiunea de comerciant urmează a fi ajustată cu noţiunea prevăzută la art. 3 din Legea nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comerţul interior, deoarece potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) din Legea nr. 780 din 27.12.2001, actul legislativ trebuie să fie în concordanţă cu cadrul juridic existent. 
	Se acceptă 

parţial
	  Noţiunile de: comerciant, consumator, produs – sînt prevăzute de legislaţia privind protecţia consumatorilor;



	23. 
	Art. 3
	Ministerul Afacerilor Interne
	În partea ce ţine de noţiunile expuse în art. 3,  atragem atenţia că unele din ele se regăsesc deja în actele normative în vigoare. Astfel, noţiunea de comerciant, consumator, are o reglementare similară în Legea nr. 105 din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorului, iar noţiunile de contract de vânzare-cumpărare, contract de prestări servicii, se regăsesc în prevederile Codului civil. În acest sens, în scopul evitării dublărilor normelor legale, se vor exclude noţiunile reglementate de actele normative în vigoare.
	Se acceptă

parţial
	  Noţiunile de: comerciant, consumator, produs – sînt prevăzute de legislaţia privind protecţia consumatorilor;

  Noţiunile de: contract la distanţă, suport durabil, serviciu financiar – sunt prevăzute de legislaţia privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum.

	24. 
	Art. 3
	Centrul Naţional Anticorupţie
	 Art. 3 al proiectului, în redacţia prezentată pentru examinare: „Noţiunile de: comerciant, consumator, produs – sunt prevăzute de legislaţia privind protecţia

consumatorilor; Noţiunile de: contract la distanţă, sport durabil, serviciu financiar – sunt prevăzute de legislaţia despre încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum.”

Sintagmele: „sunt prevăzute de legislaţia privind protecţia consumatorilor”; ”sunt prevăzute de legislaţia despre încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum”, conferă per ansamblu normelor prenotate un caracter de trimitere şi drept în consecinţă creează incertitudine cu referire la reglementarea aplicabilă raporturilor juridice în speţă.

Normele în cauză sunt generale, nu fac referinţă la vreun act normativ concret, iar ulterior la etapa de implementare, stabilirea normelor juridice relevante aplicabile va fi dificilă, fapt ce va crea premise de coruptibilitate. Totodată, ţinem să evidenţiem faptul că reieşind din conţinutul şi titlul proiectului de act normativ, acesta se propune a fi o lege-cadru (generală), care stabileşte baza normativă de reglementare a drepturilor consumatorilor la încheierea contractelor.

În acest context, analizînd prin prisma celor sus-menţionate, cît şi ţinînd cont de normele de tehnică legislativă statuate de art.6 alin. (1)-(2), art.25, art.29 alin. (3) al Legii nr. 780-XV din 27 decembrie 2001, accentuăm faptul că noţiunile în speţă urmează a fi prevăzute şi reglementate de actul normativ general şi nu de legislaţia specială la care se face referinţă.

Recomandarea: Se recomandă autorului definirea noţiunilor evidenţiate mai sus sau reformularea redacţiei propuse şi evitarea sintagmelor generale care conferă incertitudine normei juridice. În acest sens, propunem substituirea sintagmelor prenotate, cu referinţe concrete la prevederile actelor normative în vigoare aplicabile raporturilor juridice reglementate.
	Se acceptă
	La art. 3 ,,Noţiuni principale” s-a completat în următoarea redacţie:
,,În sensul prezentei legi se utilizează noţiunile: comerciant, consumator, produs – din Legea nr. 105 din 13.030.2003 privind protecţia consumatorilor;
contract la distanţă, suport durabil, serviciu financiar de consum acordat la distanţă – din Legea nr. 157 din 18.07.2014 despre încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum”.

	25. 
	La art. 3
	Banca Naţională a Moldovei
	 Sugerăm completarea art. 3 cu noțiunea de „serviciu financiar” în vederea alinierii proiectului la prevederile Directivei 2011/83/UE din 25.10.2011 pe care o transpune și în scopul delimitării explicite a categoriei de contracte pe care le exceptează la art. 2 alin. (3) lit. d): contractele referitoare la servicii financiare.
	Se acceptă
	Vezi pct. 24 din sinteză.

	26. 
	La art. 3
	Consiliul Concurenţei
	 Pe parcursul proiectului autorii utilizează mai rnulte cazuri sintagma "suport durabil”. În vederea evitării unor interpretări subiective a acestei sintagme cît şi a unui eventual abuz din partea agenţilor economici, considerăm oportun definirea acestei noţiuni în conţinutul proiectului de lege menţionat.
	Se acceptă
	Vezi pct. 24 din sinteză.     

	27. 
	Art. 3 
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	 De asemenea, considerăm că este necesar de a fi revizuite unele expresii juridice utilizate în proiect, astfel încît aceasta să fie specifică celei utilizate în legislația națională. De exemplu, sintagmele precum „contract de vînzare” trebuie substituit cu expresia generică stabilită în Codul civil „contract de vînzare-cumpărare” sau „pune capăt” cu „încetează” etc.


	Se acceptă
	Au fost uniformizate expresiile juridice din proiect în corespundere cu legislaţia naţională.

Totodată, noţiunea de „contract de vînzare-cumpărare”, s-a păstrat pe tot parcursul textului legii. Iar sintagma ,,pune capăt” de la art. 11 a fost substituită cu sintagma  „încetează”.

	28. 
	La art. 3
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	 În scopul respectării art. 19 din Legea nr. 780 din 27.12.2001 privind actele legislative, după titlul articolului 3 din proiectul Legii privind drepturile consumatorilor, semnul de punctuație „:” urmează a fi exclus. La definirea noțiunii de „contract auxiliar”, cuvîntul „produselele” se scrie corect „produsele” și în continuare, în context,  sintagma „aceste produsele” urmează a fi substituită cu sintagma „aceste produse”. Analogic, textul integral al proiectului urmează a fi redactat în conformitate cu cerințele legale.
	Se acceptă
	Au fost corectate semnele de punctuaţie şi alte sintagme observate. 

	29. 
	Art. 3
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La noţiunea de ,,contract negociat în afara spaţiilor comerciale”, considerăm oportună substituirea cuvîntului ,,situaţii” cu cuvîntul ,,condiţii”.
	Se acceptă
	A fost substituit cuvîntul ,,situaţii” cu cuvîntul ,,condiţii”.

	30. 
	Art. 3
	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	Directiva 2011/83/UE oferă şi noţiunea de „garanţie comercială”, noţiune care însă nu a fost transpusă de proiect. Mai mult ca atît, cu referire la netranspunerea acestei noţiuni, Tabelul de concordanţă expune drept motiv faptul că această sintagmă nu se regăseşte în textul proiectului, or art. 5, alin. (1), lit. m) din proiect stabileşte că comerciantul este obligat să informeze consumatorul despre garanţiile comerciale de care beneficiază acesta din urmă.

Suplimentar la aceasta, urmează a fi menţionat faptul că Legea nr. 105 reţine noţiunea de „termen de garanţie”, însă aceasta nu vizează elemente identice cu cele stabilite în noţiunea „garanţie comercială”, din  Directiva 2011/83/UE.

În acest context, în vederea transpunerii totale a noțiunilor oferite de Directiva 2011/83/UE, art. 3 din proiectul național urmează a fi completat cu noțiunea „garanție comercială”.
	Nu se acceptă
	 Precizăm că noţiunea respectivă se regăseşte în Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vînzării de bunuri de consum şi garanţiile conexe, act anterior adoptat Directivei 2011/83/UE şi care urmează a fi transpusă şi aplicabilă cadrului de reglementare a directivei 1999 într-un act naţional inclus în Planul naţional de armonizare pentru anul 2015.

A fost inclusă această menţiune în Tabelul de concordanţă.

	31. 
	Art. 3
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Noţiunea de licitaţie publică de substituit cu noţiunea de ,,licitaţie deschisă”, potrivit prevederilor art.1 din Legea nr. 96 din 13.04.2007 privind achiziţiile publice. Noţiunea data urmează a fi ajustată la art. 5 alin. (3) şi la art. 15 lit. k) din proiect.
	Se acceptă
	A fost substituit corespunzător noţiunea de licitaţie publică” cu noţiunea de  ,,licitaţie deschisă”. 

Ajustarea a fost efectuată la art. 5 alin. (3) şi la art. 15 lit. k) din proiect. 
,,licitaţie deschisă – procedură publică în cadrul căreia orice operator economic interesat poate prezenta o ofertă”.

	32. 
	La art. 3
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La articolul (3) noțiunea de „produs”- după cuvintele  „bun destinat consumului sau utilizării individuale” de exclus cuvintele“, deasemenea, considerate produse energia electrică, energia termică, gazele şi apa livrată pentru consum individual’’.
	Nu se acceptă
	S-a optat pentru nepreluarea unor prevederi deja existente.

	33. 
	La art. 4

alin. (1)
	Ministerul Finanţelor
	 Atît art. 4 alin. (1), art. 5 alin. (1), art. 6 alin. (1) cît şi art. 7 alin. (1) includ ca o cerință primordială oferirea informației consumatorului, referitor la informațiile și clauzele precontractuale și contractuale, în mod clar și lizibil. 
	Se acceptă
	 Pentru a nu lăsa la discreţia comerciantului prezentarea textului din contract ori a informaţiei precontractuale utilizînd caractere mai mici decît caracterele folosite pe tot parcursul textului (ex. informaţia indicată cu caractere mult mai mici la finele foii contractului).

Această necesitate survine datorită faptului că, majoritatea persoanelor nu citesc cele indicate cu caractere foarte mici, iar unele categorii de persoane ce suferă de probleme ale vederii nu pot descifra conţinutul celor indicate. Astfel,  se va exclude abuzurile contractuale din partea comercianților, iar principiul previzibilității clauzelor contractuale ar fi respectat, deoarece toate părțile contractului ar cunoaște cu exactitate clauzele acestuia și și-ar putea forma conduita.

Deci, la trimiterile specificate în propunere s-au efectuat următoarele completări, care se prezintă în următoarea redacţie:

La art. 4 alin. (1) ,, Înainte ca un contract, altul decît un contract la distanţă sau un contract negociat în afara spaţiilor comerciale, sau orice ofertă similară să producă efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie să îi furnizeze consumatorului următoarele informații redactate într-un limbaj clar și lizibil, cu caractere de aceeaşi dimensiune, în cazul în care respectivele informații nu reies în mod evident din context privind…”.
 La art. 5 alin. (1): ,,Înainte ca un contract la distanţă sau negociat în afara spaţiilor comerciale sau orice ofertă similară să producă efecte obligatorii pentru consumator, comerciantul trebuie să îi furnizeze consumatorului următoarele informații redactate într-un limbaj clar și lizibil, cu caractere de aceeiaşi dimensiune, privind…”.

 La art. 6 alin. (1): ,,În cazul contractelor negociate în afara spațiului comercial, comerciantul transmite informațiile prevăzute la art. 5 alin. (1) consumatorului pe suport de hîrtie sau, în cazul în care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informații sunt lizibile și redactate într- un limbaj clar, cu caractere de aceeaşi dimensiune”.

La art. 7 alin. (1): ,,În cazul contractelor la distanță, comerciantul transmite informațiile prevăzute la art. 5 alin. (1) sau pune la dispoziția consumatorului respectivele informații într-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distanţă utilizat, folosind un limbaj clar şi lizibil, cu caractere de aceeaşi dimensiune…”.

	34. 
	La art. 4

alin. (1)
	Сentrul Naţional Anticorupţie
	La art. 4 alin. (1) art. 7 alin (1), sintagma: „limbaj clar şi lizibil, cu caractere de aceeaşi dimensiune”.

Sintagma evidenţiată este generală fapt ce va constitui precondiţie pentru aplicarea discreţionară ulterioară a normei, ori claritatea, lizibilitatea şi mărimea acceptabilă a caracterelor este percepută individual de către fiecare subiect destinatar a normei, după propriile criterii. În consecinţă, în lipsa unor prevederi clare şi precise, norma va fi implementată discreţionar, iar sarcina şi scopul scontate de către autor - protecţia drepturilor consumatorului, nu vor fi realizate.

Recomandarea: Se recomandă reformularea normei propuse, în sensul stabilirii unor normei ce stabilesc concret criteriile de expunere a informaţiei în speţă, cît şi a dimensiunilor caracterelor cu care este expusă informaţia.
	Nu se acceptă
	Cerinţele faţă de stilul contractului este justificată, prin argumentarea oferită în pct. 33 al sintezei. Mai mult decît atît există precedent în legislaţie ex. Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori (art. 10 alin. (1)). 

	35. 
	La art. 4

alin. (1)
lit. b)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  La art. 4 alin. (1) lit. b) cuvîntul identificare de completat cu cuvintele ,,de stat” potrivit prevederilor art. 2 din Legea nr. 220 din 19.10.2007 privind înregistrarea de stat a persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor individuali.

 Anterior, cuvîntul ,,IDNP” de completat cu cuvintele ,,numărul de identificare de stat”, iar cuvîntul ,,numele” de completat cu cuvîntul ,,prenumele”, potrivit pct. 4 alin.  (1) lit. a) din Hotărîrea Guvernului nr. 333 din 18 martie 2002 pentru aprobarea Concepţiei Sistemului informaţional automatizat ,,Registrul de stat al populaţiei” şi Regulamentului cu privire la Registrul de Stat al Populaţiei. 
	Se acceptă
	La art. 4 alin. (1) lit. b) după cuvîntul ,,identificare” a fost completat cu cuvîntul ,,de stat”.

Anterior cuvîntului ,,IDNP” este de prisos repetarea sintagmei ,,numărul de identificare de stat”, iar după ,,numele” s-a completat cu cuvîntul ,,prenumele”.

Aceeaşi observaţie este valabilă şi pentru art. 5 alin. (1) lit. b).

	36. 
	La art.4 

alin. (1) 

lit. b)
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice  şi Tehnologia Informaţiei
	La art.4 alin.(1) lit b) sintagma “denumirea sa socială” de substituit cu sintagma “denumirea completă şi prescurtată în limba de stat” ce va fi conform prevederilor art.9 şi art.33 alin.(1) lit. a) ale Legii privind înregistrarea de stat a persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor individuali
220/19.10.2007. 


	Se acceptă
	La art. 4 alin.(1) lit b) a fost substituită sintagma “denumirea sa socială” cu sintagma “denumirea completă şi prescurtată în limba de stat”.

	37. 
	La art. 4

alin. (1)
lit. b)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Cuvintele ,,sa socială” urmează a fi excluse, iar cuvîntul ,”e-mail” de substituit cu cuvîntul ,,poştă electronică”. Aceste modificări urmează a fi operate în art. 5 alin. (1) lit. b) şi c), art. 10 alin. (3), Anexa nr. 1 şi nr. 2 din proiect.
	Se acceptă 
	Vezi pct. 30 al sintezei.



	38. 
	La art. 4

alin. (1)
lit. c), f), g), h)

art. 5 alin. (1) lit. i), m), o), p), q), r), s) 
	Сentrul Naţional Anticorupţie
	Pe parcursul proiectului autorul utilizează frecvent sintagma „şi după caz” (art.4 alin.(1) lit.c), f), g), h) art. 5 alin. (1) lit. i), m), o), p), q), r), s); art.7 lit.b).

Sintagma în speţă, conferă normelor juridice caracter general şi ambiguu per ansamblu, ori acestea nu stabilesc clar şi univoc exigenţele la care urmează a fi racordate indispensabil raporturile dintre agent economic şi consumator. Astfel, menţionăm faptul că norma în redacţia propusă conferă subiecţilor destinatari prerogativa de a aprecia la intima convingere, fiecare caz particular, necesitate şi relevanţa prezentării unor informaţii, fapt care creează condiţii propice pentru o interpretare subiectivă şi discreţionară a normei şi premise de coruptibilitate.

Recomandarea: Se recomandă autorului revizuirea şi reformularea normelor propuse prin prisma celor sus-menţionate şi substituirea sintagmei în speţă cu norme ce ar evidenţia expres care sunt cazurile la care face referinţă autorul, sau excluderea sintagmei „şi după caz” din conţinutul proiectului.
	Se acceptă
	Pentru a evita dezvoltarea unor norme divergente care la aplicare nu vor face decît să îngreuneze implementarea corectă a prevederilor legii, s-a recurs la următoarele modificări şi completări:
La art. 4 alin. (1) lit. c), lit. f),    sintagma ,,şi după caz” a fost exclusă.
La art. 4 alin. (1) lit. g) şi h) sintagma ,,unde este cazul” a fost exclusă.

La art. 5 alin. (1) lit. i) a fost subsituită sintagma ,,unde este cazul faptul că” cu sintagma ,,condiţiile în care”.

La art. 5 alin. (1) lit. m), lit. o)-s) sintagma ,,unde este cazul” şi ,,după caz” a fost exclusă. 

La art. 7 alin. (7) lit. b) a fost exclusă sintagma ,,unde este cazul”.

	39. 
	La art. 4

alin. (1)
	Ministerul Finanţelor
	  Deoarece scopul prezentului proiect de lege este apărarea drepturilor consumatorului la încheierea contractelor, rezultînd faptului că numărul acestor contracte este în continuă creştere, considerăm oportun includerea în proiectul de lege (locul şi modul amplasării fiind la discreţia autorului proiectului) a prevederilor ce ar interzice folosirea în textul contractelor ori în informaţia precontractuală furnizată a unor informaţii cu caractere mai mici decît caracterele folosite pe tot parcursul textului (ex. informaţia indicată cu caractere mult mai mici la finele foii contractului).

Această necesitate survine datorită faptului că, majoritatea persoanelor nu citesc cele indicate cu caractere foarte mici, iar unele categorii de persoane ce suferă de probleme ale vederii nu pot descifra conţinutul celor indicate. Astfel,  se va exclude abuzurile contractuale din partea comercianților, iar principiul previzibilității clauzelor contractuale ar fi respectat, deoarece toate părțile contractului ar cunoaște cu exactitate clauzele acestuia și și-ar putea forma conduita.
	Se acceptă
	În scopul aducerii în conformitate a normelor propuse la cadrul legislativ existent (ex. Legea nr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive în contractele încheiate cu consumatorii; Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Legea nr. 159 din 18.07.2014 despre încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum).

Vezi pct. 32 al sintezei.

	40. 
	La art. 4,

 alin. (2),
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Articolul 4, alin. (2) – se propune de exclus. Cerinţele în materie de informare pentru contractele de furnizare a serviciului public de apa şi de canalizare, a gazelor naturale şi a energiei electrice, atunci cînd nu sunt puse în vînzare în volum limitat  sunt prevăzute de cadrul normativ special.
	Nu se acceptă
	 Într-adevăr putem constata că serviciile publice enumerate în propunere îşi regăsesc cadrul de reglementare propriu în Legile speciale, însă, propunerea dată nu poate fi acceptată de principiu pentru că astfel scopul şi obiectul în sine a legii înaintate nu va putea fi atins. Prin urmare, efectul legii este nu de a crea un cadrul supra de reglementare care să aducă o povară adiţională pentru furnizorii de servicii publice, dar o armonizare la cerinţele directivei în materie de informare precontractuală, condiţii de formă, accesibilitate şi utilizarea de tehnologii la distanţă.  

	41. 
	La art. 4,

 alin. (2),
	Ministerul Afacerilor Interne
	Totodată, alin. (2) al art. 4 ar putea fi integrat în conţinutul alin. (3), deoarece, la fel, constituie o excepţie de la aplicarea legii.
	Se acceptă parţial
	Avînd în vedere că prevederile alin. (2) al art. 4 specifică excepţiile prevăzute pentru contracte care nu sunt puse în vînzare într-un volum limitat iar alin. (3) prevăd contracte care implică operaţiuni fără încetare, cu executare succesivă, ceea ce constituie 2 norme de drept distincte. 

Art. 4 alin. (3) a fost revizuit în conformitate cu art. 666 Cod Civil ,,Dispoziţiile generale cu privire la contract” şi se prezintă în următoarea redacţie  ,,Prevederile alin. (1) nu se aplică contractelor care implică operaţiuni fără încetare, cu executare instantanee, în momentul în care sunt încheiate”.

	42. 
	La art. 4,

 alin. (3),
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	 La art. 4, alin. (3) urmează a fi revizuit, potrivit normelor tehnicii legislative.
	Se acceptă
	Vezi pct. 34 al sintezei.

	43. 
	La art. 5,

 alin. (1),

lit. n)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  Numărul legii la care se face referinţă urmează a fi completat cu legislatura care a fost omisă, potrivit normelor tehnicii legislative.
	Se acceptă
	A fost redactat conform normelor tehnicii legislative ce ţin în special normele de trimitere, forma de trimitere la alte articole din lege şi tipurile de acte care există în sistemul de drept al Republicii Moldova. Se prezintă în următoarea redacţie: 

,,n) existenţa codurilor de conduită relevante, astfel cum sînt definite de legislaţia privind protecţia consumatorilor şi modalitatea în care pot fi obţinute copii ale acestora.”

	44. 
	La art. 5,

 alin. (4),
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La art. 5, alin. (4), referința făcută la literele „(h), (i) și (j)” se va face corect, în conformitate cu art. 32, alin. (6) din Legea nr. 780 din 27.12.2001 privind actele legislative, care prevede că alineatul poate avea diviziuni, însemnate, de regulă, cu litere latine mici şi o paranteză (ex.: h), i) și j). Pentru cazuri similare, se va corecta tot textul proiectului.
	Se acceptă
	S-a redactat conform observaţiei la art. 5, alin. (4), referința la lit. h), i) și j) întru respectarea art. 32, alin. (6) din Legea nr. 780 din 27.12.2001 privind actele legislative. 

	45. 
	La art. 5,

 alin. (8),
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	 La art. 5 alin. (8), urmează a fi exclus, potrivit obiecţiei expuse la pct. 7 din sinteză.
	Nu se acceptă
	Reţinem că în cazul în care una din dispoziţiile legii înaintate va intra în contradicţie cu prevederile unei legi ce reglementează un sector specific, se va aplica dispoziţiile actului posterior, deoarece în cazul în care între două acte legislative cu aceeaşi forţă juridică apare un conflict de norme ce promovează soluţii diferite asupra aceluiaşi obiect al reglementării, se aplică prevederile actului posterior.

	46. 
	La art. 6,

 alin. (4),
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	 Cuvîntul ,,MDL” de ajustat cu cuv. ,,moldoveneşti”.
	Se acceptă
	A fost substituit cuvîntul prescurtat ,,MDL”, cu cuvîntul ,,moldoveneşti”.

	47. 
	La art. 7 

alin. (3)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  La art. 7 alin. (3) considerăm oportun de substituit cuvîntul ,,site-urile” cu cuvîntul ,,paginile web”.   
	Se acceptă
	A fost substituit cuvîntul ,,site-urile” cu cuvîntul ,,paginile web”.   

	48. 
	La art. 7 

alin. (5)
	Consiliul Concurenţei
	  Menţionăm că la art. 7 alin. (5) stabileşte că: ”în cazul în care comerciantul îi telefonează consumatorului în vederea încheierii unui contract la distanţă, comerciantul îşi prezintă identitatea la începutul conversaţiei cu consumatorul şi specifică scopul comercial al apelului”.     

  Observăm că, norma citată supra nu condiţionează apelul comerciantului de existenţa unui acord prealabil sau a unei solicitări din partea consumatorului în acest sens.

  Atragem atenţia că potrivit art. 15 al Legii publicităţii nr. 1227-XIII din 27 iunie 1997 şi art. 10 din proiectul Legii publicităţii elaborat de către Ministerul Justiţiei, informaţia publicitară prin servicii de telefonie poate fi oferită abonatului numai la solicitarea sau cu acordul acestuia.  
	Se acceptă
	Pentru a aduce în concordanţă respectiva prevedere cu cadrul legislativ existent, a fost revizuită dispoziţia de la art. 7 alin. (5) şi se prezintă în următoarea redacţie: ,,Fără a aduce atingere alin. (4) din prezentul articol, necesită acordul prealabil al consumatorului sau o solicitare din partea acestuia, în cazul în care comerciantul  îl telefonează în vederea încheierii unui contract la distanță, comerciantul îşi prezintă identitatea la începutul conversației cu consumatorul și, dacă este cazul, îşi prezintă identitatea persoanei în numele căreia telefonează și specifică scopul comercial al apelului”.


	49. 
	La art. 7 

alin. (7)
	Centrul Naţional Anticorupţie
	La art.7 alin. (7) şi art.17 alin.(2), autorul foloseşte sintagmele „termen rezonabil” şi „termen suplimentar”.

Potrivit normelor de tehnică legislativă prevăzute de art.19 lit.a) al Legii nr. 780-XV din 27 decembrie 2001 privind actele legislative, norma juridică, trebuie să exprime corect, concis şi fără echivoc ideea şi să fie înţeleasă uşor de orice subiect interesat. Reglementarea, în redacţia propusă de autor este ineficientă, lipsită de claritate şi creează condiţii pentru o interpretare subiectivă eronată de către subiecţii destinatari ai normei. Astfel, accentuăm faptul că lipsa unor prevederi clare vis-a-vis de termenul de prescripţie în interiorul căruia participanţii raportului juridic urmează să efectueze anumite acţiuni (sub sancţiunea nulităţii), creează ambiguitate şi lipsa securităţii raporturilor juridice între comerciant şi consumator.

Recomandarea: Se recomandă autorului reformularea normei propuse, în sensul stabilirii termenului concret de exercitare a acţiunilor prevăzute la art.7 alin. (7) şi art. 17 alin.(2) al proiectului.
	Se acceptă
	 Textul Directivei nu prevede un termen expres, dar cere de la State respectarea unui termen rezonabil. Practica ţărilor euorpene ex. România a preluat prin transpunere fidelă varianta Directivei. În Bulgaria, termenul de transmitere a confirmării încheirii contractuli la distanţă este de 30 de zile calendaristice, obligaţie pusă în seama comerciantului. 
Astfel pentru nu face uz de interpretări subiective eronate, a fost modificat şi completat articolele respective în următoarea redacţie:

La art. 7 alin. (7) ,,Comerciantul transmite consumatorului confirmarea încheierii contractului, pe un suport durabil, într-un termen de 30 zile calendaristice  din momentul încheierii contractului la distanță…”.

La art. 17 alin. (2) ,,…consumatorul îi solicită să efectueze livrarea într-un termen suplimentar de 15 zile calendaristice…”.

	50. 
	La art. 8, 

alin. (1)
	Ministerul Finanţelor
	La fel, art. 8 alin. (1) prevede că, consumatorul are dreptul în decurs de 14 zile să solicite revocarea contractului încheiat la distanță sau în afara spațiilor comerciale, iar conform art. 9 alin. (1) al aceluiași proiect de lege, în cazul în care comerciantul nu a transmis consumatorului informațiile privind dreptul de revocare conform art. 5 alin. (1) lit. h), perioada de revocare expiră la 12 luni de la sfîrșitul perioadei inițiale de revocare, stabilit conform art. 8 alin. (2). Ca efect, în cazul în care consumatorului i-a fost adusă la cunoștință informația privind dreptul la revocare, la expirarea termenului de 14 zile, consumatorul decade din dreptul de a solicita revocarea contractului.
	Se acceptă 
	În accepţiunea generală dreptul de revocare în contractele cu consumatorii aşa cum este prevăzut de art.749 Cod Civil este în concordanţă cu prederile art. 8 alin. (1) şi (2), art. 10. De fapt, ceea ce s-a avut în vedere la art. 9

alin. (1), se înţelege faptul că odată cu exercitarea dreptului de revocarea contractului de către una dintre părţile contractuale, acesta nu mai poate face uz de acest drept decît după expirarea termenului de prescripţie de 12 luni din momentul primii notificări. Astfel, consumatorul chiar dacă primind această notificare de revocarea contractului din partea comerciantului, aceasta este valabilă numai după ce a expirat perioada de 12 luni de la sfîrşitul perioadei iniţiale de revocare în condiţiile prevăzute de lege.

	51. 
	La art. 8, 

alin. (1)
	Centrul Naţional Anticorupţie
	Art. 8. alin. (1) al proiectului în redacţia propusă spre examinare: „Cu excepţia cazurilor prevăzute la art. 15, consumatorul beneficiază de o perioadă de 14 zile calendaristice privind revocarea contractului la distanţă sau contractului negociat în afara spaţiilor comerciale, fără a invoca motive şi fără a suporta alte costuri decît cele prevăzute la art. 12 alin. (2) şi 13”.

Norma propusă vine în conflict cu prevederile art.695 al Codului Civil potrivit cărora: „acceptarea ofertei se consideră revocată dacă înştiinţarea despre revocare parvine ofertantului înaintea acceptării sau concomitent cu ea”.

Recomandarea: Se recomandă autorului revizuirea oportunităţii normei propuse prin prisma prevederilor precitate.
	Nu se acceptă
	La transpunerea prevederii respective s-a ţinut cont de norma generală potrivit art. 749 Cod Civil ,,Dreptul de revocare în contractele cu consumatorii”.
“În cazul în care îi revine un drept de revocare conform prezentului cod sau unei alte legi, consumatorul nu mai este legat de exprimarea voinţei în legătură cu încheierea unui contract cu un întreprinzător dacă a revocat aceasta în termen. 

(2) Revocarea nu trebuie să conţină nici o justificare. Ea trebuie scrisă pe hîrtie, formulată pe un alt suport de date trainic sau se poate realiza prin expedierea bunului în termen de 2 săptămîni”. 
Acest mecanism este prevăzut şi în Legea nr. 202 din 12.07.2013 ,,privind contractele de credit pentru consumatori“ şi Legea nr. 157 din 18.07.2014 ,,despre încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum” etc. 

	52. 
	La art. 8, 

alin. (1)
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	  La art. 8, alin. (1), după sintagma „art. 12 alin. (2) şi” se va insera sintagma „art.”.


	Se acceptă
	A fost completat după sintagma „art. 12 alin. (2) şi”  cu sintagma „art.”.



	53. 
	La art. 8, 

alin. (2)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  La art. 8 alin. (2) cuvîntul zile de completat cu cuvîntul calendaristice pentru precizia normei.
	Se acceptă
	A fost completat după cuvîntul ,,zile” de completat cu cuvîntul ,,calendaristice”.

	54. 
	La art. 10, 

alin. (1)
	Ministerul Finanţelor
	  La fel, art. 10 alin. (1) face mențiune că “Înainte de expirarea perioadei de revocare, consumatorul informează comerciantul cu privire la decizia s-a de revocare din contract”, considerăm că aceasta este formulată în mod eronat, or, conform legislației civile, în special a capitolului VII Cod civil, în cazul contractelor se revocă contractul însă nu persoana din contract. Ca efect propunem următoarea formulare “Înainte de expirarea perioadei de revocare, consumatorul informează comerciantul cu privire la decizia s-a de revocare a contractului”. O reformulare asemănătoare urmează a fi aplicată și lit. b) a acestui alineat.
	Se acceptă
	La art. 10 alin. (1) şi lit. b) a fost substituită sintagma ,,revocarea din contract” cu sintagma ,,revocarea contractului”, conform prevederilor art. 749 Cod Civil ,,Dreptul de revocare în contractele cu consumatorii”.

	55. 
	La art. 10, 

alin. (3)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  La art. 10 alin. (3) cuvîntul ,,Internet” de substituit cu cuvintele ,,poştei electronice”.
	Se acceptă
	La art. 10 alin. (3) a fost substituită sintagma ,,Internet” cu sintagma ,,Poştei electronice”.

	56. 
	La art. 10, 

alin. (4)
	Ministerul de Interne
	   Art. 10 alin. (4), stabileşte că sarcina probei privind exercitarea dreptului de revocare a contractului, îi revine consumatorului. Totodată, potrivit art. 8 alin. (1) din proiect, consumatorul poate revoca contractul fără a indica anumite motive. În aceste condiţii, urmează a se determina rolul şi necesitatea probei la revocarea contractului.
	Se acceptă
	Avînd în vedere că în urma revocării contractelor încheiate între comercianţi şi consumatori, acestea pot fi transmise ulterior instanţelor de judecată pentru revendicarea drepturilor şi i apărarea intereselor legitime, în cazul determinării corectitudinii de revocarea contractului acesta va servi mijloc probatoriu din partea consumatorului. Mai mult decît atît, în acest caz se stabileşte şi respectă principiul echităţii între părţi în raporturi şi evitarea unor eventuale litigii.

	57. 
	La art. 14
	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	   Proiectul naţional, în vederea reglementării efectelor exercitării dreptului de revocare asupra contractelor auxiliare, stabileşte, în art. 14, că în cazul în care consumatorul exercită dreptul său de revocare din cadrul unui contract la distanţă sau a unui contract negociat în afara spaţiului comercial, orice contract auxiliar se revocă în mod automat, fără costuri pentru consumator, transpunînd astfel art. 15, alin. (1) din Directiva 2011/83/UE.

    Totodată, suplimentar prevederilor expuse la alin. (1), art. 15, alin. (2) din actul UE stabilește obligația statelor membre de a aproba norme detaliate cu privire la rezilierea unor astfel de contracte, or proiectul național nu instituie careva norme speciale referitoare la  dreptul de revocare asupra contractelor, iar Tabelul de concordanță indica drept motiv al netranspunerii lipsa calității de stat membru UE a Republicii Moldova. În acest context, atragem atenția că art. 15, alin. (2) din Directiva 2011/83/UE are caracter obligatoriu, urmînd ca acesta să fie implementat fie de proiectul național, fie de un alt act național, fapt ce urmează a fi reflectat de Tabelul de concordanță. 
	 Se acceptă
	Exercitarea dreptului de revocare a unui contract (la distanţă, negociat în afara spaţilor comerciale, de furnizare de bunuri sau servicii etc.) faţă de un contract auxiliar  consumatorul nu mai poartă obligaţii în temeiul acestui contract legat şi acesta se revocă automat fără costuri pentru consumatori este un principiu aplicabil deja în legislaţie (ex. art. 19 din Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori). Astfel, în cadrul raporturilor dintre comercianţi şi consumatori, normele detaliate cu privire la revocarea contractului nu sunt opportune de a fi incorporate în acest proiect deoarece ele în fond trebuie să acopere nu doar tipurile de contracte aplicabile proiectului propus dar contractelor în general. 

Contrapropunerea este de a implementa această prevedere de la art. 15 alin. (2) a Directivei 2011/83/UE într-un alt act naţional, fapt reflectat în Tabelul de concordanţă.

	58. 
	La art. 16, 

alin. (1)
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Articolul 16, alin. (1) se propune de expus în următoarea redacție: “Prevederile art. 17 și 19 se aplică în cazul contractelor de vînzări. Aceste articole nu se aplică contractelor de furnizare a serviciului public de apă și de canalizare, a gazelor naturale sau a energiei electrice, atunci cînd acestea nu sunt puse în vînzare într-un volum limitat sau într-o cantitate prestabilită, și nici contractelor de furnizare a energiei termice și a conținutului digital care nu este livrat pe un suport material”.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii.

La art. 16 alin. (1): ,,Prevederile art. 17 și 19 se aplică în cazul contractelor de vînzări. Aceste articole nu se aplică contractelor de furnizare a serviciului public de apă şi de canalizare, a gazelor natural sau a energiei electrice, atunci cînd acestea nu sunt puse în vînzare într-un volum limitat sau într-o cantitate prestabilită, și nici contractelor de furnizare a   energiei termice și a conținutului digital care nu este livrat pe un suport material”.

	59. 
	La art. 16, 

alin. (2)
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	 La art. 16, alineatul (2) de expus în redacţia: ,,prevederile art. 18, 20 şi 21 se aplică contractelor de vînzare și de prestări servicii și contractelor de furnizare a serviciului de apă și de canalizare, gaze naturale, electricitate, energie termică sau conținut digital”.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

La art. 16 alin. (2): ,,Prevederile art. 18, 20 şi 21 se aplică contractelor de vînzare și de prestări servicii și contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, contractelor de  furnizare a gazelor naturale, contractelor de  furnizare a energiei electrice sau contractelor de furnizare a energiei termice sau conținut digital”.

	60. 
	La art. 17


	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  La art. 17 de substituit cuvintele ,,posesia fizică” cu cuvîntul ,,posesiunea”, potrivit prevederilor art. 303 din Codul Civil al RM nr. 1107-XV din 06 iunie 2002.


	Se acceptă
	A fost substituit cuvintele ,,posesia fizică” cu cuvîntul ,,posesiunea”.

 

	61. 
	La art. 17, 

alin. (5)
	Ministerul Afacerilor Interne
	 Termenul de „alte căi de atac”, are o utilizare improprie în art. 17 alin. (5).  Conceptul de „cale de atac” constituie strict o noțiune procesuală. În acest sens, potrivit Codului de procedură civilă, apelul și recursul sânt considerate căi de atac. În context, considerăm că alineatul respectiv necesită a fi reformulat.


	Se acceptă
	A fost reformulat în următoarea redacţie:

,,(5) În plus faţă de rezilierea contractului în conformitate cu alin. (2) din prezentul articol, consumatorul poate recurge la alte mecanisme juridice în termenii şi condiţiile prevăzute de lege”.

	62. 
	La art. 17, 

alin. (5)
	 Centrul Naţional Anticorupţie
	Art. 17 alin. (5) al proiectului: „În plus faţă de rezilierea contractului în conformitate cu alin. (2) din prezentul articol, consumatorul poate recurge la alte mecanisme juridice în termenii şi condiţiile prevăzute de lege”.

Norma propusă este generală şi are un caracter declarativ. Astfel, redacţia propusă provoacă neclarităţi vis-a-vis de mecanismele ce pot fi utilizate de către consumator în asemenea situaţii, care, potrivit autorului sunt prevăzute de cadrul normativ.

Recomandarea: Se recomandă autorului revizuirea redacţiei propuse în sensul concretizării mecanismelor la care face referinţă.
	Se acceptă
	(1) Întru precizarea normei de la art. 17 alin. (5) s-a completat în următoarea redacţie: ,,În plus faţă de rezilierea contractului în conformitate cu alin. (2) din prezentul articol, consumatorul poate recurge la alte mecanisme juridice şi extrajudiciare inclusiv prin aplicarea procedurii de mediere în termenele şi condiţiile prevăzute de lege”.

	63. 
	La art.  22 

alin. (2)
	 Centrul Naţional Anticorupţie
	 Norma art. 22 alin. (2) lit b) al proiectului: „să sesizeze Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor pentru ca aceasta fie să decidă asupra reclamaţiilor, fie să iniţieze acţiuni în instanţă împotriva comercianţilor care au săvîrşit sau sînt susceptibili să

săvîrşească încălcări ale prezentei legi”.

Redacţia propusă a normei este defectuoasă. Prevederea dată stabileşte condiţii propice pentru exercitarea unor atribuţii excesive de către autoritatea de supraveghere privind respectarea legislaţiei în domeniul drepturilor consumatorilor la încheierea contractelor la distanţă şi a contractelor în afara spaţiilor comerciale.

Astfel, prim-plan evidenţiem sintagma „să decidă asupra reclamaţiilor”, care datorită redacţiei general expuse provoacă neclarităţi cu referire la acţiunile şi atribuţiile concrete ale Agenţiei la recepţionarea unei sesizări.

Totodată, analizînd prin prisma principiului general de drept de prezumţie a nevinovăţiei, cu referire la sintagma „sau sînt susceptibili să săvîrşească încălcări”, menţionăm faptul că aceasta conferă un caracter excesiv normei propuse. Considerăm că urmează a fi examinate doar reclamaţiile parvenite în privinţa unor încălcări săvîrşite deja şi nu în privinţa unor suspiciuni de săvîrşire a unor încălcări.

Recomandarea: Se recomandă autorului reformularea redacţiei propuse, în sensul concretizării deciziilor ce pot fi emise de către autoritatea în speţă ca urmare a examinării unei reclamaţii şi excluderea sintagmei „sau sînt susceptibili să săvîrşească încălcări”.
	Se acceptă parţial
	La art. 22 alin. (2) lit. a) a fost exclusă sintagma ,,sau sînt susceptibili să săvîrşească”.

La art. 22 alin. (2) lit. b) a fost exclusă sintagma ,,care au săvîrşit sau sînt susceptibili să săvîrşească” şi substituită cu sintagma ,,fie să iniţieze acţiuni în instanţă împotriva comercianţilor pentru încălcarea prezentei legi”.
Dreptul discreţionar al autorităţii de supraveghere privind respectarea legislaţiei în domeniul drepturilor consumatorilor la încheierea contractelor la distanţă şi contractelor în afara spaţiilor comerciale, fie să decidă asupra reclamaţiilor sau să iniţieze acţiuni în instanţă este reglementat de cadrul normativ de care APC se conduce în prezent. Astfel în Legea nr. 105 din 13.030.2003 privind protecţia consumatorilor –  art. 31 ,,organele abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor pot reprezenta interesele consumatorilor în instanţă în scopul protejării intereselor lor”. Adică norma dată nu prezintă o obligaţie în sine ci un drept aleatoriu. Legea nr. 231 din 23.09.2010 privind comerţul interior.

Alte acte normative de care se conduce APC H.G. nr. 597 din 13.08.2012 privind ,,aprobarea Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei”, unde la fel este prevăzut expres sfera şi întinderea responsabilităţii APC.

	64. 
	Proiectul Legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative:
Art. I, 

pct. 1
	Ministerul Afacerilor Interne
	  La Art. I prin care se propune completarea Codul contravențional cu art. 2791, atragem atenția că titlul articolului propus nu corespunde dispoziției. Astfel, constatăm că dispoziția indică asupra lipsei informației pe pagina web a agentului economic, dar nu despre informație incompletă sau neautentică, după cum prevede titlul. În acest sens, considerăm necesară aducerea în concordanță a titlului articolului cu dispoziția acestuia.
	Se acceptă
	A fost redactat, la art. II pct. 1 în următoarea redacţie: 
Art. II. Codul contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează după cum urmează:

1. Se completează cu articolul 2791 cu următorul cuprins 

,,Articolul 2791. Lipsa informaţiei pe pagina web a agentului comerţului electronic despre autoritatea de protecţie a consumatorilor 

lipsa informaţiei pe pagina web a agentului comerţului electronic despre  drepturile consumatorilor la achiziţionarea produselor şi serviciilor, lipsa indicării telefonului de contact şi lipsa accesului direct la pagina-web oficială a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor 
se sancţionează cu amendă de la 50 la 70 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 130 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”.

	65. 
	Art. I,

pct. 1
	Confederaţia Naţională a Sindicatelor
	La art. I pct. 1 cuvintele ,,cu amendă de la 10 la 70 de unităţi convenţionale” şi ,,cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale” să fie substituite cu sintagmele ,,cu amendă de la 50 la 70 de unităţi convenţionale” şi respectiv, ,,cu amendă de la 130 la 150 de unităţi convenţionale”.

Modificările propuse au drept scop descurajarea unor eventuale acte de corupţie care pot avea loc din cauza marjei mari de sancţiuni.
	Se acceptă
	Vezi pct. 52 al sintezei. 

	66. 
	Art. I,

pct. 1
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	   La art. 1 urmează a fi inclusă denumirea articolului care se completează, potrivit normelor tehnicii legislative.
	Se acceptă
	S-a redactat corespunzător.

Vezi pct. 52 şi 53 al sintezei.

	67. 
	Art. I,

pct. 1
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice  şi Tehnologia Informaţiei
	La art.I:

- pct. 1 de exclus sintagma “Articolul 279” deoarece cu articolul 279/1  se completează  Codul şi respectiv de inclus denumirea articolului 279/1.


	Se acceptă parţial
	În proiect este necesară specificarea articolului din Cod a cărei modificare sau completare se face în scopul respectării normelor de tehnică legislativă.

Denumirea art. 2791 a fost inclusă.

Vezi pct. 52 şi 53 al sintezei 

	68. 
	Art. I,

pct. 1
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, art. I, pct. 1 trebuie să înceapă cu cuvîntul „după”. Articolul 2791, trebuie redactat astfel încît, după sintagma „prin intermediul comerţului electronic” să fie pusă virgulă, textul de jos care începe cu cuvîntul „Lipsa” se va ridica imediat după virgulă și se va scrie în continuare cu minusculă.
	Se acceptă
	S-a redactat corespunzător conform propunerii.

	69. 
	Art. I 

Pct. 2 
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Se substituie cu următorul cuprins:

Articolul 344 se completează cu alineatul (5) cu următorul cuprins:

”(5) Încălcarea cerinţelor legislaţiei privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor prin:

51 nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă pentru alte contracte decît contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale, prin, neinformarea de către comerciant a consumatorului cu următoarele informaţii care trebuie să fie furnizate în mod clar şi lizibil, în cazul în care respectivele informaţii nu reies în mod evident din context privind:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, în mod corespunzător cu mijlocul de comunicare utilizat;
b) numărul de identificare a comerciantului IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice, inclusiv numele/denumirea sa socială, adresa poştală a sediului la care este stabilit şi orice alte adrese relevante şi modalităţile de contactare a acestuia (telefon, fax, e-mail);
c) preţul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care preţul nu poate fi calculat în avans în mod rezonabil dată fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al preţului şi, după caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele poştale sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate în avans în mod rezonabil, menţionarea faptului că aceste costuri suplimentare vor fi suportate de consumator;

d) modalităţile de plată, livrare şi executare, data pînă la care comerciantul se angajează să livreze  produselele sau să presteze serviciile și politica comerciantului de soluționare a reclamațiilor;
e)  o menţiune a existenţei unei garanţii legale de conformitate pentru produse, precum şi existenţa, condiţiile privind serviciile postvînzare şi garanţiile comerciale, după caz;

f) durata de valabilitate a contractului, după caz, sau, pentru un contract pe durată nedeterminată sau un contract care urmează să fie prelungit în mod automat, condiţiile de reziliere a contractului;
g) unde este cazul, funcţionalitatea, inclusiv aplicarea unor măsuri tehnice de protecţie pentru conţinuturile digitale;

h) unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentă a conținuturilor digitale cu componentele hardware și software de care comerciantul deţine informaţii, sau de la care se aşteaptă în mod rezonabil să deţină aceste informaţii
 se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;

52 nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă pentru contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale, prin, neinformarea de către comerciant a consumatorului cu următoarele informaţii care trebuie să fie furnizate în mod clar şi lizibil, privind:
a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, în mod corespunzător cu mijlocul de comunicare utilizat;
b) numărul de identificare a comerciantului IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice, inclusiv numele/denumirea sa comercială;
c) adresa poştală a sediului la care este stabilit comerciantul şi numărul de telefon, fax, şi adresa de poştă electronică ale acestuia, pentru a-i permite consumatorului să ia rapid legătura cu comerciantul şi să comunice cu acesta în mod eficient şi, dacă este cazul, adresa poştală a sediului şi identitatea comerciantului în contul căruia acţionează;
d) în cazul în care este diferită de adresa furnizată în conformitate cu lit. c), adresa poştală a locului în care comerciantul își desfășoară activitatea și, după caz, adresa poştală a comerciantului în numele căruia acționează, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamaţii;
e) costul total al produselor și serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care costul nu poate fi calculat din timp în mod rezonabil dată fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al costului și, după caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele poștale sau de orice altă natură sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate din timp în mod rezonabil, menționarea faptului că aceste costuri suplimentare vor fi suportate de consumator. În cazul unui contract pe durată nedeterminată sau al unui contract care include un abonament, costul total va include costurile totale pe perioada de facturare. În cazul în care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, costul total va cuprinde și costurile lunare totale. În cazul în care costul total nu poate fi calculat din timp trebuie indicat modalitatea de calcul a costului.
f) costul de utilizare  a mijloacelor de comunicare la distanță în vederea încheierii contractului, atunci cînd este calculat pe baza unui alt tarif decît tariful de bază;
g) modalitățile de plată, livrare, executare, data pînă la care comerciantul se angajează să livreze  produselele sau să presteze serviciile și, după caz, procedura comerciantului de soluționare a reclamațiilor;
h) în cazul în care există un drept de revocare, condiţiile, termenele şi procedurile de exercitare a dreptului respectiv, conform art. 10 alin. (1), precum şi formularul tipizat de revocare, prevăzut în anexă;
i) unde este cazul, faptul că consumatorul va trebui să suporte costul aferent returnării produselor în caz de revocare și, pentru contractele la distanță, dacă  produselele, prin însăși natura lor, nu pot fi, în mod normal, returnate prin poștă, costul aferent returnării produselor;
j) în cazul în care consumatorul își exercită dreptul de revocare după formularea unei cereri în conformitate cu art. 6 alin. (3) şi art. 7 alin. (8), informația potrivit căreia consumatorul este ținut să achite comerciantului costuri rezonabile, în conformitate cu art. 13 alin. (4);
k) în cazul în care dreptul de revocare nu este prevăzut în conformitate cu art. 15 din prezenta lege, informaţia conform căreia consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare sau, după caz, circumstanţele în care consumatorul îşi pierde dreptul de revocare;
l) o mențiune referitoare la existența unei garanții legale privind conformitatea produselor;
m) unde este cazul, existența și condițiile de asistență după vînzare acordată consumatorului, serviciile prestate după vînzare și garanțiile comerciale;
n) existenţa codurilor de conduită relevante, astfel cum sînt definite în Legea nr. 105 din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorilor şi modalitatea în care pot fi obţinute copii ale acestora.
o) durata contractului, după caz, sau, dacă contractul este încheiat pe durată nedeterminată sau urmează să fie reînnoite în mod automat, condițiile de reziliere a contractului;
p) unde este cazul, durata minimă de valabilitate a obligațiilor care revin consumatorului conform contractului;
q) unde este cazul, existența și condițiile aferente avansurilor sau altor garanții financiare care trebuie plătite sau oferite de consumator la cererea comerciantului;
r) unde este cazul, funcţionalitatea, inclusiv aplicarea unor măsuri tehnice de protecţie pentru conţinutul digital;
s) unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentă a conținutului digital cu componentele hardware și software de care comerciantul are cunoștință sau de la care se aşteaptă în mod rezonabil că are cunoștință;
t) posibilitatea şi modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere și soluționare a reclamațiilor căruia i se supune comerciantul
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.
	Se acceptă
	Avînd în vedere că Codul Contravenţional prin proiectul legii nr. 159 din 18 iulie 2014 prin care a fost modificat şi completat la art. 344 cu alin. (5) şi alin. (6), corespunzător proeictul legii în cauză va avea în conţinut alineatul (7) din articolul prenotat.

Deci, completările se prezintă astfel:

Articolul 344 se completează cu alineatul (7) şi (8) cu următorul cuprins:

(7) nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă pentru alte contracte decît contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale, prin, neinformarea de către comerciant a consumatorului cu următoarele informaţii care trebuie să fie furnizate în mod clar şi lizibil, în cazul în care respectivele informaţii nu reies în mod evident din context, şi anume: 

a)principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, în mod corespunzător cu mijlocul de comunicare utilizat; sau
b)numărul de identificare de stat a comerciantului IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice, inclusiv numele, prenumele/denumirea completă şi prescurtată în limba de stat, adresa poştală a sediului la care este stabilit şi orice alte adrese relevante şi modalităţile de contactare a acestuia (telefon, fax, poştă electronică); sau
c)preţul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care preţul nu poate fi calculat în avans în mod rezonabil dată fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al preţului şi, după caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele poştale sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate în avans în mod rezonabil, menţionarea faptului că aceste costuri suplimentare vor fi suportate de consumator; sau
d)modalităţile de plată, livrare şi executare, data pînă la care comerciantul se angajează să livreze  produselele sau să presteze serviciile și politica comerciantului de soluționare a reclamațiilor;

e)o menţiune a existenţei unei garanţii legale de conformitate pentru produse, precum şi existenţa, condiţiile privind serviciile postvînzare şi garanţiile comerciale, după caz;

f)durata de valabilitate a contractului, după caz, sau, pentru un contract pe durată nedeterminată sau un contract care urmează să fie prelungit în mod automat, condiţiile de reziliere a contractului;
 g)unde este cazul, funcţionalitatea, inclusiv aplicarea unor măsuri tehnice de protecţie pentru conţinuturile digitale;

h)unde este cazul, orice interoperabilitate relevantă a conținuturilor digitale cu componentele hardware și software de care comerciantul deţine informaţii, sau de la care se poate presupune în mod rezonabil că deţine aceste informaţii,
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.

 (8) Nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă pentru contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale, prin, neinformarea de către comerciant a consumatorului cu următoarele informaţii redactate într-un limbaj clar și lizibil, cu caractere de aceeiaşi dimensiune,şi anume:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, în mod corespunzător cu mijlocul de comunicare utilizat; sau
b) numărul de identificare de stata comerciantului IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice, inclusiv numele, prenumele /denumirea completă şi prescurtată în limba de stat; sau
c) adresa poştală a sediului la care este stabilit comerciantul şi numărul de telefon, fax, şi adresa de poştă electronică ale acestuia, pentru a-i permite consumatorului să ia rapid legătura cu comerciantul şi să comunice cu acesta în mod eficient şi, dacă este cazul, adresa poştală a sediului şi identitatea comerciantului în contul căruia acţionează; sau
d) în cazul în care este diferită de adresa furnizată în conformitate cu lit. c), adresa poştală a locului în care comerciantul își desfășoară activitatea și, după caz, adresa poştală a comerciantului în numele căruia acționează, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamaţii; sau
e) costul total al produselor și serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care costul nu poate fi calculat din timp în mod rezonabil dată fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al costului și, după caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele poștale sau de orice altă natură sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate din timp în mod rezonabil, menționarea faptului că aceste costuri suplimentare vor fi suportate de consumator. În cazul unui contract pe durată nedeterminată sau al unui contract care include un abonament, costul total va include costurile totale pe perioada de facturare. În cazul în care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, costul total va cuprinde și costurile lunare totale. În cazul în care costul total nu poate fi calculat din timp trebuie indicat modalitatea de calcul a costului; sau
f) costul de utilizare  a mijloacelor de comunicare la distanță în vederea încheierii contractului, atunci cînd este calculat pe baza unui alt tarif decît tariful de bază; sau
g) modalitățile de plată, livrare, executare, data pînă la care comerciantul se angajează să livreze  produselele sau să presteze serviciile și, după caz, procedura comerciantului de soluționare a reclamațiilor; sau
h) în cazul în care există un drept de revocare, condiţiile, termenele şi procedurile de exercitare a dreptului respectiv, conform art. 10 alin. (1), precum şi formularul tipizat de revocare, prevăzut în anexă; sau
i) unde este cazul, faptul că consumatorul va trebui să suporte costul aferent returnării produselor în caz de revocare și, pentru contractele la distanță, dacă  produselele, prin însăși natura lor, nu pot fi, în mod normal, returnate prin poștă, costul aferent returnării produselor; sau
j) în cazul în care consumatorul își exercită dreptul de revocare după formularea unei cereri informația potrivit căreia consumatorul este ținut să achite comerciantului costuri rezonabile,   sau
k) în cazul în care dreptul de revocare nu este prevăzut, informaţia conform căreia consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare sau, după caz, circumstanţele în care consumatorul îşi pierde dreptul de revocare; sau
l) o mențiune referitoare la existența unei garanții legale privind conformitatea produselor; sau
m) unde este cazul, existența și condițiile de asistență după vînzare acordată consumatorului, serviciile prestate după vînzare și garanțiile comerciale; sau
n) existenţa codurilor de conduită relevante, astfel cum sînt definite de legislaţia privind protecţia consumatorilor şi modalitatea în care pot fi obţinute copii ale acestora; sau
o) durata contractului, după caz, sau, dacă contractul este încheiat pe durată nedeterminată sau urmează să fie reînnoite în mod automat, condițiile de reziliere a contractului; sau
p) unde este cazul, durata minimă de valabilitate a obligațiilor care revin consumatorului conform contractului; sau
q) unde este cazul, existența și condițiile aferente avansurilor sau altor garanții financiare care trebuie plătite sau oferite de consumator la cererea comerciantului; sau
r) unde este cazul, funcţionalitatea, inclusiv aplicarea unor măsuri tehnice de protecţie pentru conţinutul digital; sau
s) unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentă a conținutului digital cu componentele hardware și software de care comerciantul are cunoștință sau de la care se aşteaptă în mod rezonabil că are cunoștință; sau
t) existenţa posibilităţii de a recurge la o procedură extrajudiciară de contestare şi la o cale de despăgubire pentru consumator, precum şi modalităţile de acces la aceste mecanisme; 
u) nerespectarea prevederilor referitoare la cerinţele de informare atunci cînd se utilizează formularul tipizat de informare cu privire la revocarea contractului; sau
v) neoferirea opţiunii de a completa și de a transmite în format electronic, pe adresa poştei electronice sau pagină web al comerciantului, fie modelul de formular de revocare, fie o declarație neechivocă de orice alt tip referitoare la confirmarea de primire a formularului de revocare;
w) neinformarea în legătură cu orice taxe suplimentare sau costuri aferente returnării produselor înaintea consimţămîntului consumatorului de încheiere a contractului,
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.

	70. 
	Art. I 

pct. 2 

lit. a)

şi lit. b) 
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	  La art. 2 la lit. a) şi lit. b) сonsiderăm oportună enumerarea cerinţelor de informare precontractuală cu excluderea referinţelor la art. 4 alin. (1) lit. a) – h) şi art. 5 alin. (1) lit. a)- t).
	Se acceptă
	Versiunea APC valabilă.

Vezi pct. 57 al sintezei.

	71. 
	Art. I

pct. 2,

 lit. a)
	SA Apă-Canal Chişinău
	 Totodată, art. I pct. 2, lit. a) al proiectului de lege vizat, prin care se propune a modifica art. 377 alin. (7) din Codul contravenţional, urmează a fi completat cu denumirea legii care cuprinde: articolul înscris în text.
	Se acceptă
	A fost redactat.

Vezi pct. 57 al sintezei.

	72. 
	Art. I

pct. 2, 

lit. a)
	Ministerul Afacerilor Interne
	  La pct. 2 din Art. I, atragem atenția că art. 344 din Cod conține doar 4 alineate, pe când proiectul propune completarea articolului respectiv cu alineatul (7). În acest sens, urmează a fi operate corectările de rigoare.
	Nu se acceptă
	Dat fiind faptul că parlamentul prin votarea proiectului de lege nr. 159 din 18 iulie 2014 pentru modificarea şi completarea unor acte legislative prin care se propune amendamente la art. 344 prin completarea cu alin. (5) respectiv (6), autorul a urmat linia directorie justă de a însera un alineat nou 7.

Vezi pct. 57 al sintezei.

	73. 
	Art. I,

pct. 2
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La punctul 2, autorul proiectului propune ca art. 344 din Codul contravențional să fie completat cu alin. (7). Atragem atenția că art. 344 conține doar 4 alineate, de aceea autorul urmează să revadă locul și numărul de ordine al alineatului propus. Referitor la conținutul alineatului, menționăm că la lit. a) autorul utilizează următoarea formulare a normei legale: a) nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă prevăzut la art. 4 alin. (1) lit. a)-h) pentru alte contracte decît contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale. În opinia noastră, după sintagma „art. 4 alin. (1), lit. a)-h)” urmează a fi indicată, obligatoriu, legea la care se face referință, numărul și data adoptării acesteia. Însă, avînd în vedere că Legea privind drepturile consumatorilor nu este adoptată și dorința autorului de a promova concomitent două proiecte, considerăm că sintagma „art. 4 alin. (1), lit. a)-h)” trebuie exclusă. Obiecția este similară și pentru lit. b) și c); la lit. b) cuvîntul „spaților” se va substitui cu cuvîntul „spațiilor”. 
	Se acceptă

parţial
	Se ia spre considerare propunerea parvenită de la APC – în calitate de autoritate de supraveghere privind respectarea legislaţiei în domeniul drepturilor consumatorilor la încheierea contractelor la distanţă şi contractelor în afara spaţiilor comerciale.


	74. 
	Art. I,

pct. 2
	Centrul Naţional Anticorupţie
	La art. 344 alin. (7) Cod Contravenţional, sintagma: „furnizate în mod clar şi lizibil”.

Sintagma sus-menţionată atribuie normei caracter general iar implementarea ulterioară a acesteia va provoca neclarităţi ori claritatea, lizibilitatea şi mărimea acceptabilă a caracterelor este percepută individual de către fiecare subiect destinatar a normei după propriile criterii. În consecinţă, în lipsa unor prevederi clare şi precise, norma va fi implementată discreţionar şi nu va fi realizată sarcina şi scopul scontat de către autor - protecţia drepturilor consumatorului.

Recomandarea: Se recomandă reformularea normei propuse, în sensul stabilirii unor standarde şi criterii concrete de expunere a informaţiei privind serviciile/produsul oferit consumatorului, cît şi a dimensiunilor caracterelor cu care urmează a fi expusă

informaţia dată.
	Se acceptă
	În corespundere cu prevederile proiectului de bază privind drepturile consumatorilor, informaţia obligatorie inclusă în contracte prin completarea după sintagma ,,să fie furnizate în mod clar şi lizibil” cu sintagma ,,cu caractere de aceeaşi dimensiune”.

	75. 
	Art. I,

pct. 2
	Ministerul  de Interne 
	 Concomitent, lit. a) din alin. (7) din art. 344 al Codului contravenţional, face trimitere la art. 4 alin. (1), lit. a)-h) şi art. 5 alin. (1), lit. a)-t), însă fără a specifica Legea la care se face referire. Reieşind din faptul că proiectul legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative a fost prezentată concomitent cu proiectul legii privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor, putem deduce intenţia autorului de a face trimitere anume la această lege. 

Totodată, ţinem să menţionăm că în proiectul de modificare a unui act normativ nu pot fi efectuate trimiteri la un alt proiect de act normativ, ci doar la actele normative care sînt în vigoare la etapa elaborării proiectului. Astfel, modificarea art. 344 din Codul contravenţional, în formula dorită de autori, va putea fi realizată doar după intrarea în vigoare a legii privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor, respectiv se consideră incorectă anticiparea voinţei finale a legiutorului, în acest sens. 
	  Se acceptă
	S-a luat ca punct de reper, propunerea înaintată de către APC.

Vezi pct. 57 al sintezei.

Proiectul privind modificarea şi completarea unor acte legislative se prezintă spre aprobare Guvernului şi Parlamentului în set cu proiectul de bază ,,Proiectul privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor”, fapt specificat în nota de argumentare.

	76. 
	Art. I,

pct. 2
	Centrul Naţional Anticorupţie
	La art.344 alin.(8) lit. m), p)-s), autorul foloseşte sintagma: „unde este cazul”.

Sintagma în speţă, conferă normei caracter general şi ambiguu per ansamblu. Astfel, menţionăm faptul că norma în redacţia propusă conferă subiecţilor destinatari prerogativa de a aprecia la intima convingere, în fiecare caz particular, necesitatea şi relevanţa prezentării unor informaţii, fapt care creează condiţii propice pentru o interpretare subiectivă şi discreţionară a normei şi premise de coruptibilitate.

Recomandarea: Se recomandă autorului revizuirea şi reformularea normelor propuse prin prisma celor sus-menţionate şi evidenţierea cel puţin generică a cazurilor la care face referinţă autorul, sau excluderea sintagmei „şi după caz” din conţinutul proiectului.
	Se acceptă
	A fost exclus. 

	77. 
	Art. I,

pct. 2
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice  şi Tehnologia Informaţiei
	 La art. I, pct. 2 de verificat numerotarea alineatelor deoarece art. 344 are doar patru alineate iar la lit. b) de indicat expres legea la articolele căreia se face referinţă.
	  Se acceptă
	S-a luat ca punct de reper, propunerea înaintată de către APC.

Vezi pct. 57 al sintezei.



	78. 
	Art. I,

pct. 2
	Banca Naţională a Moldovei
	 În ceea ce privește art. I pct. 2 din proiectul de lege pentru modificarea și completarea unor acte legislative, sugerăm concretizarea la art. 344 alin. (7), a legii privind drepturile consumatorilor pentru încălcarea căreia survin sancțiunile prevăzute de acest alineat, pentru a exclude aplicarea acestor prevederi situațiilor ce nu sunt vizate de art. 344 alin. (7) și date fiind reglementările diverse în materie de protecție a consumatorilor: de ex., pentru încălcarea prevederilor Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori sunt incidente prevederile art. 344 alin. (4) din Codul contravențional; pentru încălcarea prevederilor  Proiectului de lege despre încheierea și executarea contractelor la distanță pentru serviciile financiare de consum (nr. 168 din 06.05.2014 adoptat în I lectură de către Parlament la 19.06.2014) sunt preconizate sancțiuni la alineatele (5) și (6) ale art. 344 din Codul contravențional: a se vedea Proiectul legii pentru completarea art. 344 din Codul contravențional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24.10.2008 (nr. 167 din 06.05.2014 adoptat în I lectură de către Parlament la 19.06.2014).
	Se acceptă
	În calitate de autori a proiectelor enumerate în propunerea Dvs. suntem în cunoştinţă de cauză despre aceste modificări şi completări referitor la art. 344 Codul Conteravenţional.

Prin urmare sancţiunile prevăzute de alin. (7) şi alin. (8) al art. 344 Cod Conteravenţional au fost descifrate şi s-au prezentat în pct. 57 al sintezi de către autoritatea comtentă în domeniul respectiv APC.

	79. 
	Art. I,

pct. 2
	Confederaţia Naţională a Sindicatelor
	La art. I pct. 2, lit. b), с), d) şi e) cuvintele cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale” să fie substituită cu sintagma ,,cu amendă de la 130 la 150 de unităţi convenţionale”.

Modificările propuse au drept scop descurajarea unor eventuale acte de corupţie care pot avea loc din cauza marjei mari de sancţiuni.
	Se acceptă parţial 
	  Marja sancţiunilor stabilite au fost ajustate cu amenzi de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice, 

Pentru categoriile de sancţiuni stabilite la art. II pct. 2 alin. 8, lit. u), v), w).

	80. 
	Art. I,

pct. 2,

lit. e)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Сuvintele ,,adresa internet” de ajustat potrivit obiecţiei expuse anterior, prin adresa ,,poştei electronice”.
	Se acceptă
	A fost redactat corespunzător la art. II pct. 2 alin. 8, lit. v).

	81. 
	Art. I,

pct. 3
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	 Considerăm că propunerea de la punctul 3 de a modifica art. 408, alin. (1) din Codul contravențional nu este necesară și urmează a fi exclusă, deoarece actualmente norma invocată deja este modificată în felul în care propune autorul proiectului.
	Se acceptă
	A fost exclus la art. I pct. 3 propunerea înaintată de autori cu care se propune completarea Codului contravenţional, se integrează între cifrele 278-281, deja prevăzute în redacţia în vigoare.

	82. 
	Art. I,

pct. 3
	Banca Naţională a Moldovei
	Sugerăm revizuirea cuprinsului art. I pct. 3 din proiectul legii pentru modificarea și completarea unor acte legislative, în sensul indicării complete a textului spre înlocuire și a textului substituit.
	Se acceptă
	A fost exclusă propunerea respectivă. 

Vezi pct. 67 al sintezei.

	83. 
	Art. I,

pct. 3
	Ministerul de Interne
	 De asemenea, se propune substituirea sintagmei „84, 278-281, 344-348” cu sintagma „84, 971-972, 278, 279, 2791-281, 344-348, art. 349 alin. (4)”. Considerăm că nu este necesară substituirea unei sintagme cu alta, deoarece art. 2791 cu care se propune completarea Codului contravenţional, se integrează între cifrele 278-281, deja prevăzute în redacţia în vigoare. Aceeaşi regulă este valabilă şi în cazul art. 344 alin. (7).
	Se acceptă
	A fost exclus art. I pct. 3. 

Vezi pct. 67 al sintezei.

	84. 
	Art. II
	Ministerul  Agriculturii şi Industriei Alimentare
	 La art. II, sintagma „se modifică și” trebuie exclusă, deoarece art. 11, alin. (1) din Legea nr. 284 din 22.07.2004 privind comerţul electronic doar se completează cu o nouă literă. Sintagma „se modifică” se va utiliza în cazul în care se aduc modificări unei norme deja existente. De asemenea, cuvîntul „privind” se repetă de două ori consecutiv, din care motiv unul din ele trebuie exclus.
	Se acceptă
	La art. I a fost exclusă sintagma „se modifică și”, respectiv cvîntul ,,privind” a fost substituit cu cuvîntul ,,precum şi”, şi se prezintă în următoarea redacţie:

,,informarea consumatorilor privind drepturile sale precum şi indicarea telefonului de contact şi accesul direct la pagina-web oficială a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor”.

	85. 
	Art. II,


	Ministerul de Interne
	 La Art. II, atagem atenția că din punct de vedere al structurii art. 11 din Legea nr. 284 din 22 iiulie 2004 privind comerțului electronic, nu este corectă completarea articolului respectiv cu lit. i), ținând cont de redacția lit. h) al aceluiași articol, care indică asupra „ altor date ce urmează a fi prezentate în conformitate cu contractul dintre părţi şi cu actele legislative sau la decizia agenţilor comerţului electronic”. Astfel, conținutul lit. i), necesită a fi plasat anterior lit.h) a art. 11 din Lege (lit.g1)).
	Se acceptă
	La art. II în vederea completării corecte la art. 11 din Legea nr. 284 din 22 iiulie 2004 privind comerțului electronic a fost plasată dispoziţia propusă la la art. 11 alin. (1) lit. g1 în următoarea redacţie: 

,,informarea consumatorilor privind drepturile sale precum şi indicarea telefonului de contact şi accesul direct la pagina web oficială a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor”.

	86. 
	Art. II,


	MTIC
	  Cuvintele ,,pagina electronică” de ajustat potrivit prevederilor art. 2 din Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autorităţilor administraţiei publice în reţeaua Internet, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 188 din 03 aprilie 2012.
	Se acceptă
	A fost substituti cuvîntul ,,pagina electronică” cu cuvîntul ,,pagină-web oficială”.

	87. 
	Art. II
	SA ,,Apă-Canal Chişinău”
	 Cu privire la proiectul de Lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, reţinem că acesta urmează a fi revizuit în tangenţă cu obiecţiile enunţate la proiectul de Lege privind drepturile consumatorului la încheierea contractelor. În contextul dat, Codul contravenţional al RM, urmează a fi completat cu prevederi de aplicare a unor sancţiuni faţă de consumator, în cazul unor contravenţii ce ţin de prezentarea de către acesta comerciantului a informaţiilor false sau cînd se face abuz de încrederea comerciantului pînă la contractare, care conduc la prejudicierea intereselor acestuia.
	 Se accptă parţial
	Scopul introducerii acestor sancţiuni în cazul încălcării dispoziţiilor legii propuse sunt necesare pentru a asigura instrumentariul de executare a legii, şi care respectă principiul proporţionalităţii, eficienţei şi poartă un caracter de descurajare. 

Propunerea venită este pertinentă şi poate fi susţinută, deoarece în afara cadrului de reglementare rămîn drepturile şi interesele altui participant al relaţiilor de drept cum este furnizorul de servicii, iar pentru ca acest fapt să nu fie tratat mai ales pe viitor ca o discriminare, s-a venit cu o completare la art. 1 alin. (1) ce face obiectul legii cu următoarea completare, ce se prezintă astfel: ,, ,,Prezenta lege reglementează drepturile şi obligaţiile consumatorilor în cadrul contractelor la distanţă, contractelor în afara spaţiilor comerciale şi alte tipuri de contracte decît cele menţionate, încheiate între consumatori şi comercianţi,  precum şi crearea condiţiilor de drept care diminuează riscurile comercianţilor şi furnizorilor de servicii publice la prestarea unor asemenea gen de servicii”. 

	88. 
	Art. III
	MTIC al RM
	De exclus cuvintele ,,în Monitorul Oficial al Republicii Moldova”.
	Se acceptă 
	A fost exclus.

	89. 
	Nota informativă 

la proiectul Legii privind modificarea şi completarea unor acte legislative
	Ministerul Afacerilor Interne
	   În context, atragem atenția asupra faptului că prevederile Legii nr. 284 din 22 iulie 2004 privind comerțul electronic, sînt aplicabile contractelor încheiate cu utilizarea mijloacelor electronice, ceea ce de asemenea, constituie un mod de încheiere a unor contracte la distanță. Astfel, este necesar ca autorii proiectului să specifice cu claritate în nota informativă modul de aplicare a acestor două acte normative asupra contractelor încheiate la distanță, în scopul evitării concurenței normelor.
	Se acceptă
	După cum s-a menţionat scopul proiectului de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative este de a aduce în conformitate cadrul legislativ existent cu proiectul legii privind drepturile consumatorilor.

Prin legea propusă se instituie şi are să se aplice toate normele legate de condiţiile/cerinţele de formă şi de informare pentru contractele încheiate în afara spaţiilro comerciale şi cele la distanţă, iar prin completarea dipoziţiei la Legea nr. 284 din 22 iulie 2004 privind informarea consumatorilor privind drepturile sale precum şi indicarea telefonului de contact şi accesul direct la pagina-web oficială a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor, se impune ca nivelul tranzacţiilor prejudiciabile pentru consumatori să scadă, ceea ce semnifică asigurarea şi realizarea obiectivului stabilit în Strategia în domeniul protecţiei consumatorilor. (H.G. nr. 560 din 24.07.2013), fapt completat şi elucidat în nota de argumentare.

	90. 
	Analiza impactului de reglementare
	Banca Naţională a Moldovei
	Cu referire la Analiza Preliminară a Impactului de Reglementare, sugerăm modificarea la alineatul întâi de la pag. 8 a cuvintelor „volumul acestora în valoare bănească” cu cuvintele „valoarea tranzacţiilor on-line”.

De asemenea, referitor la propoziţia a doua a alineatului întîi de la pag. 8, menţionăm că, conform statisticii internaționale, sistemelor de plăți cu carduri le revine o pondere majoră la efectuarea plăților în cadrul comerțului electronic, iar sistemele de Internet Banking au o utilizare mică în cadrul comerțului electronic. Respectiv, gradul de utilizare a serviciilor de Internet Banking nu poate fi considerat un indicator important în aprecierea nivelului comerțului electronic. De asemenea, consiliem specificarea sursei indicatorilor atît pentru UE, cît și pentru Republica Moldova.

Suplimentar, propunem actualizarea indicatorilor specificaţi la pag. 8, alineatul doi, prin preluarea indicatorii tranzacțiilor cu cardurile de plată pentru anul 2013, cu menționarea sursei datelor indicate (http://bnm.md/md/card_payment_system/2013 de pe pagina-web oficială a BNM). Astfel, propunem expunerea alineatului sus-vizat în următoarea redacţie: „În Republica Moldova, numărul plăţilor fără numerar efectuate cu cardurile de plată emise şi utilizate în RM a constituit circa 2% în 2005 din numărul total de tranzacţii efectuate cu cardurile de plată şi a crescut pînă la 15,7% în 2013, constituind 3,3 milioane plăţi fără numerar. Valoarea operaţiunilor cu cardurile emise şi utilizate în R. Moldova pentru efectuarea plăţilor fără numerar a constituit 1,3% în 2005 şi a crescut pînă la 4,7% în 2013, alcătuind circa 1,077 milioane lei. Un obstacol major în creşterea plăţilor fără numerar, ar putea fi costurile tranzacţionale înalte pentru plăţile electronice. Însă, conform aprecierii Băncii Mondiale, cel mai mare obstacol pentru plăţile electronice este lipsa încrederii şi înţelegerii manifestate de publicul larg. Totodată, se constată că ponderea numărului de plăţi fără numerar efectuate în RM cu carduri emise în străinătate a crescut de la 18,1% (în anul 2005) pînă la 57,6% (în 2013), iar ponderea numărului de plăţi fără numerar efectuate în străinătate cu carduri emise în RM a crescut de la 47,5% (în anul 2005) pînă la 88,7% (în 2013) din numărul total de plăţi efectuate în RM cu cardurile străine.”.

Suplimentar, la propoziţia a treia a alineatului doi de la pag. 8 sugerăm specificarea participantului la sistemul de plăţi ce suportă costurile tranzacţionale (pentru comerţul electronic, costurile tranzacţionale de obicei sunt suportate doar de către comercianţi).
	Se acceptă
	Au fost efectuate corectările respective la generalizarea analizei finală a impactului de reglementare AIR îmbunătăţit.

	91. 
	Proiectul  I
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	92. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Agenţia Turismului 
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	93. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor 
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	94. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Ministerul Mediului 
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	95. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	Fără propuneri şi obiecţii, dat fiind faptul că, conform prevederilor art. 2 din proiectul de lege privind drepturile consumatorilor privind încheierea contractelor, acestea nu se aplică contractelor referitoare la serviciile financiare.
	
	

	96. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	97. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Ministerul Transporturilor
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	98. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Ministerul Sănătăţii
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	99. 
	Proiectul  I şi Proiectul  II
	Uniunea Asigurătorilor din Republica Moldova
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	100. 
	Proiectul  II
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Fără propuneri şi obiecţii.
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