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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea şi completarea unor acte legislative
Parlamentul adoptă prezenta lege organică.

Art. I  La articolul 11 alineatul (1) al Legii nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comerţul electronic, publicat în (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 138-146, art.741), cu modificările şi completările ulterioare, se completează litera i) cu următorul cuprins:

 ,,i) informarea consumatorilor privind drepturile sale precum şi indicarea telefonului de contact şi accesul direct la pagina-web oficială a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor”.

Art. II. Codul contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează după cum urmează:

1. Se completează cu articolul 2791 cu următorul cuprins 

,,Articolul 2791. Lipsa informaţiei pe pagina web a agentului comerţului electronic despre autoritatea de protecţie a consumatorilor 

lipsa informaţiei pe pagina web a agentului comerţului electronic despre  drepturile consumatorilor la achiziţionarea produselor şi serviciilor, lipsa indicării telefonului de contact şi lipsa accesului direct la pagina-web oficială a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor 
se sancţionează cu amendă de la 50 la 70 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 130 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”.
2. Articolul 344 se completează cu alineatele (7) şi (8) cu următorul cuprins:

(7) nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă pentru alte contracte decît contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale, prin, neinformarea de către comerciant a consumatorului cu următoarele informaţii care trebuie să fie furnizate în mod clar şi lizibil cu caractere de aceeaşi dimensiune, în cazul în care respectivele informaţii nu reies în mod evident din context, şi anume: 
a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, în mod corespunzător cu mijlocul de comunicare utilizat; sau
b) numărul de identificare de stat a comerciantului IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice, inclusiv numele, prenumele/denumirea completă şi prescurtată în limba de stat, adresa poştală a sediului la care este stabilit şi orice alte adrese relevante şi modalităţile de contactare a acestuia (telefon, fax, poştă electronică); sau
c) preţul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care preţul nu poate fi calculat în avans în mod rezonabil dată fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al preţului şi, după caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele poştale sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate în avans în mod rezonabil, menţionarea faptului că aceste costuri suplimentare vor fi suportate de consumator; sau
d) modalităţile de plată, livrare şi executare, data pînă la care comerciantul se angajează să livreze  produselele sau să presteze serviciile și politica comerciantului de soluționare a reclamațiilor;
e)  o menţiune a existenţei unei garanţii legale de conformitate pentru produse, precum şi existenţa, condiţiile privind serviciile postvînzare şi garanţiile comerciale, după caz;

f) durata de valabilitate a contractului, după caz, sau, pentru un contract pe durată nedeterminată sau un contract care urmează să fie prelungit în mod automat, condiţiile de reziliere a contractului;
g) unde este cazul, funcţionalitatea, inclusiv aplicarea unor măsuri tehnice de protecţie pentru conţinuturile digitale;

h) unde este cazul, orice interoperabilitate relevantă a conținuturilor digitale cu componentele hardware și software de care comerciantul deţine informaţii, sau de la care se poate presupune în mod rezonabil că deţine aceste informaţii,
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.

 (8) Nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă pentru contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale, prin, neinformarea de către comerciant a consumatorului cu următoarele informaţii redactate într-un limbaj clar și lizibil, cu caractere de aceeiaşi dimensiune, şi anume:
a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, în mod corespunzător cu mijlocul de comunicare utilizat; sau
b) numărul de identificare de stata comerciantului IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice, inclusiv numele, prenumele /denumirea completă şi prescurtată în limba de stat; sau
c) adresa poştală a sediului la care este stabilit comerciantul şi numărul de telefon, fax, şi adresa de poştă electronică ale acestuia, pentru a-i permite consumatorului să ia rapid legătura cu comerciantul şi să comunice cu acesta în mod eficient şi, dacă este cazul, adresa poştală a sediului şi identitatea comerciantului în contul căruia acţionează; sau
d) în cazul în care este diferită de adresa furnizată în conformitate cu lit. c), adresa poştală a locului în care comerciantul își desfășoară activitatea și, după caz, adresa poştală a comerciantului în numele căruia acționează, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamaţii; sau
e) costul total al produselor și serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care costul nu poate fi calculat din timp în mod rezonabil dată fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al costului și, după caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele poștale sau de orice altă natură sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate din timp în mod rezonabil, menționarea faptului că aceste costuri suplimentare vor fi suportate de consumator. În cazul unui contract pe durată nedeterminată sau al unui contract care include un abonament, costul total va include costurile totale pe perioada de facturare. În cazul în care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, costul total va cuprinde și costurile lunare totale. În cazul în care costul total nu poate fi calculat din timp trebuie indicat modalitatea de calcul a costului; sau
f) costul de utilizare  a mijloacelor de comunicare la distanță în vederea încheierii contractului, atunci cînd este calculat pe baza unui alt tarif decît tariful de bază; sau
g) modalitățile de plată, livrare, executare, data pînă la care comerciantul se angajează să livreze  produselele sau să presteze serviciile și, după caz, procedura comerciantului de soluționare a reclamațiilor; sau
h) în cazul în care există un drept de revocare, condiţiile, termenele şi procedurile de exercitare a dreptului respectiv, conform art. 10 alin. (1), precum şi formularul tipizat de revocare, prevăzut în anexă; sau
i) unde este cazul, faptul că consumatorul va trebui să suporte costul aferent returnării produselor în caz de revocare și, pentru contractele la distanță, dacă  produselele, prin însăși natura lor, nu pot fi, în mod normal, returnate prin poștă, costul aferent returnării produselor; sau
j) în cazul în care consumatorul își exercită dreptul de revocare după formularea unei cereri, informația potrivit căreia consumatorul este ținut să achite comerciantului costuri rezonabile, sau
k) în cazul în care dreptul de revocare nu este prevăzut, informaţia conform căreia consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare sau, după caz, circumstanţele în care consumatorul îşi pierde dreptul de revocare; sau
l) o mențiune referitoare la existența unei garanții legale privind conformitatea produselor; sau
m) existența și condițiile de asistență după vînzare acordată consumatorului, serviciile prestate după vînzare și garanțiile comerciale; sau
n) existenţa codurilor de conduită relevante, astfel cum sînt definite de legislaţia privind protecţia consumatorilor şi modalitatea în care pot fi obţinute copii ale acestora; sau
o) durata contractului, după caz, sau, dacă contractul este încheiat pe durată nedeterminată sau urmează să fie reînnoite în mod automat, condițiile de reziliere a contractului; sau
p) durata minimă de valabilitate a obligațiilor care revin consumatorului conform contractului; sau
q) existența și condițiile aferente avansurilor sau altor garanții financiare care trebuie plătite sau oferite de consumator la cererea comerciantului; sau
r) funcţionalitatea, inclusiv aplicarea unor măsuri tehnice de protecţie pentru conţinutul digital; sau
s) orice interoperabilitate pertinentă a conținutului digital cu componentele hardware și software de care comerciantul are cunoștință sau de la care se aşteaptă în mod rezonabil că are cunoștință; sau
t) existenţa posibilităţii de a recurge la o procedură extrajudiciară de contestare şi la o cale de despăgubire pentru consumator, precum şi modalităţile de acces la aceste mecanisme; 
u) nerespectarea prevederilor referitoare la cerinţele de informare atunci cînd se utilizează formularul tipizat de informare cu privire la revocarea contractului; sau
v) neoferirea opţiunii de a completa și de a transmite în format electronic, pe adresa poştei electronice sau pagină web al comerciantului, fie modelul de formular de revocare, fie o declarație neechivocă de orice alt tip referitoare la confirmarea de primire a formularului de revocare;
w) neinformarea în legătură cu orice taxe suplimentare sau costuri aferente returnării produselor înaintea consimţămîntului consumatorului de încheiere a contractului,
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.
Art. III Prezenta lege intră în vigoare la 6 luni de la data publicării.
Preşedintele Parlamentului

