I.

Proiect
Metodologia

cu privire la elaborarea si revizuirea calificarilor profesionale in

invatimantul profesional tehnic secundar

Dispozitii generale

. Metodologia cu privire la elaborarea calificarilor profesionale pentru

invatamantul secundar profesional reprezinta temeiul normativ si metodologic
pentru elaborarea calificarilor profesionale.

Metodologia se elaboreaza in baza Cadrului National al Calificarilor din
Republica Moldova (CNCRM), aprobat prin hotarirea Colegiul Ministerului
Educatiei (proces verbal din 23 12.2010).

In sensul prezentei metodologii notiunile de baza utilizate se definesc, dupa
cum urmeaza:

Cadrul National al Calificarilor (CNC) - sistem de organizare, la nivel
national sau la nivelul unui sistem de invatamint, cunoscut si acceptat de
comunitatea internationald, prin intermediul caruia toate calificarile si
alte realizari din domeniul invatamintului profesional tehnic secundar
pot fi raportate unele la altele intr-un mod coerent. Cadrul National al
Calificarilor este definit printr-un sir de concepte: calificare, abilitate,
competenta, deprinderi, rezultate ale invatarii etc.

Cadrul European al Calificarilor (CEC/EQF) — sistem de organizare a
calificarilor ce faciliteazd perceperea acestora din diferite sisteme
nationale si sectoriale la nivel european.

Clasificatorul Ocupatiilor — documentul care stabileste denumirile
ocupatiilor (profesiilor si functiilor) practicate de populatia activa a
Republicii Moldova si clasificarea lor pe grupe in functie de nivelul de
omogenitate al activitatii desfasurate.

Registrul National al Calificarilor — instrument de identificare,
inregistrare, consultare permanentd si actualizare a calificarilor atestate,
respectiv a diplomelor si certificatelor emise de catre institutiile de
invatamint.

Standard ocupational — act normativ care descrie cerintele ce definesc
un nivel minim obligatoriu de atributii 1 sarcini de lucru, in concordanta
cu cerintele pietei fortei de munca si Tn care se formuleaza competentele
specifice profesiilor dintr-un domeniu ocupational si reperele calitative
asociate acestora.



Fondul standardului ocupational — continutul standardului, totalitatea
elementelor de baza ale standardului ocupational.

Calificarea - recunoasterea oficiala a valorii rezultatelor individuale ale
invatarii pentru piata muncii, precum §i pentru educatia si formarea
profesionald continud printr-un act de studii (diploma, certificat, atestat)
ce confera dreptul legal de a practica o profesie/meserie.

Calificare profesionali - standardele minime de performanta la locul de
munca pentru o persoana competenta care lucreaza in sectorul economic
respectiv. Tntr-o ocupatie specifica si la un anumit nivel in cadrul
respectivel ocupatii.

Fiecare calificare se defineste prin rezultatele invatarii, exprimate in
termeni de competente profesionale (cunostinte, abilitati), formate pe
parcursul ciclului respectiv de studii.

Rezultatele invatarii - setul de cunostinte, abilitati, atitudini, valori pe
care o persoand le-a dobandit sau este capabila sa le demonstreze dupa
finalizarea procesului de invatare.

Competenta - abilitatea confirmatd de a folosi cunostintele si
deprinderile personale, sociale si/sau metodologice, in situatii de munca
sau de studiu si1n dezvoltarea profesionald si/sau personala.

Cunostinte - rezultatul asimildirii de informatii prin invatare.
Cunostintele reprezintd ansamblul de fapte, principii, teorii §i practici
legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu.

Abilitate - capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinfe pentru a
aduce la Tndeplinire sarcini si pentru a rezolva probleme.

Competente cheie — pachet multifunctional, transferabil de cunostinte,
abilitati 1 atitudini de care au nevoie toti indivizii pentru implinirea §i
dezvoltarea personald, incluziunea sociald si gasirea unui loc de munca
si actioneazd ca fundament pentru invatare ca parte a educatiei pe tot
parcursul vietii.

Competente generale — un grup de profesii Tnrudite Tn cadrul unui
domeniu ocupational, iar raportarea competentelor generale la o profesie
se efectueaza prin formularea competentelor specifice.

Competente specifice — un grup de cerinte asociate unei singure profesii,
pe care trebuic sa le intruneasca persoana pentru a putea indeplini
anumite sarcini specifice in cadrul unei profesii si pentru a se integra in
campul muncii.

Indicatori de performanta — un minim de calitate acceptat pe piata
muncii, care se refera la norme, proceduri, standarde de calitate a



produselor sau serviciilor si trebuie sd indice unei persoane cit de bine
realizeaza activitatea specifica respectiva.

- Structura calificarii —un model-tip care cuprinde integral informatia
despre calificarea profesionald derivata din standardul/standardele
ocupationale.

- Tnviitare pe tot parcursul vieti — proces de invitare, realizat in timpul
vieti,, cu scopul imbundtdtirii cunostintelor, abilitdtilor si/'sau a
competentelor din motive personale, sociale si/sau profesionale.

- Tnvitare formali — proces de invitare care se desfasoard intr-un mediu
organizat si structurat (instituie de invagamint/centru de formare/ locul
de muncd) si este explicit conceput ca proces de invatare cu obiective,
timp alocat si resurse bine stabilite. Invitarea formali este un proces
realizat de cel care invata si se finalizeaza, de regula, cu certificarea
performantelor.

- Tnvitare informali — proces de invitare care se realizeazi implicit si
rezultd din activitati zilnice ce se desfasoara la locul de munca, in
familie sau Tn timpul liber. Acest proces nu este organizat sau structurat
in termeni de obiective, timp alocat sau materiale pentru invatare, este
neintentionat din partea celui care invata sinu duce la certificare.

- Tnvitare nonformali — proces de invitare care se realizeazi explicit,
dar continutul si modalitatile sint influentate de motivatia, interesele,
aspiratiile beneficiarului; se pune accent pe studiul individual. In mod
normal, nu duce la certificare.

- Certificare — proces de validare formala a cunostintelor, deprinderilor si
competentelor dobindite de o persoand, in urma unei proceduri standard
de evaluare.

- Transparenta calificarilor — grad de vizibilitate al -calificarilor
(academice sau profesionale) care permite identificarea si compararea
valorii de piatda a acestora (sectoriald, regionald, nationald sau
internationald), fie pe piata muncii, fie pe piata educatiei si formarii
profesionale.

4. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, prin corelare cu
Cadrul European al Calificarilor, stabileste 8 niveluri ale calificarilor.
Nivelurile 6-8 se obtin prin studii superiore de licentd, masterat, doctorat, iar
nivelurile 3-5, dupa cum urmeaza:

- nivelul 3 de calificare se asigura prin studii profesional tehnice secundare;
- nivelul 4 de calificare se asigura prin studii profesional tehnice
postsecundare;



- nivelul 5 de calificare se obtine prin studii profesional tehnice
postsecundare nontertiare.

5. Nivelul 3 de calificare, care se coreleazd cu studiile din invatamantul secundar
profesional se oferda in cadrul scolilor profesionale si scolile de meserii,
stabilite de Legea Invatimantului Republicii Moldova, nr. 547, din 21.07.1995.

Il. Organele responsabile pentru elaborarea si reexaminarea periodica a
calificarilor profesionale

6. Pentru elaborarea calificarii profesionale, Ministerul Educatiei constituie
Grupul de lucru din 5 persoane: 2 profesori cu experientd sau formatori din
domeniul ocupational in cauza, 2 persoane cu experientd sau manageri de
profil din domeniul ocupational in cauzi, lexpert format in elaborarea
calificarilor profesionale. Se recomanda ca cel putin 1-2 membri ai Grupului de
lucru sa fie persoane care au participat la elaborarea Standardului Ocupational
respectiv. Grupul de lucru este responsabil de continutul calificarii profesionale.

7. Comitetul Sectorial este organul responsabil de evaluarea si validarea calificarii
profesionale. In cazul in care nu existi comitete sectoriale formate pentru
domeniul respectiv, evaluarea si validarea se efectueaza de catre organului
central de specialitate al administratiei publice din sectorul corespunzator.
Comitetul Sectorial/organul central de specialitate creeazd Comisia de evaluare
si validare, constituitd din reprezentanti ai angajatorilor, angajatilor, sindicatelor,
altor parteneri sociali In caz de necesitate Comisia invitd coordonatorul
Grupului de lucru pentru elaborarea calificarilor profesionale in vederea
examindrii problemelor examinate, eliminarii divergentelor si introducerii
modificarilor solicitate in raportul de validare.

8. Comisia de evaluare si validare din sectorul corespunzator are doud functii de
baza: de verificare si de validare a calificarii profesionale. Comisia este formata
din 3-5 membri. Membrii Comisiei de evaluare si validare nu pot participa la
elaborarea calificarii profesionale in cadrul Grupului de lucru. Evaluarea si
validarea calificarii profesionale se incheie cu eliberarea de catre Comisie a
avizului de validare a calificarii profesionale, care include decizia privind
validarea calificarii profesionale.

9. Dosarul calificarii profesionale cu avizul anexat este transmis Ministerului
Educatiei pentru aprobare. Calificarea profesionald, dupa aprobare, se include la
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nivelul corespunzitor al Cadrului National al Calificarilor si este listate in
Registrul National al Calificarilor.

III. Procesul de elaborare a calificarii profesionale din invatimantul secundar
profesional

10.Calificarea profesionald este elaboratd prin derivare directd din standardul
ocupational/standardele ocupationale, in baza unui format tip, care descrie
rezultatele invatarii in concordantd cu cerintele pieteir muncii, specificate in
standardul ocupational/standardele ocupationale. Informatiile cuprinse in
standardul ocupational permit factorilor implicati (grupul de lucru) s aleaga
toate seturile de combinatii in baza competentelor (cheie, generale, specifice)
care conduc la stabilirea calificari/calificarilor.

11.Calificarea profesionald faciliteazd angajarea unei persoane in cimpul muncii.

12.Elaborarea calificarii profesionale se va fundamenta pe urmatoarele principii:
a. calificarea profesionald reflectd nevoile pietei muncis;
b. o persoana care detine calificarea profesionala are o perspectiva reala si
legala de angajare;
c. aplicarea acestor reguli nu trebuie sa conduca la calificari profesionale
care reflectd nevoile unei singure companii si care nu ofera perspective
de progres atat pe orizontald cat sipe verticald pe piata muncii;

13. Aspectele esentiale ale calificarii profesionale sint:

a. fiecare calificare profesionald este realizatd prin selectarea competentelor
din standardele ocupationale. Structura calificarii trebuie sa includa atat
competentele generale, cat si cele specifice prevazute in standardul
ocupational relevant ocupatiei. In caz de necesitate, competentele pot fi
selectate din mai multe standarde ocupationale;

b. pentru fiecare dintre competentele standardului ocupational, selectate in
vederea alcatuirii calificarii  profesionale, se formeazda o fisa
corespunzatoare de competenta profesionald, care defineste abilitatile si
cunostintele esentiale necesare pentru respectiva competenta profesionala.
Acestea se formuleaza ca rezultate ale invatarii cu indicatori de
performantd, care servesc ca baza pentru procesul de evaluare;

c. la final, pentru fiecare fisd de competentd profesionala sunt selectate
metodele de evaluare.



14.Calificarea profesionald include 3 componente, dupa cum urmeaza:

a.

V.

Stabilirea titlului calificarii profesionale cu descrierea specificarilor de
rigoare de ordin general-descriptiv (Anexa 1. Formularul calificarii
profesionale);

Intocmirea listei de competente profesionale: competentele specifice si
competentele generale se extrag din standardul ocupational (Anexa 2.
Lista competentelor profesionale);

. Dezvoltarea continutului competentelor profesionale (Anexa 3. Fisa

competentei profesionale). Pentru fiecare competentd se determind
cunostintele si abilitatile necesare pentru achizitionarea acesteia, precum
si metodele de evaluare a competentei.

Structura calificarii profesionale

15.Formularul calificarii profesionale (Anexa 1) include informatia generala -
descriptiva privind urmatoarele:

Titlul calificarii profesionale: este identic cu titlul din standardul
ocupational sau cu un titlu nou, in cazul in care calificarea s-a bazat pe
competente din diferite standarde ocupationale;

Codul RNC: se mtroduce codul de referintd al calificarii din Registrul
National al Calificarilor;

Nivelul calificarii: se mtroduce nivelul din CNC, care, in cazul
invatamantului secundar profesional, este nivelul II1;

Domeniul ocupational: se introduce domeniul ocupational din
Nomenclatorul meseriilor/profesiilor pentru instruirea si pregatirea
cadrelor in invatamantul secundar profesional, cu care se asociaza
calificarea;

Versiunea: se introduce numarul versiunii calificarii. Aceasta informatie
este importantd pe termen lung, atunci cand specificatia calificarii
profesionale a fost revizuita cel putin odata;

Data aprobarii: se introduce data aprobarii calificarii profesionale de
catre Ministerul Educatiei;

Data propusa pentru revizuire: se introduce data la care va avea loc
urmdtoarea revizuire a specificatiilor calificarii profesionale;

Relatia cu standardele profesionale relevante: este important sa fie
oferite detalii despre modul in care a fost stabilit continutul calificarii
profesionale, de exemplu daca acesta s-a bazat pe standardele
ocupationale nationale. Pentru a indica valabilitatea standardelor
ocupationale, sunt furnizate urmatoarele informatii:
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1. Standardele ocupationale cu care se asociaza calificarea
profesionald. In cazul in care calificarea s-a bazat pe
competente din diferite standarde ocupationale, acest lucru
trebuie indicat. De exemplu, in cazul in care calificarea este
asociatd unei ocupatii specializate, dar include o competenta,
care este preluatd din standardul privind tehnologia
informatiilor sau de administrare financiara, acest lucru trebuie
mentionat;

II.  Denumirea Comitetului Sectorial sau altei organizatii
sectoriale care a elaborat/validat standardul ocupational.
Daca standardele ocupationale pe care se bazeaza calificarea
profesionald au fost elaborate de mai multe Comitete Sectoriale,
trebuie mentionate toate comitetele care au participat in
elaborare;

IIl.  Data la care a fost aprobat standardul ocupational: se refera la
data oficiald a aprobarii in comun de catre Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul Educatiei;
1V.  Data privind urmatoarea revizuire a standardului: se refera la

data urmatoare cand standardul ocupational urmeaza a fi
revizuit.

Comisia de evaluare si validare: se specificd numele si functia membrilor

Comisiet;

Denumirea documentului electronic din cadrul Registrului National al

Calificarilor

Descrierea: la aceasta rubrica se regaseste o scurtd descriere a calificari

Scop: este indicat scopul calificari;

Modalitati de furnizare: sunt oferite detalii despre modalitatile disponibile

de prestare a studiilor pentru obtmerea calificarii, adica prin programe de

formare profesionald initiala, sisteme de ucenicie, cursuri de scurtd durata,

invatare non-formald si informald;

Durata studiilor: se indica perioada de studi

Certificare: se stipuleaza documentul obtinut la finalizarea studiilor;

Grup/grupuri-tinta: se indica grupurile-tintd pe care le are in vedere

respectiva calificare: elevi din scolile profesionale, adulfi someri, angajati,

etc.;

Motivatie: se argumenteaza si justifica necesitatea calificarii profesionale

pe piata muncii;



- Conditii de acces: sunt mentionate eventualele conditii de acces, impuse
pentru calificarea nou creatd (cunostinte dobindite anterior, experientd la
locul de munca si/sau calificari anterioare, abilitdti specifice);

- Recunoasterea studiilor anterioare: sunt oferite detalii despre orice
aranjamente existente de recunoastere a proceselor de invdtare anterioare
(formale sinon-formale), pentru acordarea calificarilor profesionale;

- Nevoi speciale: trebuie indicate orice conditii/adaptari specifice pentru a
asigura un acces corect la evaluarea candidatilor cu dezabilititi sau cerinte
educationale speciale. Sunt indicate, de exemplu, orice masuri pentru
evaluarea persoanelor cu deficiente de auz sau de vedere, care au nevoie de
asistentd speciald pentru a efectua activitatile necesare;

- Nivelul de studii minim necesar: in aceastd rubrica este mentionat
minimul de studii necesare pe care candidatul trebuie sa le aiba pentru a
obtine aceasta calificare profesionald;

- Oportunititi de angajare in cimpul muncii: sunt enumerate locurile de
munca si oportunitdtile de cariera aferente persoanelor care obfin calificarea
profesionala;

- Traseu de progres: sunt enumerate, unde este posibil, oportunitdtile de
avansare pe verticald spre calificari de nivel superior si oportunitatile de
transfer pe orizontald spre alte calificari la acelasi nivel din CNC;

- Cerinte legale specifice: sunt mentionate, unde este cazul, domeniile care
necesitd cerinte deosebite (de exemplu sanatate $i  sigurantd,
protectia/confidentialitatea datelor sau alte cerinte legale).

16.A doua componentd a calificarii profesionale este Lista de competente
profesionale (Anexa 2). Lista de competente este intocmita prin extragerea
competentelor din standardul ocupational/standarde ocupationale. Toate
competentele din standardul ocupational pot deveni competentele pentru o
singurd calificare sau pentru mai multe calificari. O calificare profesionala
poate diferi de o alta printr-o singurd competenta specifica.

17.A treia componentd a calificdrii profesionale este Fisa competentei
profesionale, care defineste abilitatile si cunostintele esentiale necesare pentru
respectiva competenta profesionald. Aceastd etapa cuprinde urmdtorii pasi
(Anexa 3):

a. Stabilirea nivelului competentei. Nivelul competentei din cadrul
calificarii profesionale este corespundere cu scara categoriilor tarifare
din Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si cu nivelul de
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calitate, autonomie si responsabilitate, conform descriptorilor de definire
a nivelurilor CNC;

b. Stabilirea numéarului de credite. Numarul de credite va putea fi stabilit
pentru fiecare competentd dupd incheierea definirii la nivel european a
modului de alocare a creditelor pentru invatamantul secundar profesional;

c. Formularea  abilitatilor, cunostintelor teoretice  necesare
achizitionarii competentei. Abilitatile si cunostintele se formuleaza
folosind informatiile existente in rubricile “Indicatori de performanta si
sarcini  din fondul standardului ocupational”. Continutul din
coloana “Indicatori de performantd” se referd la calitatea rezultatelor
competentelor specifice unei sarcinii de lucru. Indicatorii de performanta,
asociati rezultatelor, reprezinta nivelul de calitate acceptat pe piata
muncit. Pentru fiecare din competentele generale si specifice se
determina necesarul de cunostinte si abilitati;

d. Listarea metodelor de evaluare. Scopul evaluarii este de a recunoaste
si certifica gradul in care o persoana detine competentele specifice unei
calificari. A evalua rezultatele invatarii inseamnd a determina masura in
care obiectivele programei de nstruire au fost atinse, precum si eficienta
metodei de predare-invatare folosite. Evaluarea unei competente este
procesul de verificare in urma caruia se constatd dacd un candidat este
capabil sa realizeze activitatea specificata, la nivelul calitativ stabilit de
calificare. Verificarea se face prin compararea dovezilor de competenta
produse de candidat, cu standardele calitative specificate in criteriile de
evaluare.

18.Dovezile de competentd se obtin prin aplicarea urmdtoarelor metode de
evaluare:
a. Observarea candidatilor indeplinind cerintele de la locul de activitate;
Probapractica;
Simulare;
Intrebari orale;
Test scris;
Proiect;
Rapoarte de calitate asupra procesului si/sau produselor realizate de
catre candidati din partea colaboratorilor/superiorilor ierarhici/forul
tutelar;
h. Portofoliu.
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19.Pentru a obtine cat mai multe dovezi necesare evaluarii unei competente, se
recomanda combinarea metodelor de evaluare. Alegerea lor trebuie sa se faca
astfel, Tncat sa permitd obtinerea unui numar cat mai mare de dovezi de
competenta pentru a putea evalua competenta ca un intreg $inu ca un fragment
din aceasta.

20.Fisa competentei profesionale (Anexa 3) contine doud rubrici: metode de
evaluare privind abilitdtile si metode de evaluare privind cunostintele.

V. Revizuirea calificariprofesionale

21.Procedura de revizuire a calificdrii profesionale trebuie sa fie aceeasi ca si
pentru elaborarea initiala a calificarii.

22.Revizuirea unei calificari profesionale se realizeaza, in modul stabilit, pentru o
parte a acesteia sau pentru intreaga calificare in caz de necesitate si in
dependentd de revizuirea standardului ocupational/standardelor ocupationale.

VI. Asigurarea calitatii

23.Calitatea educatiei si formarii profesionale este ansamblul de caracteristici ale
unui program de studiu si ale prestatorului acestuia, prin care sunt indeplinite
asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate. Asigurarea calitatii
se realizeazd prin evaluare interna a calititii sievaluare externa.

24.Evaluarea externa a calitdtii in invatdmantul secundar profesional se realizeaza
de citre Agentia Nationald de asigurare a Calititii in Invatimantul Profesional
tinand cont de competentele din cadrul calificarilor profesionale.

25.Agentia Nationali de asigurare a Calititii in Invitimantul Profesional se
conduce de propria metodologie si indicatori pentru asigurarea calitatii
programelor de formare profesionalda prestate de institutiile educationale la
baza carora stau standardele ocupationale si calificarile profesionale.

26.La baza procesului de asigurare a calitdtii educatiei si formarii profesionale
stau principiile:
a) responsabilitatea furnizorilor de EFP pentru calitatea ofertei
educationale;
b) autoevaluarea, realizatda anual, la nivelul furnizorului de EFP
(evaluarea internd);

10



c) evaluarea externd pe baza de competente a rezultatelor educatiei si
formari profesionale;
d) demonstrarea atingerii competentei si indeplinirii criteriillor prin
prezentarea de dovezi.
27.Ciclul de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei s1 formarii profesionale
constd din patru etape esentiale: planificarea, punerea in aplicare, evaluarea si
reexaminarea/revizuirea activitdtii de educatie si1 formare profesionala.
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Anexa 1
Calificarea profesionala

1. Titlul calificarii profesionale:........ccccceviiiniiiiiniiiiiniiiiiiiniiiiiienniens

Codul RNC:

Nivel:

Domeniul ocupational:

\Versiunea:

Data aprobarii:

Data propusa pentru revizuire:

Relatia cu standardele profesionale
relevante:

Grupul de dezvoltare a calificarii
profesionale:

Verificator sectorial:

Comisia de validare:

Denumirea documentului electronic:

Descrierea:

Scop:

Modalitati de furnizare:

Durata studiilor:

Certificarea:

Grup/grupuri-tinta:

Motivatie:

Conditii de acces:

Nevoispeciale:

Nivelul de studii minim necesar:

Oportunitati de angajare in campul
muncii:

Traseude progres:

Cerinte legale specifice:
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Anexa 2
Lista competentelor profesionale

Titlul calificarii profesionale:
Cod RNC: ...........
Nivel: .........

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei Nivel | Credite

profesionale

Competente Generale 1 i

Competente Generale 2 i

Competente Generale 3 i

Competente Generale 4 i

Competente Specifice 1 i

Competente Specifice 2 i

Competente Specifice 3 i

Competente Specifice 4 i

Nota: Stabilirea numarului de credite

Numarul de credite va putea fi stabilit pentru fiecare competenta dupa
Tncheierea definirii la nivel european a metodelor de alocare a punctelor de credite,
inclusiv pentru invagamintul profesional tehnic.
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Anexa 3
Fisa competentei profesionale

Competenta profesionala 1 (2,3.4...):

Codul Competentei (numarul competentei generale sau specifice din Standardul

Ocupational):
Nivel: 1
Credite:.....

Abilitati care confirma competenta

Cunostinte care confirma competenta

1.
2.
3.

1.
2.
3.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:

Metode de evaluare a abilitatilor

Metode de evaluare a cunostintelor

1.
2.
3.

1.
2.
3.
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