Anexa nr. 2

la Hotararea Guvernului
nr. /2026

REGULAMENTUL
cu privire la modul de tinere a Sistemului Informational ,,Portalului
certificatelor de concediu medical”

I. DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul stabileste cadrul juridic, organizatoric, functional si tehnologic
al Sistemului Informational ,,Portalului certificatelor de concediu medical” (in
continuare, PCCM).
2. PCCM reprezintd o componentd a infrastructurii digitale nationale a
sectorului sanatatii si functioneaza pe baza arhitecturii guvernamentale comune,
utilizdnd sisteme informationale partajate precum si alte resurse si sisteme
informationale relevante..
3. Sistemul are statut de resursa informationala de stat si este parte integranta
a procesului de digitalizare a serviciilor medicale in Republica Moldova, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 556/2025 cu privire la Programul national
de digitalizare si inovare in sandtate 2025-2030.
4. Toate procesele desfasurate in cadrul PCCM se bazeaza pe utilizarea
semnaturii electronice calificate, audit digital integral, trasabilitate operationala,
standardizare tehnica si respectarea cadrului normativ privind protectia datelor cu
caracter personal.

IL. SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE iN DOMENIUL
TINERII PORTALULUI
5. 1In cadrul gestiondrii PCCM intervin urmatorii subiecti ai rapoartelor juridice:
5.1.  Propietarul PCCM - statul,
5.2. Posesorul si detinatorul PCCM — Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova;
5.3. Furnizorii datelor sunt autoritatile publice, prin personalul desemnat,
conform drepturilor de acces;
5.4. Destinatari ai PCCM sunt persoanele fizice si juridice;
5.5. Registratorii — institutiile medico-sanitare autorizate sa elibereze
certificatul de concediu medical electronic prin intermediul personalului medical



eligibil pentru eliberarea certificatului de concediu medical (in continuare/in
sensul acestui Regulament - certificat);
III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR iN
DOMENIUL TINERII PORTALULUI
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului

6. Posesorul PCCM are urmatoarele drepturi:
6.1. sa stabileasca si sa modifice regulile si procedurile privind functionarea
PCCM;
6.2. saaprobe tipurile, structura si formatul certificatelor disponibile in PCCM;
6.3. sa solicite institutiilor implicate actualizarea procedurilor interne pentru
conformarea la utilizarea PCCM,;
6.4. sa stabileasca procedurile de acces, responsabilitdtile institutionale si
regulile privind securitatea datelor.
7. Posesorul are urmatoarele obligatii:
7.1.  sa asigure cadrul normativ functional pentru operarea PCCM;
7.2. sa coordoneze procesul de implementare, utilizare si extindere a PCCM la
nivel national;
7.3. sd asigure instruirea metodologica si informarea institutiilor utilizatoare;
7.4. sa monitorizeze aplicarea procedurilor si utilizarea functiilor PCCM;
7.5. sa asigure respectarea legislatiel nationale privind protectia datelor cu
caracter personal.
8. Asigurarea functionarii PCCM se realizeaza prin:
8.1. dezvoltarea, actualizarea si optimizarea functionalitdtilor sistemului in
8.2. baza documentatiei tehnice aprobate;
8.3. 1mplementarea mecanismelor de semnaturd electronica calificatd pentru
eliberarea certificatelor medicale;
8.4. utilizarea sisteme informationale partajate (MPass, MSign, MConnect,
MCloud, MNotify, MLog) in procesele de autentificare, semnare, jurnalizare,
interoperabilitate si notificare;
8.5. implementarea mecanismelor de audit si control al accesului;
8.6. efectuarea mentenantei tehnice preventive si corective.
9. Posesorul PCCM asigura:
9.1. gestionarea regulilor operationale, a fluxurilor functionale si a
metodologiilor de utilizare;
9.2. stabilirea politicilor si criteriilor privind accesul utilizatorilor;
9.3. supravegherea generala a functionarii PCCM si respectarea cadrului legal;



9.4. certificatelor conform procedurilor stabilite;
9.5. verificarea exactitdtii si completitudinii datelor introduse;
9.6. respectarea procedurilor de semnare electronica;
9.7. verificarea identitatii persoanei inainte de eliberarea unui certificat;
9.8. respectarea cerintelor privind confidentialitatea si protectia datelor.
10. Posesorul PCCM exercita controlul functional si metodologic prin
10.1. verificarea aplicarii corecte a procedurilor de eliberare, modificare, anulare
st verificare a certificatelor;
10.2. monitorizarea respectarii normelor privind accesul si utilizarea datelor;
10.3. analiza periodica a rapoartelor generate de sistem si a jurnalelor de audit;
10.4. verificarea conformitatii institutiilor medicale cu procedurile oficiale si cu
standardele de raportare.
Sectiunea 2

Drepturile si obligatiile detinatorului
11. Detindtorul al PCCM are urmatoarele drepturi:
11.1. sa gestioneze infrastructura tehnologica aferenta PCCM;
11.2. sa efectueze interventii tehnice necesare functionarii stabile si securizate;
11.3. sa suspende accesul utilizatorilor in caz de incalcare grava a normelor
tehnice sau de securitate, cu notificarea posesorului.
12. Detinatorul are urmatoarele obligatii:
12.1. sa asigure functionarea continud a PCCM,;
12.2. sa implementeze mecanisme tehnice de jurnalizare, criptare, monitorizare
si protectie impotriva accesului neautorizat;
12.3. sa efectueze copii de rezerva si proceduri de recuperare in caz de avarie;
12.4. sa asigure mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva,
12.5. sa informeze posesorul PCCM despre incidente, riscuri de securitate si
neconformitati tehnice identificate.
13. Detinatorul exercita controlul tehnic prin:
13.1. audituri de securitate si performanta;
13.2. supravegherea functionarii infrastructurii si a sistemelor de protectie;
13.3. identificarea si remedierea incidentelor tehnice;
13.4. monitorizarea accesului utilizatorilor la nivel tehnic si a integritatii datelor.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile registratorului
14. Registratorul are urmatoarele drepturi:
14.1. sa introduca si sa elibereze certificatul prin personalul medical autorizat;



14.2. sa consulte datele introduse in cadrul institutiei pe baza rolurilor alocate;
14.3. sa solicite corectarea erorilor operationale conform procedurii stabilite.
15. Registratorul are urmatoarele obligatii:

15.1. sa asigure exactitatea, veridicitatea si corectitudinea datelor introduse;
15.2. sa certificatul numai In baza cadrului normativ medical si administrativ
aplicabil;

15.3. sautilizeze semnatura electronica calificata in procesul de eliberare;

15.4. sa asigure accesul strict limitat la personalul autorizat;

15.5. sa pastreze confidentialitatea si integritatea informatiilor medicale
procesate.

16. Registratorii sunt responsabili de:

16.1. corectitudinea si veridicitatea datelor introduse in PCCM;

16.2. respectarea procedurilor stabilite pentru eliberarea certificatelor;

16.3. utilizarea semnaturii electronice calificate conform legislatiei;

16.4. pastrarea confidentialitatii datelor medicale procesate;

16.5. raportarea imediatd a oricdrei erori, neconcordante sau suspiciuni de
frauda.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile furnizorului de date

17. Furnizorul este in drept:

17.1. introduce date in PCCM prin medicii autorizati;

17.2. modifica sau corecta datele introduse conform competentelor;

17.3. vizualiza certificatele emise de institutie;

17.4. primi suport tehnic;

17.5. solicita rectificarea erorilor tehnice ale sistemului;

17.6. accesa rapoarte aferente activitatii proprii;

17.7. beneficia de interoperabilitate cu alte sisteme relevante.

18.  Furnizorul este obligat:

18.1. sa introduca iIn PCCM date complete, corecte si actualizate privind
certificatul de concediu medical, in ziua constatarii incapacitatii temporare de
munca, conform prevederilor pct. 7 si 12 din Instructiunea aprobata prin HG nr.
667/2025;

18.2. sa asigure introducerea in PCCM a setului de date prevazut in anexa la HG
nr. 667/2025, fara omisiuni, substituiri sau completari neautorizate;

18.3. sd utilizeze exclusiv semnatura electronica calificatd proprie pentru
confirmarea inregistrarilor efectuate in PCCM;



18.4. sa respecte regimul de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor si cu
reglementarile aplicabile 1n domeniul sanatatii.

19. Furnizorii de date sunt responsabili de:

19.1. exactitatea si actualitatea datelor furnizate prin mecanisme de
interoperabilitate;

19.2. mentinerea calitatii tehnice a conexiunilor si a fluxurilor de date;

19.3. asigurarea conformitdtii cu cerintele privind standardele semantice si
tehnice.

20  Furnizorul de date poartd raspundere pentru exactitatea si veridicitatea
datelor medicale introduse in PCCM, inclusiv pentru respectarea duratelor,
categoriilor si subcategoriilor incapacitatii temporare de munca.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile destinatarului datelor

21  Destinatarii datelor au urmatoarele drepturi:

21.1 sa acceseze si sa verifice certificate medicale electronice strict in limitele
atributiilor prevazute de lege;

21.2 sa utilizeze informatiile obtinute exclusiv in scopul declarat de verificare,
conform legislatiei aplicabile.

22. Destinatarii datelor au urmatoarele obligatii:

22.1 sa asigure protectia datelor accesate impotriva divulgarii, modificarii sau
utilizarii neautorizate;

22.2 sa pastreze evidenta utilizarii datelor conform regulilor interne si cadrului
normativ national,;

22.3 sa notifice posesorul PCCM 1in cazul identificdrii posibilelor utilizari
neconforme ale datelor sau incidentelor legate de securitate.

23 Destinatarii datelor asigura:

23.1 utilizarea datelor doar in scopurile prevazute de lege (verificarea
autenticitatii, validitatii si statutului unui certificat);

23.2 pastrarea confidentialitatii informatiilor accesate;

23.3 raportarea incidentelor de securitate sau a utilizarii neconforme catre
posesorul si detindtorul PCCM.

IV. TINEREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII
PORTALULUI PCCM
24 Tinerea PCCM reprezintd ansamblul actiunilor tehnice, organizatorice si
administrative intreprinse in scopul asigurarii functiondrii continue, securizate si



conforme a sistemului informational, in conditiile legislatiei privind resursele
informationale de stat.

25 Pentru asigurarea functiondrii PCCM, se instituie proceduri documentate
privind:

25.1 actualizarea sistemului si gestionarea versiunilor software;

25.2 testarea functionalitatilor inainte de punerea in productie;

25.3 managementul schimbarilor tehnice;

25.4 administrarea conturilor si accesului utilizatorilor;

25.5 gestionarea incidentelor si remedierea acestora;

25.6 auditarea periodica a datelor si jurnalelor.

26 Orice intrerupere planificatd a functionarii PCCM se notifica in prealabil
utilizatorilor prin mijloace electronice oficiale, cu specificarea durater si a
motivelor interventiei tehnice.

27 In cazul functionirii necorespunzitoare a PCCM, detinitorul tehnic este
obligat sd restabileascd functionarea acestuia intr-un termen rezonabil, conform
procedurilor interne de raspuns la incidente.

28 Functionarea PCCM este evaluata periodic de catre posesor, in cooperare cu
detindtorul tehnic, prin analiza indicatorilor de performanta, securitate si utilizare.

V. INREGISTRAREA, MODIFICAREA, COMPLETAREA SI
RADIEREA DATELOR iN PCCM

29 inregistrarea, modificarea, completarea si radierea datelor in PCCM
reprezintd operatiuni oficiale asupra informatiilor cuprinse in -certificatul,
efectuate exclusiv de subiectii autorizati si in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si ale legislatiei.

30 Datele inscrise in PCCM se refera la:

30.1 datele de identificare ale persoanei pentru care se elibereaza certificatul;
30.2 datele legate de perioada concediului medical, si motivele acordarii;

30.3 datele institutiei medicale emitente;

30.4 datele medicului emitent si semnatura electronica calificata;

30.5 datele operationale privind eliberarea, modificarea, anularea si verificarile
ulterioare.

31 Registratorii au dreptul sa introducd in PCCM date numai in baza:

31.1 examinarii clinice efectuate conform normelor medicale;

31.2 actelor medicale justificative;

31.3 identificarii obligatorii a persoanei prin document oficial;



31.4 autentificarii medicului emitent prin MPass si utilizarii semnaturii
electronice calificate.

32 Inregistrarea datelor in PCCM se realizeaza prin completarea generat automat
de Portal, si semnarea acestuia prin MSign.

33 Modificarea datelor introduse in PCCM se permite doar in urmatoarele
situatii:

33.1 corectarea erorilor materiale (scriere gresita, inversarea cifrelor, confuzii
de identificare), constatate inainte de transmiterea certificatului catre destinatar;
33.2 actualizarea datelor institutionale in cazul erorilor de identificare a
emitentului.

34 Orice modificare se efectueaza exclusiv de medicul curant, cu semnarea
electronica calificata a actului modificat, si este Inregistratda automat in jurnalul
operatiunilor PCCM.

35 Completarea datelor se efectueaza in cazul:

35.1 prelungirii concediului medical;

35.2 finalizarea concediului medical;

36 Radierea datelor din PCCM reprezintd procedura de anulare a unui certificat
si se aplica numai in urmatoarele cazuri:

36.1 a fost emis eronat si/sau nejustificat ;

36.2 afost eliberat fara respectarea procedurilor de identificare a pacientului;
36.3 institutia medicald a raportat frauda sau tentative de falsificare.

37 Radierea certificatului in PCCM nu presupune stergerea acestuia din baza de
date, certificatul este pastrat in sistem cu statut de ,,ANULAT”, impreuna cu
justificarea si meta datele aferente operatiunii.

38 Este strict interzisa:

38.1 modificarea retroactiva a datelor medicale semnate electronic;

38.2 alterarea, ascunderea sau stergerea informatiilor din jurnalul de audit;
38.3 efectuarea modificarilor fara suport documentat;

38.4 accesarea sau editarea datelor de catre persoane neautorizate.

39 Toate operatiunile de inregistrare, modificare, completare si radiere sunt
jurnalizate automat prin MLog, cu indicarea utilizatorului, institutiei, datei, orei
st actiunii efectuate.

40 Procedurile operationale detaliate privind modificarea si completarea datelor
sunt stabilite prin Instructiunile tehnice aprobate de posesorul PCCM.



VI. REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE A DATELOR DIN
REGISTRU

41 Datele din PCCM reprezinta informatii oficiale, cu regim juridic special,
gestionate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal, legislatia din domeniul sanatatii, precum si normele privind securitatea
resurselor informationale de stat.
42 Datele introduse in PCCM au valoare juridica deplind si produc efecte in
raporturile dintre persoana beneficiara, institutia medicald, angajator, autoritatile
publice si alte institutii imputernicite prin lege.
43 Utilizarea datelor din PCCM se realizeaza exclusiv in scopurile prevazute de
lege, in special:
43.1 confirmarea incapacitatii temporare de munca;
43.2 determinarea drepturilor de asigurari sociale si indemnizatii;
43.3 verificarea autenticitdtii si validitatii certificatelor;
43.4 fundamentarea evidentelor si raportarilor statistice;
43.5 exercitarea atributiilor de control si audit in domeniul sanatatii si protectiei
sociale.
44 Este interzisa utilizarea datelor din PCCM in alte scopuri decat cele prevazute
expres de legislatie sau aprobate de posesorul PCCM.
45 Accesul la datele din PCCM se acorda exclusiv persoanelor fizice si juridice
care au temei legal, fiind permis numai in limitele necesare realizarii atributiilor
de serviciu.
46 Destinatar (persoana titulara a certificatului) are dreptul:
46.1 sa acceseze propriile date din PCCM,;
46.2 sa consulte istoricul certificatelor medicale eliberate pe numele sau;
46.3 sa primeasca informatii privind modul de prelucrare a datelor sale;
46.4 sa solicite rectificarea datelor incorecte conform procedurilor stabilite.
47 Angajatorii nu acceseaza si verifica certificatele de concediu medical ale
angajatilor numai In scopul stabilirii drepturilor salariale si raportarii legale, fara
posibilitatea accesarii datelor medicale detaliate.
48 Autoritatile publice utilizeaza datele din PCCM doar in baza competentelor
prevazute prin lege, inclusiv:
48.1 stabilirea drepturilor de indemnizatii;
48.2 controlul validitatii certificatelor medicale;
48.3 prevenirea fraudelor si abuzurilor;
48.4 analiza statistica a datelor agregate, fard identificarea persoanelor.



49 Institutiile medicale utilizeaza datele din PCCM numai in legatura cu

serviciile medicale privind concediul medical,.

50 Prelucrarea datelor se realizeaza in conditii de confidentialitate, integritate si

disponibilitate, cu respectarea principiilor:

50.1 minimizarii datelor;

50.2 neproliferarii datelor;

50.3 limitarii in timp a prelucrarii;

50.4 scopului legitim al utilizarii.

51 Posesorul PCCM stabileste proceduri interne pentru:

51.1 supravegherea utilizarii datelor;

51.2 investigarea incidentelor de securitate;

51.3 raportarea utilizarii neconforme;

52 Datele colectate prin PCCM sunt utilizate in format agregat si anonimizat

pentru analize statistice, cercetari, elaborarea politicilor publice si rapoarte

oficiale, cu respectarea normelor privind prelucrarea datelor sensibile.

53 In cazul accesului neautorizat, manipularii sau utilizarii incorecte a datelor,

posesorul PCCM informeaza institutiile abilitate si dispune intreprinderea

masurilor imediate de remediere, investigare si sanctionare, conform legislatiei.
VII.MASURI PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

PORTALULUI PCCM

54 Securitatea PCCM este asiguratd printr-un ansamblu de masuri tehnice,
administrative, organizationale si juridice, implementate in scopul protejarii
datelor cu caracter personal, a informatiilor medicale sensibile si a integritatii
operatiunilor efectuate in sistem.

55 Toate componentele PCCM sunt proiectate, implementate si exploatate in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal,
securitatea ciberneticd, resursele informationale de stat si standardele tehnice
guvernamentale.

56 Masurile de securitate se aplica tuturor subiectilor implicati in operarea
PCCM, inclusiv posesorului, detindtorului tehnic, registratorilor, furnizorilor de
date si destinatarilor.

57 PCCM utilizeaza tehnologii avansate de securitate, incluzand, dar fara a se
limita la:

57.1 criptarea datelor in tranzit si in repaus;

57.2 mecanisme de autentificare multipla prin MPass;

57.3 semnatura electronica calificata pentru eliberarea certificatelor;



57.4 jurnalizare completd a tuturor actiunilor prin MLog;

57.5 sisteme de detectie a intruziunilor (IDS/IPS);

57.6 firewall-uri dedicate si segmentare de retea;

57.7 monitorizarea permanenta a traficului si comportamentului anormal.

58 Conexiunile la PCCM se realizeazd exclusiv prin protocoale securizate, iar
accesul neautorizat este blocat automat.

59 Baza de date a PCCM este protejata prin replicare, copii de rezerva automate,
mecanisme de restaurare rapida si redundanta in infrastructura MCloud.

60 Posesorul PCCM stabileste reguli obligatorii privind:

60.1 crearea, administrarea si retragerea drepturilor de acces;

60.2 instruirea utilizatorilor privind securitatea datelor;

60.3 gestionarea incidentelor de securitate;

60.4 controlul intern al proceselor realizate de registratort;

60.5 respectarea normelor etice si deontologice in prelucrarea datelor medicale.
61 Detindtorul asigura:

61.1 administrarea centralizata a infrastructurii;

61.2 auditarea periodica a sistemului din punct de vedere tehnic;

61.3 actualizarea software-ului si instalarea patch-urilor de securitate;

61.4 testarea periodicd a vulnerabilitatilor.

62 Toti utilizatorii PCCM sunt obligati sa respecte legislatia privind:

62.1 protectia datelor cu caracter personal,

62.2 secretele profesionale medicale;

62.3 accesul la informatiile oficiale;

62.4 prevenirea si combaterea fraudelor documentare.

63 Accesarea datelor din PCCM 1in scopuri nepermise constituie incdlcare
disciplinard, contraventie sau infractiune, dupa caz.

64 Orice incident privind securitatea datelor trebuie raportat imediat catre
posesorul PCCM si detindtorul tehnic, care initiazd procedura de investigare si
remediere.

65 Posesorul PCCM restrictioneaza sau suspenda accesul unui utilizator in cazul
constatdrii unor abateri grave, tentative de frauda sau utilizare neconforma.

66 Datele din PCCM sunt accesibile doar persoanelor si institutiilor care au
justificare legala si un rol aprobat in sistem.

67 Registratorii au obligatia sd nu divulge informatiile medicale si personale
accesate sau introduse in cadrul PCCM.

68 Destinatarii acceseaza doar informatiile strict necesare realizarii atributiilor
prevazute prin lege.



69 Orice accesare nejustificata, copia, imprimare sau transmitere neautorizata a
datelor este strict interzisa.

70 PCCM este mentinut in regim de disponibilitate permanentd, iar opririle
planificate sunt comunicate in prealabil utilizatorilor.

71 Sistemul asigurd integritatea datelor astfel incat:

71.1 sanu fie modificate fara autorizare;

71.2 sanu fie sterse;

71.3 orice amendare sa fie inregistrata in jurnalul de audit;

71.4 datele medicale esentiale sa nu fie alterate dupa semnarea electronica.

72 PCCM include mecanisme automate de:

72.1 1identificare a Incercarilor de eliberare frauduloasa;

72.2 detectare a utilizarii neautorizate;

72.3 raportare a operatiunilor suspecte;

72.4 blocare temporara sau definitivda a accesului utilizatorilor care incalca
procedurile.

73 Posesorul PCCM coopereaza cu institutiile abilitate ale statului pentru
sanctionarea oricdror abateri care afecteaza integritatea si veridicitatea
certificatelor de concediu medical.

VIII. CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

74 Controlul asupra respectarii prevederilor prezentului Regulament si asupra
modului de utilizare a PCCM este exercitat de posesorul PCCM, de detinatorul
tehnic, precum si de alte autoritati publice competente, conform atributiilor
stabilite prin legislatie.

75 Responsabilitatea pentru incdlcarea prevederilor prezentului Regulament
revine fiecarui subiect al raporturilor juridice, in functie de atributiile sale, si
poartd raspundere disciplinara, contraventionald sau penale.

76 Constituie Incalcari grave ale prezentului Regulament, incluzand, dar fara a
se limita la:

76.1 introducerea intentionatd de date eronate in PCCM;

76.2 eliberarea nejustificata sau frauduloasa a certificatelor;

76.3 accesarea datelor in scopuri personale, comerciale sau neprevazute de lege;
76.4 divulgarea neautorizata a informatiilor medicale;

76.5 manipularea, alterarea sau stergerea neautorizata a datelor;

76.6 utilizarea neautorizata a semnaturii electronice calificate.

77 1n cazul constatirii unor incalciri, posesorul sau detinatorul PCCM dispune:



77.1 suspendarea temporara a accesului utilizatorului;

77.2 anularea drepturilor de acces;

77.3 sesizarea organelor competente ale statului;

77.4 aplicarea altor masuri prevazute de legislatia.

78 Utilizatorii sunt obligati sa coopereze in cadrul controalelor si auditului, prin
furnizarea informatiilor si documentelor relevante pentru investigarea
incidentelor sau neconformitétilor.

79 1n situatia in care un certificat de concediu medical a fost eliberat sau utilizat
fraudulos, posesorul PCCM initiaza o procedura oficiala de investigare si notifica
institutiile abilitate pentru aplicarea sanctiunilor prevazute de lege.

80 Posesorul si detindtorul PCCM sunt obligati sd tind evidenta tuturor
incidentelor, incalcarilor si masurilor dispuse, utilizand rapoarte si jurnale
electronice, in scopul asigurarii continuitatii, legalitatii si securitatii operatiunilor.



