NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege privind contractele la distanta
pentru servicii financiare de consum

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
a fost elaborat de citre Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF). Tn conformitate cu
prevederile pct. 45 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
610/2018, proiectul de lege este promovat de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
a fost elaborat In vederea consolidarii cadrului normativ aferent domeniului de protectie a
consumatorilor de servicii financiare, tinand cont si de recomandarile Comisiei Europene
pentru Republica Moldova de a ,,continua armonizarea cadrului normativ cu acquis-ul
privind protectia consumatorilor”, prezentate la Clusterul 2. Piata internd din Raportul
privind extinderea Uniunii Europene pentru anul 2025, publicat la data de 04.11.2025,
precum si in vederea realizarii actiunii prevazute la pct. 10 din Anexa A la Clusterul 2.
Piata interna, Capitolul 28. Protectia consumatorilor si a sanatatii din Programul national
de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 306/2025 si, potrivit caruia, proiectul de lege urmeaza a fi aprobat
de Guvern pana in luna octombrie 2026.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ national in vigoare cu privire la contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum este in principal reprezentat de Legea nr. 157/2014 privind incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum (Legea nr.
157/2014). Aceasta lege a transpus la momentul adoptarii sale Directiva 2002/65/CE
(privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum) — directiva care insa
a fost intre timp abrogata de legislatia UE. Astfel, evolutia pietei si a legislatiei UE a
generat noi cerinte si a evidentiat limitdri ale cadrului actual, dupa cum urmeaza:

» Legislatie depasita si nealiniata la acquis-ul actual: Directiva 2002/65/CE,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 157/2014, a fost abrogata la nivelul Uniunii
Europene, reglementarea contractelor la distanta pentru servicii financiare de consum fiind
integrata si extinsd in cadrul Directivei 2011/83/UE, prin modificarile aduse de Directiva
(UE) 2023/2673. In acest context, este necesard armonizarea cadrului normativ national cu
cerintele actualizate ale acquis-ului UE. Analiza de conformitate a relevat ca peste 70%
din continutul Legii nr. 157/2014 necesita modificari pentru a corespunde noilor
reglementari, ceea ce justifica adoptarea unui nou act normativ in locul revizuirii
fragmentare a legii existente.

» Lacune in protectia consumatorilor in contextul digitalizarii: De la adoptarea
Legii nr. 157/2014, mediul de prestare a serviciilor financiare s-a digitalizat rapid.
Consumatorii contracteaza din ce in ce mai frecvent servicii bancare, de credit, asigurari
sau plati prin internet si aplicatii mobile. Totodata, au aparut practici comerciale online
care pot afecta interesele consumatorilor (de exemplu: prezentarea informatiilor pe pagina
web intr-un format dificil de inteles, folosirea de optiuni pre-bifate sau ascunderea
optiunilor de renuntare la contract). Legislatia actuala nu contine prevederi explicite care
sa contracareze astfel de modele de interfete online manipulatorii. Aceasta situatie conduce
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la informare insuficienta si la dificultati in exercitarea drepturilor de catre consumatori in
mediul digital.

> Informare precontractuald si transparentd limitatd: In practica, s-a constatat ci
obligatiile actuale de informare precontractuald, desi prevazute de lege, nu sunt intotdeauna
indeplinite intr-un mod eficient de catre furnizorii de servicii financiare. Adesea, furnizorii
se limiteaza la publicarea pe website a termenilor generali si tarifelor, fara a se asigura ca
fiecare consumator a luat cunostinta efectiv de toate informatiile relevante inainte de
incheierea contractului. Lipsa unei prezentari standardizate si usor accesibile a
informatiilor (ex: document de sinteza a conditiilor contractuale) si folosirea unor termeni
tehnici dificil de inteles determind adesea consumatorii sa nu fie pe deplin informati la
momentul deciziei. Prin urmare, exista riscul ca acestia sa contracteze servicii financiare
fara a intelege pe deplin costurile totale, conditiile si consecintele obligatiilor asumate.

» Proceduri complicate de revocare din contract si lipsa unui mecanism eficient
de revocare online: Legea nr. 157/2014 recunoaste dreptul consumatorului de a revoca un
contract la distantd 1n termen de 14 zile, insd nu detaliaza modalitati practice prin care
consumatorul isi poate exercita usor acest drept, in special in mediul online. In absenta
unui mecanism clar (de exemplu, o functionalitate de revocare pe site-ul furnizorului),
consumatorii pot Intampina dificultati in notificarea revocarii (fiind nevoiti sa trimita
notificari scrise, e-mailuri, etc., care pot fi descurajante sau pot suferi Tntarzieri). Aceasta
poate conduce la pierderea dreptului de revocare din cauza procedurilor complicate sau a
lipsei de confirmare prompta din partea comerciantului. Noile cerinte ale Directivei (UE)
2023/2673 impun remedierea acestui aspect prin introducerea unui instrument digital de
revocare simplificat (asa-numitul ,,buton de revocare” online), absent din legislatia curenta.

»  Suprapuneri si incoerente legislative posibile: Domeniul serviciilor financiare
de consum este reglementat si prin legi speciale sectoriale — de exemplu, Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori sau legislatia privind asigurarile,
pensiile private, etc. Aceste acte contin propriile cerinte de informare precontractuala si,
uneori, drepturi de revocare specifice (de exemplu, dreptul de renuntare la un contract de
asigurare de viatd intr-un termen de 30 de zile s.a.). Legea nr. 157/2014 nu clarifica
suficient interactiunea cu aceste reglementari, ceea ce poate crea incertitudine juridica (de
exemplu, se aplica cumulativ dreptul de revocare general si cel special?). O actualizare a
cadrului normativ trebuie sa asigure coerenta si evitarea dublarii obligatiilor, stabilind clar
cand prevaleaza normele speciale sectoriale si cand se aplica cele prevazute in proiectul de
lege.

Problemele evidentiate mai sus impun o interventie normativa intrucat afecteaza
direct protectia consumatorilor si functionarea echitabila a pietei financiare. In lipsa unei
actualizari legislative:

»  Consumatorii din Republica Moldova ar continua sd fie mai putin protejati decat
cei din UE, existand riscul exploatarii lacunelor normative de catre anumiti furnizori
(printr-o prezentare insuficienta a informatiilor sau impunerea unor obstacole la revocarea
contractului).

» Credibilitatea pietei financiare ar putea suferi, consumatorii pierzandu-si
increderea in serviciile financiare oferite la distantd, cu impact negativ asupra gradului de
incluziune financiara si a dezvoltarii sectorului.

» Republica Moldova nu ar indeplini pe deplin criteriile acquis-ului UE pe
segmentul protectiei consumatorilor prevazute in Capitolul 28 din Clusterul 2 — Piata
internd, ceea ce ar intarzia parcursul de aderare la UE.

In concluzie, situatia actuald demonstreazi existenta unor deficiente de reglementare
si a unor disfunctionalitati pe piata ce justifica pe deplin elaborarea prezentului proiect de
lege.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
(Tn continuare - proiectul de lege) are ca obiectiv instituirea unui cadru normativ coerent si
modern care sd asigure protectia adecvata a consumatorilor Tn cazul Tncheierii contractelor
la distanta pentru servicii financiare de consum, Cu respectarea standardelor europene
actualizate. Acesta transpune partial Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor, in forma modificata prin Directiva (UE) 2023/2673, vizand exclusiv
dispozitiile referitoare la contractele la distanta pentru servicii financiare de consum.

Proiectul de lege aduce un set de interventii normative structurale care consolideaza
substantial nivelul de protectie a consumatorilor in materia serviciilor financiare, prin
instituirea unor obligatii clare, coerente si adaptate mediului digital, in deplina conformitate
cu standardele europene actualizate. Tn acest sens, legea introduce:

(i) cerinte detaliate de informare in sarcina furnizorilor si, dupa caz, a intermediarilor
(art. 4 si 6 din Capitolul II), care urmaresc asigurarea unei transparente reale si efective a
ofertelor de servicii financiare. Furnizorii sunt obligati sa puna la dispozitia consumatorilor,
intr-o forma clara, lizibila si pe suport durabil, informatii esentiale privind identitatea lor,
caracteristicile serviciului financiar, costul total, riscurile, drepturile si obligatiile
contractuale, precum si conditiile de exercitare a dreptului de revocare. Notiunea de ,,suport
durabil”, astfel cum este definitad in proiectul de lege, acopera orice instrument care permite
consumatorului sa stocheze informatiile Intr-un mod accesibil pentru consultare ulterioara
pe o perioadd adecvatd si care permite reproducerea neschimbatd a acestora, precum
documentele pe suport de hartie, fisierele PDF, e-mailurile sau conturile securizate ale
utilizatorului din cadrul aplicatiilor bancare. Aceasta cerintd asigurd ca informatiile nu
raman limitate la un simplu afisaj temporar pe o interfatd online, ci pot fi pastrate, analizate
si invocate ulterior de consumator.

Un element de noutate il constituie si obligatia furnizorilor ca, la cerere, informatiile
de vedere, intr-un format adecvat si accesibil. Aceasta poate include, cu titlu de exemplu,
documente in format electronic compatibil cu cititoarele de ecran, fisiere audio, formate cu
contrast sporit, caractere marite sau structuri digitale adaptate, astfel incat dreptul la
informare sd poata fi exercitat in mod efectiv si nediscriminatoriu de catre toti
consumatorii, indiferent de capacitatile lor functionale.

Un alt element de noutate introdus de proiect il constituie si posibilitatea furnizarii
informatiilor pe niveluri, in special in mediul online, prin care consumatorul poate accesa
gradual informatiile, pornind de la cele esentiale (de exemplu pretul, tipul serviciului,
dreptul de revocare) si ajungand la informatiile detaliate, precum conditiile contractuale
complete sau explicatiile privind riscurile. Aceasta tehnica permite adaptarea informarii la
specificul interfetelor digitale fara a diminua continutul juridic al obligatiei de informare,
intrucat proiectul impune ca toate informatiile sa poata fi ulterior vizualizate, imprimata si
salvate ca document unic pe un suport durabil.

(i) reguli suplimentare aplicabile serviciilor financiare comercializate prin piete
online (art. 5 din Capitolul II), care tin cont de rolul specific al platformelor digitale si de
riscul de confuzie intre furnizorul efectiv si intermediarul (furnizorul de piata online) care
faciliteaza tranzactia. Proiectul de lege instituie obligatii de transparentd suplimentara
privind identitatea furnizorului serviciului financiar, statutul si responsabilitatile
intermediarului, precum si modul de prezentare a ofertelor pe platforme, pentru a preveni
inducerea 1n eroare a consumatorilor cu privire la cine este partea contractanta si care sunt
conditiile reale ale serviciului.

(iii) consacrarea si detalierea dreptului de revocare (art.8 din Capitolul Il1), ca
instrument esential de protectie a consumatorului in cazul contractelor la distanta, inclusiv
prin stabilirea termenelor, a efectelor exercitarii acestuia si a obligatiilor corelative ale
partilor, adaptate specificului serviciilor financiare.

(iv) instituirea functiei de revocare pentru contractele incheiate prin interfete online
(art. 9 din Capitolul III), prin care furnizorii sunt obligati sd integreze in mediile digitale un




mecanism tehnic clar, vizibil si usor de utilizat pentru exercitarea dreptului de revocare,
cum ar fi un buton sau o functionalitate distincta etichetata ,,Revocati contractul aici” sau
o formulare similard lipsitd de ambiguitate, astfel incat consumatorul sa poatd revoca
contractul la fel de usor precum l-a Tncheiat, atunci cand acesta a fost incheiat prin
intermediul unei interfete online.

(v) reguli privind plata serviciilor prestate in perioada de revocare (art. 11 din
Capitolul 111), care limiteaza dreptul furnizorului la o plata proportionalda in raport cu
serviciile efectiv prestate pana la momentul revocarii, prevenind perceperea unor costuri
nejustificate.

(vi) obligatia furnizorilor de a furniza explicatii adecvate (art. 12 din Capitolul I11),
care instituie un standard de diligenta profesionala sporita, menit sa permita consumatorului
sa inteleagd natura, functionarea si implicatiile serviciului financiar, inclusiv riscurile si
compatibilitatea acestuia cu nevoile sale, precum si dreptul de a solicita si beneficia de
interventie umana din partea furnizorului, astfel incat consumatorul sa poatd primi
explicatii personalizate si asistentd efectiva, intr-un mod echivalent situatiei in care ar
contracta fizic la ghiseu cu sprijinul unui angajat

(vil) reguli de protectie suplimentara aplicabile interfetelor online (art. 13 din
Capitolul III), prin care proiectul de lege urmareste sa previna proiectarea si utilizarea
interfetelor digitale intr-un mod care induce in eroare, manipuleaza sau denatureaza in mod
semnificativ capacitatea de decizie a consumatorului. Tn acest sens, sunt vizate in special
modalitatile de evidentiere vizuala a optiunilor — cum ar fi utilizarea de culori, dimensiuni,
animatii sau pozitionari grafice care favorizeaza optiunile mai costisitoare sau mai
dezavantajoase —, solicitarile repetate de a modifica o alegere deja exprimata, precum si
impunerea unor pasi sau conditii suplimentare la incetarea serviciului Tn raport cu procesul
de contractare.

Totodata, proiectul de lege prevede desemnarea CNPF in calitate de autoritate
competentd responsabilda de supravegherea respectarii prevederilor legii, asigurand ca
aceasta dispune de toate instrumentele juridice necesare pentru a isi indeplini atributiile
prevazute (art.18 din Capitolul 1V). De asemenea, proiectul de lege stabileste dreptul
consumatorilor si asociatilor de consumatori de a depune reclamatii la CNPF, in
conformitate cu procedura prevazuta de Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, precum si posibilitatea de a recurge la mecanisme extrajudiciare de
solutionare a litigiilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si ale legislatiei cu privire la mediere (art.19 din Capitolul 1V).

In completarea cadrului material de protectic a consumatorilor, proiectul de lege
instituie, prin Capitolul V, un regim sanctionatoriu specific si efectiv, adaptat
particularitatilor serviciilor financiare furnizate la distanta. Aceasta optiune normativa
transpune in mod direct cerintele introduse de Directiva (UE) 2023/2673, care, prin
articolul 1 punctul 5, a modificat articolul 24 din Directiva 2011/83/UE, introducand
alineatul (6), potrivit cdruia, in cazul incdlcarilor normelor aplicabile contractelor la
distantd pentru servicii financiare de consum, statele membre trebuie sa se asigure ca
sanctiunile aplicabile ,includ posibilitatea de a impune amenzi prin proceduri
administrative sau posibilitatea de a initia proceduri judiciare pentru impunerea de amenzi
sau ambele”.

Prin urmare, proiectul de lege nu se limiteazd la consacrarea unor drepturi ale
consumatorilor, ci creeaza si cadrul juridic necesar pentru aplicarea administrativa efectiva
a acestor drepturi, prin conferirea autoritatii de supraveghere a competentei de a constata
incalcarile, de a dispune masuri corective si de a aplica sanctiuni disuasive si proportionale.
Acest mecanism raspunde exigentei cadrului normativ european de a asigura o protectie
reald in domeniul serviciilor financiare, garantand ca obligatiile impuse furnizorilor sunt
sustinute de un sistem eficient de conformare si de executare administrativa.

De asemenea, proiectul de lege prevede abrogarea Legii nr. 157/2014 despre
incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum,




precum si a art. 344 alin. (5) si alin. (6) din Codul contraventional referitoare la incalcarea
cerintelor fatd de incheierea si executarea contractelor la distantd pentru serviciile
financiare de consum, incepand cu data intrarii in vigoare a noii legi. Aceasta solutie este
necesard pentru a evita suprapunerile normative, reglementarile paralele si incoerentele in
aplicarea regimului juridic al contractelor la distantd pentru servicii financiare de consum,
in conditiile Tn care noul act normativ instituie un cadru unitar, modernizat si aliniat acquis-
ului Uniunii Europene.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege a fost analizata si optiunea modificarii
si completarii Legii nr. 157/2014 privind incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum. Cu toate acestea, evaluarea de compatibilitate cu
cerintele Directivei 2023/2673 si ale Directivei 2011/83 a evidentiat faptul ca transpunerea
acestora ar fi presupus restructurare substantiald a cadrului normativ existent.

In aceste conditii, s-a impus adoptarea unui nou proiect de lege, in conformitate cu
prevederile Legii nr.100/2017, care sd permitd o transpunere coerentd, sistematica si
completd a acquis-ului european aplicabil contractelor la distanta pentru servicii financiare
de consum.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului de lege privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum nu necesita reforme structurale sau institutionale in cadrul CNPF,
intrucat atributiile aferente vor fi preluate de catre subdiviziunile structurale deja existente
— Departamentul supravegherea protectiei consumatorilor, dupa caz, Departamentul pietei
de capital.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum nu implica cheltuieli financiare si alocarea de mijloace financiare din
contul bugetului de stat.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Realizarea unei estimari ex-ante a costurilor de conformare prezintd un grad ridicat
de variabilitate, fiind determinatd de particularitétile fiecarui agent economic, inclusiv de
infrastructura tehnologica existenta, nivelul de digitalizare si modelele operationale deja
implementate, in raport cu natura si complexitatea serviciilor prestate.

Avand in vedere practica operationala a sectorului financiar bancar si nebancar,
conformarea cu dispozitiile legii privind contractele la distanta pentru servicii financiare de
consum se va realiza, in principal, prin ajustarea si optimizarea proceselor interne existente,
fard a presupune, in mod obisnuit, instituirea unor mecanisme complet noi.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului de lege privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum va genera un impact social pozitiv, prin consolidarea pozitiei
consumatorilor pe piata serviciilor financiare si cresterea nivelului de protectie, incredere
si echitate in relatia cu furnizorii. Principalele efecte sociale sunt urmatoarele:

1. Sporirea protectiei consumatorilor de servicii financiare.

Consumatorii vor beneficia de un nivel sporit de protectie in cadrul contractelor la
distanta pentru servicii financiare de consum, prin:

» Informatii precontractuale clare si structurate, care vor permite intelegerea reala
a caracteristicilor, costurilor si riscurilor serviciilor financiare;

> Limitarea practicilor manipulative in interfetele online, prin reguli care interzic
utilizarea designului 1inselator, a presiunilor artificiale sau a mecanismelor care
distorsioneaza decizia consumatorului;




» Cresterea transparentei procesului de contractare, astfel Incat consumatorul sa
poata lua o decizie libera si in cunostinta de cauza.

2. Consolidarea dreptului de retragere si a libertatii de alegere.
Proiectul va contribui la echilibrarea raportului dintre consumatori si furnizori prin:

> Introducerea unor mecanisme efective de revocare online, care vor permite
consumatorului sa se retragad din contracte la fel de usor precum le-a incheiat;

» Reducerea riscului de angajare nedorita in produse financiare complexe sau
costisitoare, in special in cazul contractelor incheiate prin aplicatii sau platforme digitale;

» Cresterea controlului consumatorului asupra propriilor decizii financiare,
inclusiv in situatii de presiune comerciald sau marketing agresiv.

3. Cresterea increderii in serviciile financiare digitale.
Prin stabilirea unor reguli clare si previzibile pentru contractarea la distanta, proiectul va:

> Incuraja utilizarea serviciilor financiare online de catre consumatori care anterior
evitau aceste canale din cauza riscurilor percepute;

» Reduce teama de abuzuri, erori sau blocaje contractuale, prin existenta unor
drepturi clare si mecanisme de protectie;

» Sprijini tranzitia cdtre servicii financiare moderne, accesibile prin platforme
digitale.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege introduce, la art. 4 alin. (1) pct. 2) lit. j), obligatia furnizorilor de
servicii financiare de a informa consumatorii cu privire la obiectivele de mediu sau sociale
urmdrite de serviciul financiar, in cazul in care acestea sunt integrate in strategia de
investitii. Aceastd prevedere permite consumatorilor sa ia decizii informate si sa aleaga
produse financiare care sustin protectia mediului si obiectivele sociale, contribuind astfel
la orientarea capitalului catre activitati sustenabile si responsabile. Totodatd, masura
sporeste transparenta si increderea in piata financiard, prevenind utilizarea nejustificata a
afirmatiilor de tip ,,verde” sau ,,social”.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationalad

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
asigura transpunea partiala a prevederilor Directivei 2023/2673/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in
ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta si de abrogare a
Directivei 2002/65/CE (CELEX: 32023L2673) (Directiva 2023/2673) si a Directivei
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(CELEX: 02011L0083-20220528) (Directiva 2011/83) transpunerea carora reprezinta o
obligatie asumata in cadrul sesiunii de screening bilateral pe capitolul 28 , Protectia
consumatorilor si a sanatatii” ce a avut loc la data de 17-19 martie 2025.

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata prin Directiva (UE) 2023/2673,
urmareste integrarea contractelor la distanta pentru servicii financiare de consum in cadrul
general al protectiei consumatorilor, prin aplicarea unor reguli uniforme privind
informarea, dreptul de retragere si utilizarea interfetelor online.




Cu toate acestea, la nivel national a fost mentinut un cadru normativ distinct pentru
serviciile financiare, avand in vedere specificul acestui sector si faptul ca Directiva
2011/83/UE a fost transpusa in Codul civil. O reglementare separata permite asigurarea
claritatii, coerentei si a unei delimitari precise a obligatiilor furnizorilor si a competentelor
autoritatilor in domeniul serviciilor financiare de consum.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Implementarea Directivei (UE) 2023/2673 si a Directivei 2011/83/UE nu necesita
adoptarea unor masuri normative suplimentare pentru crearea unui cadru juridic intern
distinct, intrucat transpunerea acestora este asigurata prin prezentul proiect de lege.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege a fost publicat pe pagina web
oficiala a CNPF, Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizdrii si portalul
particip.gov.md si poate fi accesat la urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-
de-lege-privind-contractele-de-servicii-financiare-de/15785

Proiectul de lege a fost consultat in prealabil cu reprezentantii sectorului privat,
inclusiv cu: Asociatia Bancilor din Moldova, Asociatia Brokerilor de Asigurare-
Reasigurare, Asociatia Businessului European, Asociatia Nationala a Companiilor din
Domeniul TIC, Camera de Comert Americana din Moldova si1 Uniunea Asiguratorilor din
Republica Moldova.

Dupa receptionarea obiectiilor si comentariilor formulate, in data de 13.01.2026 si
15.01.2026 au fost organizate douad sedinte de lucru dedicate examinarii acestora, iar
observatiile pertinente au fost analizate si, dupa caz, integrate in versiunea revizuitd a
proiectului.

Reprezentantii sectorului au exprimat, in esentd, sustinere pentru obiectivul
modernizarii cadrului normativ si alinierii acestuia la standardele europene, apreciind
caracterul proportional si orientarea spre consolidarea protectiei consumatorilor, in special
in contextul digitalizarii accelerate a serviciilor financiare.

In conformitate cu art. 32 alin. (1), (2) si (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare
de consum va fi remis spre avizare autoritatilor si institutiilor interesate si va fi supus
consultarilor publice, iar in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind
transparenta 1n procesul decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiala a CNPF,
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 34 alin.(1), art. 35-37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, proiectul de lege privind contractele la distantd pentru servicii financiare de
consum urmeaza a fi remis Centrului de Armonizare a Legislatiei, Centrului National
Anticoruptie si Ministerului Justitiei pentru a fi supus expertizei de compatibilitate cu
legislatia UE, expertizei anticoruptie si, respectiv, expertizei juridice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Prezentul proiect de lege se integreaza in mod coerent in cadrul normativ national
existent privind protectia consumatorilor si reglementarea serviciilor financiare. In
conformitate cu Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, Comisia Nationala a
Pietei Financiare este autoritatea competenta in domeniul contractelor la distanta pentru
serviciile financiare de consum, asigurand supravegherea respectarii drepturilor
consumatorilor si aplicarea masurilor de protectie prevazute de legislatie.

Totodata, Codul civil al Republicii Moldova instituie cadrul general aplicabil
contractelor Incheiate la distantd, insd exclude in mod expres din domeniul sau de aplicare
serviciile financiare, acestea fiind supuse unor reglementiri speciale. In acest context,
prezentul proiect de lege completeaza cadrul general al Codului civil prin instituirea unui




regim juridic special pentru contractele la distanta pentru servicii financiare de consum,
asigurand o delimitare clard a normelor aplicabile si o aplicare unitara a legislatiei.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Tn vederea punerii in aplicare a noii legi privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum, nu sunt necesare masuri normative sau administrative suplimentare,
intrucat prevederile proiectului sunt suficient de clare si complete pentru a putea fi aplicate
direct de catre furnizorii de servicii financiare si de autoritatea competentd. Cadrul
institutional si normativ existent permite asigurarea implementarii efective a dispozitiilor
legii fara adoptarea unor acte subsecvente.
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