NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea unor acte normative
(privind prestarea serviciilor sociale)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor acte normative (privind prestarea
serviciilor sociale) a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului actului normativ are la bazd angajamentele asumate de Republica
Moldova in contextul procesului de aderare la Uniunea Europeand si implementarea reformelor
structurale prevazute in documentele strategice nationale si europene.

Astfel, in contextul aderdrii la Uniunea Europeana, Republica Moldova avanseaza in
implementarea Planului de crestere economica al UE pentru anii 2025 - 2027, aprobat prin Hotararea
Guvernului 260/2025, care stabileste un program cuprinzator de reforme pentru consolidarea cresterii
economice si a coeziunii sociale. In cadrul Pilonului 4 — Capitalul social, Reforma 4.10 vizeazi
imbunatatirea calitatii si accesibilitatii serviciilor sociale, inclusiv prin actualizarea si uniformizarea
standardelor minime de calitate in domeniul asistentei sociale, in vederea raspunsului adecvat la
necesitatile populatiei.

La nivel international si european, temeiurile juridice si de politici relevante sunt reprezentate
de Pilonul European al Drepturilor Sociale (2017/C 428/09), care asigura prevederi privind dreptul
fiecarei persoane la servicii sociale de calitate, sprijin pentru incluziune si conditii echitabile de
munca;

In acest context, mai multe acte normative ce reglementeaza serviciile sociale necesita ajustari
semnificative pentru a asigura coerenta normativa, claritatea competentelor institutionale si adaptarea
la noile realitati institutionale si tehnologice.

Un alt aspect tine de implementarea reformei structurale ,,RESTART”, adoptata prin Legea nr.
256/2023. Aceastd reformd urmareste eficientizarea furnizarii serviciilor sociale, consolidarea
capacitatilor administrative si integrarea solutiilor digitale in procesele de lucru, prin constituirea
Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociald (ATAS) si redefinirea competentelor la nivel central si
local.

Prin urmare, ajustarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale este justificata de
necesitatea alinierii legislatiei nationale la politicile si standardele europene relevante, asigurand
coerenta si compatibilitatea sistemului national de servicii sociale cu principiile si valorile Uniunii
Europene, in special in domeniul protectiei sociale, incluziunii si drepturilor fundamentale. Ajustarea
cadrului normativ al serviciilor sociale este argumentata de necesitatea alinierii legislatiei nationale la
cadrul de politici relevante pe domeniul social al Uniunii Europene.

Proiectele se incadreaza in lista celor 32 de acte normative in domeniul serviciilor sociale care
urmeaza a fi modificate in conformitate cu Planul de crestere economica al Republicii Moldova pentru
perioada 2025-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative.

Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale stabileste cadrul general pentru crearea si
functionarea sistemului integrat de servicii sociale, definind sarcinile si responsabilitatile autoritatilor
publice centrale, ale prestatorilor si beneficiarilor de servicii. Conform acesteia, serviciile sociale
reprezintd ansamblul de masuri si activitati destinate satisfacerii necesitatilor sociale ale persoanelor
aflate In dificultate, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati, in scopul prevenirii marginalizarii si
excluziunii sociale.




Sistemul national de servicii sociale din Republica Moldova, inclusiv in contextul reformei
sistemului de asistenta sociala, necesita o reconceptualizare strategicd, in conformitate cu principiile
Pilonului European al Drepturilor Sociale, in special principiile 17 si 18, precum si cu Recomandarea
Consiliului Uniunii Europene privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inaltd calitate
si accesibile din punct de vedere financiar.

In pofida progreselor realizate in domeniul protectiei sociale, Republica Moldova continua si
se confrunte cu provocari in asigurarea unor servicii sociale / accesibile, durabile si de Tnalta calitate,
care sa raspunda eficient nevoilor diverselor categorii de beneficiari.

Cadrul normativ existent In domeniul serviciilor sociale este fragmentar si, in mare parte,
nefiind pe deplin aliniat principiilor si standardelor europene. Aceasta situatie genereaza
neuniformitate in aplicarea prevederilor legale si limiteaza capacitatea institutiilor responsabile de a
asigura servicii conforme cu cerintele actuale ale societatii si cu angajamentele internationale asumate
de Republica Moldova.

Totodata, lipsa unui sistem coerent de standarde minime de calitate, determind discrepante
intre nivelurile de prestare a serviciilor sociale, afectdnd transparenta, monitorizarea si evaluarea
eficientei acestora.

Un alt aspect problematic 1l constituie insuficienta aplicdrii unui mecanism unificat de
management al cazului, ceea ce Tmpiedica coordonarea eficienta intre institutiile implicate in procesul
de acordare a serviciilor sociale si limiteaza capacitatea de reactie integrata la nevoile beneficiarilor.

De asemenea, se constata capacitati institutionale si profesionale limitate in randul personalului
din domeniul social, lipsa unor programe sistematice de instruire si supervizare, precum si dificultati
in asigurarea unei acoperiri teritoriale echitabile a serviciilor, In special pentru persoanele cu
dizabilitati la nivel teritorial

2.2.1. Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate,
reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 716/2018, este un program important de asistentd sociala,
avand ca scop sprijinirea punctuala a gospodariilor aflate in dificultate. Desi acest serviciu s-a dovedit
util In contexte individuale sau cu caracter localizat, cadrul normativ existent nu prevede in mod
explicit si operational posibilitatea activarii rapide si adaptate a acestui mecanism 1n situatii de criza
care afecteazd simultan un numar mare de persoane sau regiuni intregi.

Pandemia COVID-19, valurile de scumpiri si crizele climatice recente au evidentiat necesitatea
consolidarii capacitatii sistemului de protectie sociald din Republica Moldova de a raspunde prompt
si eficient la socuri externe sau interne. De asemenea, simuldrile si exercitiile derulate in cadrul
atelierului ,,Consolidarea protectiei sociale sensibile la socuri in Republica Moldova”, organizat in
tulie 2025 cu sprijinul UNICEF, au confirmat faptul ca actualul serviciu de suport monetar nu dispune
de proceduri simplificate, criterii flexibile de eligibilitate si mecanisme de validare rapida a
beneficiarilor in situatii de criza (ex. cutremure, incendii, inundatii, deteriorari cauzate de vanturi
puternice.).

In forma sa actuali, regulamentul prevede o succesiune complexa de etape (ancheta sociala,
sedinta a echipei multidisciplinare, plan individualizat, act de constatare etc.), care limiteaza
semnificativ capacitatea de reactie in cazuri care necesitd interventii urgente si in masd. De asemenea,
lipsa unei sectiuni normative distincte privind implementarea ,,campaniilor de suport monetar” in
situatii de criza face imposibila diferentierea Intre interventiile individuale si cele cu caracter colectiv.
Acest lucru reduce capacitatea autoritatilor de a mobiliza resurse intr-un mod coordonat, proportional
cu amploarea socului si in conformitate cu bunele practici internationale privind protectia sociala
sensibild la socuri (Shock-Responsive Social Protection — SRSP).

Totodata, cadrul institutional prevazut de HG nr. 716/2018 nu este adaptat la reforma in curs
a sistemului de asistenta sociald, care prevede constituirea Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala
(ATAS) ca structuri regionale ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Componentele de decizie
si coordonare, cum ar fi Comisia pentru protectia persoanelor aflate in dificultate si echipele
multidisciplinare, trebuie realiniate la noile responsabilitdti si niveluri administrative definite de
reforma ,,Restart”.

2.2.2. Hotararea Guvernului nr. 1034/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si a Standardelor minime de calitate necesitd ajustari




esentiale, pentru a asigura coerenta normativa, uniformitatea aplicarii standardelor si corelarea
acestora cu noile realitati institutionale si tehnologice.

Actul normativ stabileste cadrul general de organizare, functionare si furnizare a serviciilor
sociale la domiciliu.

Cu toate acestea, evaluarile recente efectuate in cadrul reformei RESTART au relevat un set
de deficiente normative si functionale care impiedicd aplicarea unitard si eficientd a prevederilor
existente. Printre principalele probleme identificate se numara:

e neclaritatea competentelor institutionale in procesul de coordonare si monitorizare intre
autoritdtile publice locale, structurile teritoriale de asistentd sociald (STAS) si Agentiile
teritoriale de asistenta socialda (ATAS);

o standardele minime de calitate depasite, care nu reflectd necesitatile actuale ale beneficiarilor
si realitatile din teren;

o lipsa unor mecanisme integrate de colectare si analiza a datelor beneficiarilor, de creare a
dosarelor, date necesare pentru fundamentarea deciziilor si planificarea strategica a
interventiilor.

Ca urmare a implementarii reformei RESTART, serviciul a fost extins si operationalizat in
toate cele 32 de raioane, prin intermediul a 10 agentii teritoriale (ATAS), ceea ce constituie un progres
semnificativ spre asigurarea echitatii teritoriale si a accesului uniform la servicii sociale de calitate.

Totodata, in cadrul noii arhitecturi institutionale au fost instituite:

e mecanisme sistematice de identificare si evaluare a necesitatilor beneficiarilor, prin utilizarea
instrumentelor digitale;

e sesiuni regulate de instruire si coordonare pentru personalul implicat in acordarea serviciului,
bazate pe analiza periodica a necesitatilor de formare profesionala identificate la nivel local.
Cu toate acestea, standardele minime de calitate in vigoare continud sa prezinte lacune

semnificative: acestea nu sunt complet armonizate cu principiile managementului de caz, nu includ
criterii actualizate de monitorizare si nu asigura o abordare centrata pe beneficiar.

Prin urmare, revizuirea si actualizarea Hotdrarii Guvernului nr. 1034/2014 este esentiald
pentru:

« consolidarea cadrului normativ aplicabil SISD;

o clarificarea competentelor institutionale;

e asigurarea uniformitatii si calitatii serviciilor prestate;

» alinierea serviciului la principiile si standardele promovate in cadrul reformei RESTART in
asistenta sociala.

Reforma RESTART a scos in evidenta nevoia unui cadru normativ coerent, adaptat
transformarilor institutionale, orientat spre profesionalizarea personalului si eficientizarea proceselor
administrative. Prin urmare, modificarea Hotararii Guvernului nr. 1034/2014 devine o conditie
indispensabila pentru asigurarea unei guvernante moderne, a calitatii serviciilor prestate si a alinierii
la standardele si obiectivele stabilite prin Planul de Crestere al Republicii Moldova 2025-2027.

2.2.3. Hotardrea Guvernului nr. 372/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si
beneficiarilor de alocatii sociale de stat.

In prezent, procesul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate
pensionarilor si beneficiarilor de alocatii sociale de stat este reglementat prin Hotararea Guvernului
nr. 372/2010. Acest act normativ stabileste atributiile autoritatilor responsabile, mecanismul de
repartizare a biletelor, precum si modul de evidenti si raportare a acestora. In urma implementarii
reformei, Agentia Nationala pentru Asistentd Sociald (ANAS), desemnata in ca autoritate responsabila
pentru gestionarea $i monitorizarea procesului, nu mai existd in structura organizatoricd a
administratiei publice centrale. Atributiile acesteia au fost preluate de Agentia pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd (AGSSSI), noua institutie de nivel central, creata in cadrul
reformei RESTART, pentru coordonarea integrata a serviciilor si prestatiilor sociale.

2.2.4 Hotardrii Guvernului nr. 232/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului- cadru
pentru organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante
psihoactive si pacientii terapiei de substitutie, precum si a Standardelor minime de calitate necesita




ajustari esentiale, pentru a asigura coerenta normativa, uniformitatea aplicarii standardelor si corelarea
acestora cu noile realitdti institutionale si tehnologice. Modificarile propuse sunt necesare in legatura
cu evolutiile recente ale fenomenului consumului de substante psihoactive si necesitatea extinderii si
consolidarii retelei de servicii sociale integrate la nivel national. Actualizarea cadrului normativ va
permite adaptarea serviciului la nevoile reale ale beneficiarilor, reducerea disparitatilor teritoriale,
cresterea accesibilitatii si calitatii interventiilor, precum si corelarea reglementdrilor existente cu
bunele practici si recomandarile Uniunii Europene privind asigurarea serviciilor integrate, sigure si
centrate pe beneficiar.

2.2.5 Hotardrea Guvernului nr. 1010/2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru
organizarea $i functionarea Centrelor sociale regionale pentru asistenta persoanelor infectate
HIV/SIDA si a membrilor familiilor acestora si a standardelor minime de calitate. Modificarile se
impun in contextul evolutiei situatiei epidemiologice si sociale, al necesitatii consolidarii sistemului
de servicii sociale destinate acestor persoane, extinderii accesului la servicii integrate si Imbunatatirii
calitatii interventiilor de prevenire, consiliere si reintegrare sociala a beneficiarilor, precum si al
credrii conditiilor pentru implicarea prestatorilor privati in furnizarea serviciilor, in vederea asigurarii
unei acoperiri teritoriale mai echitabile.

2.2.6 Hotararea Guvernului nr. 144/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului adapost de noapte pentru persoanele fard addapost
si a standardelor minime de calitate propun actualizarea cadrului normativ, clarificarea, precum si
uniformizarea standardelor minime de calitate, armonizand serviciile oferite la nivel national cu
standardele Uniunii Europene privind calitatea, siguranta si accesibilitatea.

Subsidiar, se propune stabilirea unor criterii precise privind raportul personal/beneficiari, calificarile
minime, igiena, siguranta si protectia drepturilor beneficiarilor, masuri care vor spori Increderea
persoanelor fara adapost in institutiile de protectie sociald, le vor Incuraja sa solicite sprijin si sa
participe activ la programele de reintegrare si vor facilita identificarea si asistarea timpurie a
beneficiarilor pentru reintegrarea lor sociala.

Actualizarea acestor regulamente este parte a procesului de modernizare a sistemului national
de servicii sociale si constituie o etapa esentiald in implementarea angajamentelor Republicii Moldova
privind alinierea la standardele europene in domeniul protectiei sociale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

Scopul major al sistemului de servicii sociale presupune asigurarea populatiei cu servicii bazate
pe estimarea nevoilor prin diversificarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale, prin integrarea
acestora Intr-un sistem coerent si echilibrat, intemeiat pe un mecanism clar de evidenta, de
monitorizare si evaluare de performanta.

Interventia normativa propusa are drept obiectiv:

= consolidarea cadrului de reglementare;

= asigurarea unei abordari unitare si coerente a serviciilor;

= crearea unui sistem de calitate bazat pe rezultate si impact;

* instituirea unor mecanisme eficiente de monitorizare si control;

» definirea clard a cerintelor profesionale si de formare continud pentru personalul de ingrijire.

Proiectul de Hotdrare a Guvernului urmareste crearea unui cadru normativ modern, coerent si
sustenabil privind organizarea si functionarea serviciilor sociale, in conformitate cu standardele
internationale de calitate si cu legislatia nationala, in scopul asigurarii unei ingrijiri de calitate, centrate
pe beneficiar, si al alinierii la principiile europene de incluziune sociald, demnitate si egalitate de
tratament.

Principalele obiective urmarite sunt:

= crearea unui cadru unic de reglementare pentru toti prestatorii publici si privati de servicii de
plasament;

» asigurarea standardelor minime de calitate pentru ingrijirea, protectia si incluziunea
beneficiarilor;

= consolidarea rolului echipelor multidisciplinare si a planurilor individualizate de asistenta;

= garantarea accesului echitabil la servicii,

* promovarea autonomiei, participdrii si socializarii persoanelor varstnice si cu dizabilitati;




= profesionalizarea personalului prin cerinte de formare continua si supervizare profesionala;
* implementarea unui sistem unitar de monitorizare, raportare si evaluare a calitatii serviciilor.

Pentru atingerea acestor obiective, proiectul propune urmatoarele solutii normative si
organizatorice:

= stabilirea responsabilitatilor clare pentru prestatori, beneficiari si autoritati locale;

* instituirea planului individualizat de asistentd ca instrument central al managementului de caz;

= detalierea standardelor de personal, a normelor de competenta si a procedurilor de supervizare
profesionald;

» reglementarea procedurilor de protectie, reclamatii si respectare a drepturilor beneficiarilor;

= definirea mecanismelor de finantare multisuport (buget de stat, bugete locale, contributii, surse
externe), conform principiului sustenabilitatii si al parteneriatului public—privat.

Prin implementarea acestor solutii, proiectul asigura uniformizarea si profesionalizarea
serviciilor sociale, contribuind la cresterea calitatii vietii benficiarilor, la eficientizarea resurselor
publice si la Intarirea coeziunii sociale.

Pe termen lung, noul cadru normativ va contribui la:

- Crearea serviciilor sociale in corespundere cu standardele minime de calitate;

- Asigurarea prestarii serviciilor, cu respectarea demnitatii umane si a standardelor minime de
calitate;

- Dezvoltarea de servicii sociale, de catre prestatorii publici si privati, cu respectarea obligatorie

a regulamentelor de organizare si functionare si a standardelor minime de calitate;

- Asigurarea evaluarii si monitorizarii calitatii serviciilor sociale.

Printre elementele noi introduse de proiect se numara:

» Extinderea definitiilor si actualizarea terminologiei;

= Stabilirea scopului si a obiectivelor serviciilor sociale, axate pe oferirea plasamentului,

= Conditiile pe care trebuie sa le intruneasca solicitantul pentru admiterea in Serviciu social;

= Stabilirea tipurilor de servicii prestate, in functie de nevoile beneficiarilor.

* Diversificarea formelor de plasament, prin introducerea conceptelor de plasament de urgenta,

» Reglementarea explicitd a drepturilor si obligatiilor atat ale beneficiarilor, cat si ale prestatorilor
de servicii, inclusiv dreptul beneficiarului de a participa la luarea deciziilor privind serviciile
primite;

* Reglementarea organizdrii si functionarii Serviciilor, in special amplasarea in comunitate,
amenajarea si adaptarea spatiului pentru beneficiari.

* Introducerea standardelor profesionale si a cerintelor minime de calificare pentru personalul
Serviciilor, conform Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale;

* Consolidarea mecanismelor de supervizare si evaluare profesionala a personalului, prin planuri
individuale de supervizare si raportare periodica;

» Crearea unui sistem clar de monitorizare si raportare a activitdtii, inclusiv obligatia prestatorilor
de a transmite rapoarte anuale agentiilor teritoriale de asistenta sociala;

* Introducerea procedurilor de protectie impotriva violentei si abuzurilor in conformitate cu
conventiile internationale si cu legislatia nationala ;

» Actualizarea structurii-tip si a statelor de personal, cu precizarea numarului de unitati pentru
fiecare categorie de angajati, raportat la numarul de beneficiary.

* Modificarea si imbunatatirea standardelor minime de calitate.
Pentru a asigura buna organizare serviciilor sociale se propune intrarea n vigoare a legii la
data publicarii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Pentru a asigura buna organizare serviciilor sociale se propune intrarea in vigoare a legii la
data publicarii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

In conditiile mentionate, in scopul asiguririi unui sistem modern, coerent si eficient, aliniat
normelor si bunelor practici europene, precum si cerintelor prevdazute de Pilonul European al




Drepturilor Sociale, se impune revizuirea si actualizarea reglementarilor si Standardelor minime de
calitate pentru urmatoarele serviciile sociale:

a) Hotararea Guvernului nr. 716/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate;

b) Hotararea Guvernului nr. 1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru al
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si Standardelor minime de calitate;

¢) Hotararea Guvernului nr. 372/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor
de alocatii sociale de stat.

d) Hotararii Guvernului nr. 232/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului- cadru pentru
organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si
pacientii terapiei de substitutie, precum si a Standardelor minime de calitate.

e) Hotararea Guvernului nr. 144/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului adapost de noapte pentru persoanele fara adapost si a
standardelor minime de calitate.

f) Hotararea Guvernului nr. 1010/2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru
organizarea si functionarea Centrelor sociale regionale pentru asistenta persoanelor infectate
HIV/SIDA si a membrilor familiilor acestora si a standardelor minime de calitate.

Astfel:

La Hotararea Guvernului nr. 716/2018 - Proiectul de Hotarare a Guvernului propune modificarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate, in vederea adaptdrii cadrului institutional la reforma
administrativd in curs (,,Restart”) si consolidarii capacitatii de raspuns la situatii de criza prin
introducerea unei noi sectiuni dedicate campaniilor de suport monetar. Principalele modificéri si
completari vizeaza urmatoarele aspecte:

Actualizarea cadrului institutional si a responsabilitétilor decizionale, prin:

a) inlocuirea referintelor la consiliile raionale/municipale cu structurile nou-create — Agentiile
Teritoriale de Asistentd Sociald (ATAS), consiliul municipal Chisindu si Adunarea Populard a UTA
Gagauzia;

b) redefinirea componentei si mecanismului de functionare al a echipei multidisciplinare in
procesul de cercetare si analiza a situatiei familiei, adaptata la noile structuri institutionale, aferente
reformei RESTART.

Instituirea unei noi reglementari in textul regulamentului — ,,Campanii de suport monetar in
situatii de crizd” care reglementeaza in mod specific:

a) modalitatea de acordare a suportului monetar a familiilor afectate;

b) posibilitatea aplicarii unor proceduri simplificate, prin derogare de la fluxul standard de
management de caz (ex. fard plan individualizat, fara anchetd completd, fara sedintd a echipei
multidisciplinare, fard raportul detaliat de evaluare a situatiei familiei cu copii/persoanei, etc.);

¢) flexibilizarea sprijinului acordat, inclusiv majorarea plafonului prevazut in reglementarile
curente si posibilitatea acordarii ajutorului pe o perioadd de pana la sase luni;

d) responsabilitatea clara a ATAS/consiliului municipal Chisindu/Adunarea Populara a UTA
Gagauzia 1n definirea criteriilor pentru fiecare campanie, validarea listelor de beneficiari si raportarea
distincta asupra implementarii;

Eliminarea unor formuldri depasite (ex. referinte la deciziile consiliilor raionale privind
instituirea serviciului), in vederea clarificarii si actualizarii cadrului procedural.

La Hotararea Guvernului nr. 1034/2014 - principalele modificari propuse vizeaza:

Actualizarea Standardelor minime de calitate in conformitate cu principiile RESTART.
Standardele minime de calitate aplicabile in prezent in cadrul SISD sunt depasite si nu reflecti

evolutiile legislative si institutionale din sistemul de asistenta sociala.

Actualizarea acestora este necesara pentru a alinia serviciul la principiile RESTART — eficienta,




calitate, echitate teritoriald s orientare spre beneficiar.
Modificarile propuse la standardele de calitate va defini clar criteriile de eligibilitate, metodologia de
evaluare a nevoilor, nivelul de intensitate al serviciilor si indicatorii de performanta aferenti, astfel
incat interventiile la domiciliu sa fie proportionale cu gradul de dependenta si cu nevoile individuale
ale persoanei asistate.

Actualizarea va asigura uniformitatea in aplicare la nivel national, prevenind discrepantele
Aprobarea si implementarea managementului de caz pentru fiecare beneficiar.

Aceastd abordare va permite lucratorului social sa elaboreze si sd implementeze un plan
individualizat de interventie, bazat pe evaluarea multidimensionald a nevoilor beneficiarului.
si la implicarea altor servicii complementare.

Implementarea acestui mecanism consolideaza responsabilitatea profesionald a lucratorilor
sociali si permite o monitorizare mai eficienta a rezultatelor obtinute la nivelul fiecarui caz.
Eliminarea prevederilor redundante si adaptarea standardelor la realititile actuale.

Cadrul normativ actual cuprinde prevederi care nu mai corespund realitdtilor administrative si
institutionale din teritoriu. Prin proiectul propus se urmareste eliminarea suprapunerilor, simplificarea
procedurilor si actualizarea terminologiei pentru a reflecta structura modernizatd a sistemului de
asistenta sociala. Aceastd masura va asigura claritate legislativa, coerenta intre nivelurile de decizie si
o aplicare unitard a normelor la nivel national.

Actualizarea Standardelor minime de calitate in conformitate cu principiile RESTART.

Standardele minime de calitate aplicabile in prezent in cadrul SISD sunt depasite si nu reflecti
evolutiile legislative si institutionale din sistemul de asistenta sociala.
Actualizarea acestora este necesara pentru a alinia serviciul la principiile RESTART — eficienta,
calitate, echitate teritoriala s orientare spre beneficiar.
Modificarile propuse la standardele de calitate va defini clar criteriile de eligibilitate, metodologia de
evaluare a nevoilor, nivelul de intensitate al serviciilor si indicatorii de performanta aferenti, astfel
incét interventiile la domiciliu sa fie proportionale cu gradul de dependenta si cu nevoile individuale
ale persoanei asistate.
Actualizarea va asigura uniformitatea in aplicare la nivel national, prevenind discrepantele teritoriale
La Hotararea Guvernului nr. 372/2010
Mentinerea denumirii ,,ANAS” in actul normativ produce o serie de disfunctionalitati juridico-
administrative, dintre care:

a) 1mposibilitatea aplicarii uniforme a prevederilor de catre structurile teritoriale (STAS/ATAS);

b) lipsa claritatii privind responsabilitatea institutionala in cazul controalelor, auditurilor sau
neconformitdtilor constatate;

c¢) dificultati in trasabilitatea deciziilor si a fondurilor publice alocate pentru distribuirea biletelor
de tratament;

d) blocaje administrative in procesul de raportare intre nivelul central si cel teritorial, ca urmare

a inexistentei institutiei nominalizate in actul de baza.

Totodata, mecanismul actual de implementare contine lacune privind delimitarea
competentelor intre autoritdtile centrale, teritoriale si locale.

Fluxul de date si responsabilitati intre AGSSSI — ATAS — STAS nu este definit in mod expres
in cadrul normativ, fapt care genereaza interpretdri neuniforme si suprapuneri in procesul de evidenta
si raportare. Prin aceste ajustari, se urmdreste restabilirea functionalitdtii regulamentului, asigurarea
procesul de distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare.

Astfel, prezentul proiect de act normativ are ca scop imbundtdtirea calitatii, eficientei si
accesibilitatii serviciilor sociale, prin urmdtoarele directii principale de actiune:
1) reglementarea unui sistem unificat de Management al cazului si modernizarea infrastructurii
digitale a acestuia;




2) actualizarea standardelor minime de calitate in corespundere cu principiile europene privind
drepturile omului si incluziunea sociala;

3) consolidarea mecanismelor de monitorizare, control si asigurare a calitatii serviciilor sociale;

4) dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului din domeniul social, prin programe de
formare si supervizare continua;

5) promovarea serviciilor de suport si a modelelor de viatd independenta.

Proiectul urmareste crearea unui cadru modern, coerent si aliniat la standardele Uniunii
Europene, care sd garanteze prestarea eficientd, echitabila si durabild a serviciilor sociale pentru
beneficiari, in scopul asigurarii bunei organizdri a sistemului de asistentd sociald si facilitarea
accesului la servicii sociale de calitate conform necesitatilor.

Cadrul normativ revizuit va contribui la:
- alinierea sistemului de servicii sociale la standardele si principiile Uniunii Europene;
- imbunatatirea calitdtii, accesibilitatii si sustenabilitétii serviciilor sociale;
- asigurarea respectarii demnittii umane si a incluziunii sociale;
- instituirea unui sistem unificat de management al cazului si modernizarea infrastructurii digitale;
- consolidarea capacitétilor profesionale ale personalului din domeniul social;
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale;
- cresterea eficientei proceselor de monitorizare, control si asigurare a calitatii serviciilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului Hotararii Guvernului va avea un impact pozitiv semnificativ asupra
sistemului public de protectie sociald, contribuind la cresterea eficientei, claritatii si coerentei in
aplicarea cadrului normativ.

Principalele efecte anticipate sunt:

* Consolidarea capacitdtilor institutionale ale autoritatilor administratiei publice centrale si

locale (MMPS, directiile raionale/municipale de asistentda sociald) prin aplicarea unor

proceduri standardizate si simplificate.

= Imbunatatirea coordonarii intersectoriale intre serviciile sociale si alte structuri publice

(sanatate, educatie, ordine publica), datoritd introducerii obligativitatii colaborarii in baza

echipelor multidisciplinare.

* Profesionalizarea personalului din sistemul public de asistentd sociala, prin clarificarea

rolurilor, competentelor si obligatiilor fiecarui specialist implicat in managementul de caz si

prin aplicarea standardelor minime de calitate.

= Reducerea sarcinilor administrative prin eliminarea prevederilor paralele si armonizarea

terminologiei intre diferite regulamente.

= Cresterea eficientei cheltuielilor publice prin orientarea fondurilor catre servicii sociale

integrate, cu impact direct asupra prevenirii excluziunii si reintegrarii beneficiarilor.

Astfel, aplicarea noilor prevederi va asigura un sistem mai coerent, mai transparent si mai predictibil
de organizare a serviciilor sociale specializate, reducand fragmentarea si discrepantele teritoriale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul hotararii Guvernului nu implica alocdri bugetare suplimentare, fiind vorba in
principal de reformularea, actualizarea si uniformizarea cadrului normativ.

Finantarea serviciilor sociale vizate se va realiza, ca si pana in prezent, din bugetele
autoritatilor publice locale, In baza mecanismului de alocare a mijloacelor destinate protectiei sociale
si cu posibilitatea atragerii resurselor extrabugetare (granturi, proiecte, donatii).

Totodata, implementarea prevederilor actualizate va contribui la:

= utilizarea mai rationald a resurselor existente, prin evitarea suprapunerilor intre servicii

similare (ex. servicii pentru persoane fara addpost si servicii de reabilitare pentru consumatori

de substante);




= optimizarea cheltuielilor administrative prin standardizarea procedurilor si documentatiei;
= cresterea transparentei financiare datoritd clarificarii raporturilor dintre fondatori,
prestatori si autoritatile tutelare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Stabilirea in sarcina prestatorilor privati de servicii sociale, de a respecta reglementarile de
organizare si functionare si standardelor minime de calitate pentru serviciile social pentru persoane
varstnice si persoane cu dizabilitati:

= Prestatori privati acreditati: obligatia respectdrii acelorasi standarde minime de calitate, a
cerintelor de personal si a procedurilor de M&E — echitate de reglementare public/privat.

» Transparentd si comparabilitate: standarde unice, indicatori comuni — facilitarea achizitiilor
publice, parteneriatelor si contractarii pe criterii de calitate.

» Piata mai predictibild: definitii clare ale serviciilor/beneficiarilor — ofertare realista, investitii
mai bine tintite.

» Risc de conformare: costuri initiale de aliniere la standardele minime de calitate.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv asupra societatii, contribuind la cresterea
accesului populatiei la servicii sociale de calitate. Masurile propuse sunt orientate spre a imbunatatirea
proceselor de reglementare si prestare a serviciilor sociale

Masurile propuse 1n cadrul proiectului sunt orientate spre consolidarea cadrului normativ si
institutional al serviciilor sociale, prin imbunatatirea proceselor de reglementare si actualizarea
standardelor minime de calitate.

Aceste actiuni vor contribui la dezvoltarea unei retele de servicii sociale calitative, accesibile
si durabile, care sa raspunda principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale, in special celor
privind incluziunea sociala si egalitatea de sanse.

In final, proiectul va sprijini buna organizare si functionare a sistemului de asistentd sociala,
va imbunatati mecanismele de coordonare interinstitutionala si va facilita accesul beneficiarilor la
servicii sociale de Tnaltd calitate, contribuind la cresterea gradului de incluziune si participare sociala.

Alte aspecte cu impact:

a) Calitatea vietii beneficiarilor
Reforma propusa contribuie la modernizarea serviciilor sociale, asigurdnd o abordare centrata
pe persoana si pe nevoile reale ale beneficiarilor.
= PIA si echipa multidisciplinard — interventie personalizatd, prevenirea institutionalizdrii de
lunga durata cand nu e necesara.
= Drepturi si protectie: reglementari explicite anti-abuz, anti-discriminare; cai de reclamatie.
= (Coerenta teritoriald: standardele unice reduc diferentele urban—rural in acces si calitate.
b) Familie si comunitate

In acelasi timp, proiectul are un impact pozitiv asupra familiilor si comunittilor, prin reducerea
poverii ingrijirii informale, sprijinirea ingrijitorilor familiali si cresterea increderii in serviciile publice.
conditii mai bune de munca si oportunitati de formare continua.

= Degrevarea familiilor (in special a femeilor care poartd povara ingrijirii informale).
= Cresterea increderii In serviciile publice; reducerea costurilor ascunse ale ingrijirii informale

(absenta de la munca, epuizare).

Impactul social va fi resimtit si la nivel comunitar, prin extinderea accesului la servicii de
calitate, reducerea inegalitatilor teritoriale si promovarea unei culturi a solidaritatii si respectului
pentru persoanele aflate in dificultate.

¢) Resurse umane
» Formare continud, supervizare, clarificarea fiselor de post — reducerea fluctuatiei de personal,
cresterea satisfactiei profesionale.

In acest context, este esential ca implementarea noilor mecanisme institutionale si asigure
protectia datelor personale ale beneficiarilor si respectarea principiilor egalitatii de gen si
nediscrimindrii in toate etapele furnizarii serviciilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal




Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra datelor cu caracter personal.
Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul integreaza principiile egalitatii de gen, echitatii si nediscriminarii, conform Legii nr.
121/2012 privind asigurarea egalitatii.
Prin noile reglementari se asigura:
= acces egal la servicii sociale, indiferent de gen, orientare sexuald, varsta, etnie, dizabilitate,
statut social sau medical;
= promovarea echilibrului de gen In componenta echipelor multidisciplinare;
= cresterea nivelului de sensibilitate de gen in activitatea personalului din servicii, prin instruire
si supervizare continud;reducerea vulnerabilitatilor specifice ale femeilor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, femeilor persoanelor fara adapost, celor care traiesc cu HIV/SIDA
ori consumatorilor de substante psihoactive sau persoanelor cu alte tipuri de dependente.
In ansamblu, proiectul contribuie la avansarea echititii sociale si consolidarea coeziunii
comunitare, printr-o abordare bazata pe drepturile omului si pe incluziune.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea proiectului respectiv nu prevede alte impacturi si informatii relevante.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE
Proiectul de hotarare nu are ca obiect transpunerea directa a unui act juridic al Uniunii Europene. Cu
toate acestea, modificarile propuse contribuie la alinierea treptata a cadrului national de protectie
sociala cu principiile si standardele europene. Pentru integrarea in reglementarile nationale ale
serviciilor sociale, proiectul este fundamentat de baza pe principiile Pilonului European al Drepturilor
Sociale si Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind accesul la servicii de ingrijire pe
termen lung, care stabilesc urmatoarele orientari de baza:
1) Accesul universal si echitabil la servicii de ingrijire pe termen lung, de inalta calitate si
accesibile financiar, 1n special la domiciliu si in comunitate (Principiul 18);
2) Promovarea incluziunii sociale, a vietii independente si a participarii in comunitate, prin
servicii de sprijin personalizate si adaptate nevoilor individuale (Principiul 19);
Respectiv, ne propunem crearea unui sistem integrat de servicii bazat pe drepturile omului,
solidaritate, diversitate si egalitate de sanse.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul asiguririi unui proces participativ Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a organizat
sedinte la care au participat reprezentanti ai prestatorilor publici si privati care presteaza servicii sociale,
organizatii necomerciale si internationale cu atributii in domeniul serviciilor sociale.

In scopul respectarii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii nr.239/2008
privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii proiectului actului
normativ a fost plasat pe:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15279 pe pagina web oficiala a Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale la sectiunea Transparenta decizionald, compartimentul Anunturi/Proiecte supuse
consultarilor publice ...

7. Concluziile expertizelor

Proiectul actului normativ urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul National
Anticoruptie si expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, Tn conformitate cu art. 37 din Legea cu
privire la actele normative nr. 100/2017.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Urmare a aprobarii acestui proiect nu vor fi modificate sau abrogate acte normative.



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15279

Noile prevederi se integreaza direct in Regulamentele existente, prin actualizarea cadrului
institutional.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

* Actele normative necesare implementarii prezentei Hotarari vor fi aprobate ulterior de catre
autoritatea administratiei publice centrale de specialitate Tn domeniul protectiei sociale.
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