NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii de Guvern pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de Hotarire a Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi
pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate a fost elaborat de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de Hotérire a Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi
pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate este elaborat In temeiul urmatoarelor
acte normative:

e Legeanr. 123/2010 privind serviciile sociale, care stabileste principiile generale, tipologia si
cadrul organizatoric al serviciilor sociale, inclusiv necesitatea aprobarii prin hotarire de
guvern a regulamentelelor-cadru pentru serviciile sociale specializate;

e Legea nr. 547/2003 privind asistenta socialda, care reglementeazd masurile de protectie
sociala si responsabilitatile autoritatilor administratiei publice centrale si locale;

o Strategia nationald pentru Tmbatranire activa si protectia sociala a persoanelor varstnice
2023-2030, aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr. 905/2023, care prevede dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare, cu accent pe mbatranirea activa, demnitatea, participarea si
siguranta persoanelor varstnice.

Proiectul se incadreazd in lista celor 32 de acte normative in domeniul serviciilor sociale
care urmeaza a fi modificate in conformitate cu Planul de crestere economica al Republicii Moldova
pentru perioada 2025-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Serviciile sociale reprezinta o componenta importanta a sistemului de asistenta sociald, in
cadrul cdruia statul si societatea civila se angajeazad sa prevind, sa limiteze sau sa Inlature efectele
temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

Datele disponibile arata ca, la inceputul anului 2024 in Republica Moldova locuiau 610,7 mii
persoane In varstd de 60 ani si peste, ceea ce constituie 25,2% din totalul populatiei cu resedinta
obisnuita. Din numarul total al varstnicilor, 367,7 mii persoane (sau 60,2%) erau femei, fiecare a
treia persoand avea varsta cuprinsd Intre 60-64 ani (31,0%), iar 59,8 mii persoane (sau 9,8%)
constituiau persoanele care au depisit varsta de 80 ani'.

Ponderea persoanelor in vérsti de peste 60 ani este in continui crestere. In ultimii cinci ani se
constatd cresterea ponderii varstnicilor din grupa de varsta 70-74 de ani in total varstnici — cu 6,0
puncte procentuale (de la 16,3%, la inceputul anului 2020, pana la 22,3% la inceputul anului 2024),
ponderea celorlalte grupe diminudndu-se usor. Pe fondul imbatranirii populatiei si al cresterii
sperantei de viata, presiunea asupra sistemului de Ingrijire este tot mai mare.

! https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578 61476.html
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Figura 1. Populatia vérsiicd pe grupe de vérstd, la I ianuarie
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Pe fondul imbatranirii accelerate a populatiei, cu aproximativ 20% dintre cetateni avand peste 65 de ani,
serviciul ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” devine tot mai relevant ca forma de sprijin comunitar,
insa necesitd adaptari si consolidare pentru a raspunde adecvat nevoilor tot mai diverse ale beneficiarilor.

In anul 2024, in cadrul celor 21 de Centre de zi pentru persoane varstnice, serviciul a fost furnizat unui
numar de 602 beneficiari, respectiv 397 femei si 205 barbati.

Distributia teritoriala a acestui serviciu este neuniforma si genereaza diferente semnificative la nivel
teritorial. Totodata, 1n unele raioane lipseste complet acest serviciu.

O alta problema o constituie starea precara a infrastructurii, finantarea insuficienta si lipsa personalului
calificat, factori care limiteaza capacitatea Centrelor de a asigura servicii de calitate persoanelor varstnice.
Dezvoltarea serviciilor sociale este 0 componenta importanta a sistemului de asistenta sociald, in
cadrul caruia statul si societatea civila se angajeaza sa prevind, sa limiteze sau sa inlature efectele
temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate. Unul dintre
serviciile de bazi la nivel de prevenire este Centrul de zi pentru persoane varstnice. in anul 2024 pe
teritoriul Republicii Moldova erau prestate 21 de Centre de zi pentru persoane varstnice pentru 795
de beneficiari.

Numarul de de beneficiarii Tn cadrul Centrelor de zi
pentru persoane varstnice

Total
21 de Centre de zi pentru persoane virstmnice pentru 795 de beneficiari.
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Procesul de elaborare a implicat:

o analiza cadrului normativ existent si a practicilor de organizare a serviciilor de zi pentru
persoane varstnice la nivel national;

o corelarea proiectului cu prevederile legale si politicile nationale in domeniul protectiei
sociale si imbatranirii active;

o asigurarea conformititii cu procedurile de transparentd decizionald si consultare publica




prevazute de legislatia in vigoare.

Elaborarea proiectului a urmdrit crearea unui cadru normativ unitar, coerent si actualizat,
care sd reglementeze activitatea centrelor de zi destinate persoanelor varstnice si sa stabileasca
standardele minime de calitate aplicabile acestora, In vederea garantarii accesului egal la servicii
sociale de calitate si a protectiei demnitatii persoanelor varstnice.

In prezent, Centrele de zi pentru persoane varstnice functioneazi in baza unui regulamente
Regulament-cadru national si a unor Standarde minime de calitate aprobate oficial, Insd acesta este
aplicat fragmentar de catre prestatorii de servicii publici si private.

Aceasta situatie genereaza disparitdti semnificative Intre raioane si localitdti, atat in ceea ce
priveste accesul la servicii, cat si calitatea si sustenabilitatea acestora.

Principalele probleme identificate sunt:

e Lipsa uniformitatii cadrului de reglementare: autoritatile locale aplicd abordari diferite
privind structura, personalul, finantarea si criteriile de eligibilitate ale centrelor de zi;

e Resurse umane insuficient pregatite: personalul centrelor nu beneficiaza de formare continua

e Lipsa mecanismelor unitare de raportare si evaluare: monitorizarea activitdtii centrelor se
realizeaza sporadic, fara indicatori de performanta si fara instrumente digitale de evidentd;

e Acces limitat al varstnicilor din mediul rural: in multe localitati, serviciile sociale de zi nu
sunt disponibile, iar persoanele varstnice sunt lipsite de sprijin psihosocial, alimentatie calda
si socializare;

e Cadrul normativ depasit: reglementarile existente nu mai corespund cerintelor actuale
privind incluziunea sociala, abordarea integrata si imbatranirea activa.

In contextul imbatranirii accelerate a populatiei si al cresterii numarului de persoane
varstnice singure sau dependente, este necesara revizuirea cadrului normativ pentru a garanta:

e accesul echitabil la servicii sociale comunitare de zi;

o imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice;

e prevenirea institutionalizarii $i mentinerea persoanei In comunitate.

Adoptarea unui nou Regulament-cadru si a Standardelor minime de calitate va asigura un
sistem coerent, transparent si sustenabil de prestare a serviciilor sociale de zi, in concordantd cu
principiile eficientei, accesibilitatii si respectarii demnitatii umane.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Aceastd versiune reflecta nu doar continutul proiectului de regulament, ci si logica strategica
din politicile actuale privind imbatranirea activa si serviciile din comunitate pentru persoane
varstnice.

Scopul general al proiectului de Hotarire a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate are drept
este crearea unui cadru normativ unitar, clar si functional pentru organizarea, furnizarea si
monitorizarea serviciilor sociale de zi destinate persoanelor varstnice, in vederea promovarii
imbatranirii active, a incluziunii sociale si a mentinerii autonomiei personale a acestora In
comunitate.”

Obiectivele specifice:

1. Reglementarea clard a structurii si functiondrii centrelor de zi pentru persoane varstnice,
inclusiv a tipurilor de servicii oferite (sociale, educationale, culturale, recreative, de
consiliere si reabilitare).

2. Stabilirea standardelor minime de calitate privind infrastructura, dotarea, personalul,
procedurile de admitere si evaluare, documentatia obligatorie si raportarea anuala.

3. Asigurarea accesului echitabil al persoanelor varstnice la servicii sociale comunitare,
indiferent de mediul de trai, statut social sau stare de sanatate.

4. Crearea mecanismelor de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor, prin indicatori
obiectivi si criterii unitare la nivel national.

5. Consolidarea capacitatilor profesionale ale personalului implicat in prestarea serviciilor




zi.

6. Promovarea parteneriatelor intersectoriale intre autoritatile publice, institutiile medicale,
organizatiile neguvernamentale si sectorul privat, pentru a extinde reteaua de servicii
comunitare.

7. Prevenirea institutionalizarii prin dezvoltarea serviciilor de sprijin la nivel local, care sa
mentind persoanele varstnice in mediul familial si comunitar.

Principalele prevederi ale proiectului si elementele noi:

Proiectul introduce o serie de elemente inovatoare si modernizate, menite sa alinieze
serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” la standardele actuale nationale:

o Definirea structurii serviciului social: scopul, beneficiarii, obiectivele, principiile si
continutul serviciilor de zi.

o Criterii clare de eligibilitate si admitere in serviciu, bazate pe evaluarea multidimensionala a
nevoilor beneficiarilor si pe planul individual de servicii.

o Stabilirea normativelor minime de personal (asistent social, psiholog, asistent medical,
kinetoterapeut, pedagog social, instructor ergoterapeut, bucatar, personal auxiliar), in functie
de numarul de beneficiari.

e Introducerea Standardelor minime de calitate, structurate pe 5 Capitole:

o Introducerea obligatiei de supervizare profesionald si formare continua a personalului, cu un
numar minim de ore pe an.

o Crearea mecanismelor de raportare si colectare a datelor statistice la nivel local si central,
inclusiv in format digital.

o Promovarea participarii beneficiarilor in activitétile centrului si in luarea deciziilor care ii
privesc.

o Introducerea evaludrii periodice a satisfactiei beneficiarilor ca instrument de feedback si
imbunatatire a calitatii serviciilor.

o Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciul Social Centrul de zi
pentru persoane varstnice cuprinde 11 capitole dupa cum urmeaza: Capitolul I Dispozitii
generale; Capitolul Il Scopul, obiectivele si principiile de activitate ale Centrului; Capitolul
11T Beneficiarii Centrului; Capitolul IV Drepturile si obligatiile prestatorului si beneficiarului
Centrului; Capitolul V Tipuri de servicii prestate in cadrul Centrului; Capitolul VI
Organizarea si Functionarea Centrului; Capitolul VII Managementul Centrului si Resurse
Umane; Capitolul VIII Protectie si Reclamatii; Capitolul IX Finantarea si patrimoniul
Centrului; Capitolul X Dispozitii finale (Anexa nr. 1).

e Standardele minime de calitate pentru Serviciul Social Centrul de zi pentru persoane
varstnice, (Anexa nr. 2). Tindnd cont de specificul beneficiarilor si gama larga de situatii
care pot interveni, au fost stabilite 27 de standarde minime de calitate cu indicatorii de
realizare si rezultatele scontate:

Prin urmare, aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social Centrul de zi pentru persoane varstnice, va facilita implicarea plenara a
Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare si control a prestatorilor care ofera servicii
persoanelor varstnice.

Pentru a asigura buna organizare serviciilor sociale se propune intrarea in vigoare a legii la
data publicarii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni de interventie
normativd, cu scopul identificdrii solutiei optime pentru reglementarea uniformd a Serviciului
Social Centrul de zi pentru persoane varstnice.

Optiunea I. Revizuirea partiala a cadrului vechi

Aceastd varianta prevedea ajustarea unor prevederi existente si mentinerea structurii actuale,
fara introducerea standardelor minime de calitate.

Dezavantaje identificate:




e mentinerea unui cadru incomplet si depasit, care nu raspunde noilor cerinte de Imbatranire
activa si incluziune sociald;
 lipsa unor instrumente clare de evaluare a performantei si calitatii serviciilor;
e necorelarea cu legislatia actuald privind serviciile sociale, protectia datelor si egalitatea de
gen;
e dificultdti Tn armonizarea cadrului national cu asigurarea transparentei procesului de
acreditare si monitorizare.
Optiunea data nu ar fi aduce o reforma structurald reala, ci doar ajustdri de forma, fara impact
sistemic asupra calitatii si eficientei serviciilor.

Optiunea II. — Elaborarea unui nou Regulament-cadru si a Standardelor minime de calitate
(optiunea selectata).

Aceastd optiune presupune elaborarea unui nou act normativ complex, care sa reglementeze
organizarea, functionarea, monitorizarea si evaluarea serviciului social ,,Centrul de zi pentru
persoane varstnice”, insotit de standarde minime de calitate obligatorii.

Avantaje identificate:

e creeaza un cadru unitar, coerent si predictibil pentru toate centrele de zi din tara;
e introduce standardele minime de calitate ca instrumente de asigurare a performantei,
eficientei si protectiei drepturilor beneficiarilor;

comunitare si Tmbatranirii active;

o oferd instrumente clare de monitorizare si control al calitatii la nivel local si central;
e consolideaza rolul autoritatilor publice locale si al prestatorilor acreditati In gestionarea
eficienta a serviciilor;
e creeaza premise pentru extinderea finantarii din surse publice si externe.
Aceasta este optiunea ofera solutia cea mai completa si sustenabila pentru dezvoltarea sistemului de
servicii sociale pentru persoanele varstnice, in baza principiilor de calitate, echitate si incluziune.

4. Analiza impactului de reglementare

Analiza impactului de reglementare are drept scop evaluarea efectelor economice, sociale,
institutionale si juridice ale proiectului de Hotarire a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate.

Prin aceastd analizd se urmadreste determinarea modului in care noul cadru normativ va
influenta activitatea autoritatilor publice, prestatorilor de servicii si beneficiarilor, precum si
identificarea costurilor, beneficiilor si implicatiilor administrative asociate implementarii sale.

Evaluarea este realizata din perspectiva principiilor de eficienta, transparenta,
proportionalitate si echitate, avand ca obiectiv principal asigurarea calitdtii si sustenabilitatii
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului de Hotarire a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate va
genera un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului public, in special in domeniul asistentei
sociale la nivel central si local.

Impact institutional

Adoptarea cadrului normativ va consolida capacitatea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale si a autoritatilor administratiei publice locale de a coordona, planifica si monitoriza unitar
serviciile sociale destinate persoanelor varstnice. Prin introducerea Regulamentului-cadru, se vor
stabili proceduri clare de organizare, responsabilitdti institutionale si mecanisme de coordonare
intersectoriald, contribuind la o mai buna colaborare intre serviciile sociale, medicale si comunitare.
Astfel, se va reduce fragmentarea actuald a serviciilor si se va asigura o abordare integratd la nivel
de politici publice, conform principiilor descentralizarii si subsidiaritatii.

Impact functional si administrative

Reglementarea unitard va permite:




e aplicarea standardelor minime de calitate ca instrument obligatoriu de evaluare si control al
serviciilor publice;

o uniformizarea procedurilor de admitere, evaluare si documentare a beneficiarilor, inclusiv
prin utilizarea instrumentelor digitale standardizate;

e monitorizarea mai eficientd a performantei centrelor de zi, prin rapoarte periodice bazate pe
indicatori masurabili;

e dezvoltarea unui sistem de supervizare profesionald a personalului, coordonat de structurile
teritoriale de asistenta sociala.
Aceste masuri vor contribui la o crestere a transparentei, eficientei si responsabilitatii

administrative in gestionarea serviciilor sociale.
Impact profesional si calitativ
Noua reglementare va Tmbunatati competentele personalului implicat in prestarea serviciilor
prin:

e introducerea cerintei de formare profesionala initiald si continua;

e promovarea supervizarii si schimbului de bune practici intre centre;

 stabilirea unui raport echilibrat personal/beneficiar, pentru asigurarea unei asistente adecvate
si personalizate.
Impactul asupra sectorului public este pozitiv si sustenabil, determinand:

o cresterea eficientei institutionale;

o uniformizarea practicilor administrative;

e dezvoltarea resurselor umane;

o imbunatatirea calitdtii si transparentei serviciilor sociale oferite persoanelor varstnice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor proiectului de Hotédrire a Guvernului pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea  Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de
calitate nu implica crearea unor structuri noi la nivel central, ci optimizarea si uniformizarea
serviciilor existente, fapt ce conferd proiectului un caracter financiar sustenabil.

Surse de finantare (Cap. VI)

Finantarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati ramane a se efectua din urmatoarele surse:

= Buget de stat (politici, M&E, standarde);

= Bugete APL /bugetele unitdtilor administrativ-teritoriale de nivelul intdi si al municipiului
Chisinau (functionare curenta);

= Bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia;

= Parteneriate public—private si proiecte externe (echipamente, instruiri, pilotari).

= Venituri proprii colectate;
Alte surse, conform legislatiei in vigoare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special
asupra prestatorilor acreditati de servicii sociale si a organizatiilor necomerciale implicate in
asigurarea serviciilor pentru persoane varstnice.

Prin noul Regulament-cadru si Standardele minime de calitate, se creeaza un cadru juridic
stabil si predictibil pentru activitatea prestatorilor privati, favorizand dezvoltarea parteneriatelor
public—private si a economiei sociale Tn domeniul asistentei persoanelor varstnice.

Clarificarea si profesionalizarea rolului prestatorilor privati

Noile reglementdri definesc clar statutul, responsabilitatile si obligatiile prestatorilor privati
acreditati, oferindu-le posibilitatea de:

e apresta servicii sociale de zi In baza contractelor de parteneriat cu APL;
e aaccesa fonduri publice si externe destinate extinderii serviciilor pentru varstnici;
o aimplementa proiecte inovatoare de incluziune sociala si imbatranire activa.

Aceastd abordare stimuleazd competitivitatea si calitatea serviciilor, asigurand o

diversificare echilibratd a ofertei la nivel local.




Proiectul promoveaza implicarea intreprinderilor sociale si a ONG-urilor specializate in
prestarea serviciilor pentru varstnici, prin:
o mecanisme de acreditare simplificata si transparenta;
e acces la programe de finantare publica si granturi externe;
e recunoasterea rolului social al prestatorilor privati in comunitate.

Astfel, se creeaza conditii favorabile pentru dezvoltarea economiei sociale, generatoare de
locuri de munca si de servicii adaptate nevoilor locale.

Impact administrativ si economic

Pentru sectorul privat, proiectul implica:

o necesitatea de aliniere la noile standarde de calitate, inclusiv in ceea ce priveste dotarea,
personalul si raportarea;

e oportunitatea de acces la formare profesionald si supervizare, in baza parteneriatelor cu
autoritatile publice;

o beneficii economice indirecte prin extinderea cererii pentru servicii comunitare si sociale.

In ansamblu, reglementarea va contribui la crearea unui ecosistem partenerial sustenabil,
in care sectorul privat devine un actor complementar celui public in oferirea serviciilor sociale
pentru varstnici.

Impactul asupra sectorului privat este pozitiv si constructiv, prin:

e cresterea oportunitatilor de colaborare cu autoritatile publice;
e consolidarea capacitatii organizatiilor de a oferi servicii calitative si transparente;
o stimularea investitiilor in economia sociala si in infrastructura comunitara.

Prin aplicarea noilor prevederi, sectorul privat va avea un rol important in diversificarea si
modernizarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, contribuind la atingerea
obiectivelor Program National privind imbatranirea activa si sanatoasa 2023—2030.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului de Hotarire a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate va
genera un impact social pozitiv prin consolidarea coeziunii comunitare, reducerea izolarii
persoanelor varstnice si cresterea calitatii vietii acestora.

Prin reglementarea uniforma a serviciilor sociale de zi, proiectul contribuie la promovarea
incluziunii sociale, la combaterea discrimindrii si la respectarea demnitdtii umane, asigurand
garantarea accesului egal la servicii sociale de calitate.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal in contextul implementarii Setului de masuri
este minim. Totusi anumite actiuni vor implica colectarea de date sensibile despre beneficiarii
serviciilor sociale. Toate datele vor fi gestionate in conformitate cu reglementérile privind protectia
datelor cu caracter personal pentru a asigura confidentialitatea si securitatea persoanelor.

4.4.2. Impactul asupra echititii si egalitatii de gen

Setul de masuri are impact asupra promovarii egalitatii de gen si echitatii In Republica
Moldova. Implementarea acestor masuri va contribui la imbunatatirea procedurii de elaborare a
cadrului legal al serviciilor sociale si crearea de servicii sociale echitabile si sigure pentru toti
cetatenii prin asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, combaterea stereotipurilor de gen
si promovarea oportunitdtilor in egald masura.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea proiectului respectiv nu prevede alte impacturi si informatii relevante.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul in cauza nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul asigurdrii unui proces participativ. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a




organizat sedinte la care au participat reprezentanti ai prestatorilor publici si privati care presteaza
servicii sociale, organizatii necomerciale si internationale cu atributii in domeniul serviciilor
sociale.

In scopul respectarii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii
proiectului actului normativ a fost plasat pe: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15360
pe pagina web oficiald a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale la sectiunea Transparenta
decizionald, compartimentul Anunturi/Proiecte supuse consultarilor publice, (proiectul de
modificare a hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor
minime de calitate).

7. Concluziile expertizelor

Proiectul actului normativ urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul
National Anticoruptie si expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, In conformitate cu art. 37
din Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Dupa aprobarea proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate va fi necesara
aducerea in concordanta a Regulamentelor de organizare si functionare interne.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Pentru implementarea eficienta a prevederilor proiectului de Hotarire a Guvernului pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor
minime de calitate, sunt necesare o serie de actiuni institutionale, administrative si de dezvoltare
profesionald, care vor asigura aplicarea coerenta a noilor reglementari la nivel national si local.

Actiuni institutionale si normative:

o Elaborarea si aprobarea de cdtre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a Manualului
operational de implementare al serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice, in
conformitate cu noile standarde;

e Ajustarea regulamentelor interne ale prestatorilor de servicii sociale la prevederile noului
Regulament-cadru;

e Revizuirea mecanismelor de acreditare, raportare si supervizare a prestatorilor, in baza
indicatorilor de calitate stabiliti;

Dezvoltarea capacitatilor profesionale:

e Organizarea de programe de formare si instruire continud pentru personalul implicat in
prestarea serviciilor de zi.

Masuri de monitorizare si evaluare

e Elaborarea unui cadru de indicatori de performantd si a unei metodologii de evaluare a
calitatii serviciilor la nivel national;

e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in colaborare cu Inspectoratul Social de Stat va
monitoriza implementarea si conformitatea cu standardele minime de calitate;

Prin aplicarea acestor actiuni, serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” va
deveni un model functional, sustenabil si orientat spre demnitatea si participarea activd a
varstnicilor.
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