proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei copilului)

In temeiul art. 12° din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciali a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2013, nr. 167-172, art. 534), art. 5 din Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, art. 488-491, art. 864), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor — victime ale
traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si a copiilor
neinsotifi, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 948/2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 152-153, art. 949), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum
urmeaza:

1.1.pe tot parcursul textului, cu exceptia punctului 56 cuvintele ,,Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale” se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale” la forma gramaticala corespunzatoare”;

1.2.pe tot parcursul textului cuvintele ,,Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene” se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Afacerilor Externe” la forma gramaticala
corespunzatoare;

1.3.pe tot parcursul textului cuvintele ,,Ministerul Educatiei” se substituie cu cuvintele
,Ministerul Educatiei si Cercetarii” la forma gramaticald corespunzatoare;

1.4.1a punctul 37 cuvintul ,,initial” se substituie cu cuvintele ,,de asistentd”;

1.5.se completeaza cu punctul 37! cu urmatorul cuprins:

,37". In cazul in care ultimul domiciliu al copilului si al familiei acestuia a fost
inregistrat intr-o localitate situata in stinga Nistrului, agentiile teritoriale de asistenta sociala,
prin intermediul structurilor teritoriale desemnate conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 957/2023 privind constituirea, organizarea si functionarea agentiilor
teritoriale, vor dispune instrumentarea dosarului conform managementului de caz cu
respectarea interesului superior al copilului.”;

1.6.1a punctul 56:

1.6.1. in prima propozitie cuvintele ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
va asigura deplasarea specialistilor necesari din cadrul institutiilor medico-sanitare publice
de profil subordonate” se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Sanatatii, la solicitarea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, va desemna unul sau mai multi specialisti de profil



care se vor deplasa in tara de destinatie in scopul insotirii persoanei pe tot parcursul calatoriei
sau vor intimpina persoana la punctul de trecere a frontierei in Republica Moldova.”;

1.6.2. in ultimul alineat cuvintele ,,Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”
se substituie cu cuvintele ,,Ministerului Sanatatii, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”.;

1.7. punctul 58' va avea urmatorul cuprins:

,,381. Pentru realizarea procedurilor de repatriere a persoanelor specificate la punctul 2
al prezentului Regulament, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va achita diurna pentru
insotitor/insotitorii din cadrul institutiilor subordonate Ministerului Sanatatii, Ministerului
Afacerilor Interne si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Diurna va fi finantatd din
contul mijloacelor bugetului de stat prevazute in bugetul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familie1.”;

2. Hotédrarea Guvernului nr. 52/2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru privind
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitara pentru copii in
situatie de risc (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 15-17, art. 90), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

2.1. denumirea hotdrarii Guvernului se completeaza cu cuvintele ,,s1 Standardelor
minime de calitate”;

2.2.In Hotarare:

2.2.1. Punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa
comunitara pentru copii in situatie de risc, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Casa comunitara pentru copii
in situatie de risc, conform anexei nr. 2.”;

2.2.2. se completeaza cu un punct nou 6 cu urmatorul cuprins:

6. Hotararea Guvernului nr. 529/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social ”’Casa comunitara pentru copii in situatie de risc” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 178-184, art. 573), cu modificarile ulterioare se
abroga.

2.2.3. textul ”Aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 52 din 17 ianuarie 2013 se
substituie cu textul

“Anexa nr. 1
la Hotarirea Guvernului
nr. /20137

2.2.4. se completeaza cu Anexa nr. 2 cu urmatorul cuprins:
“Anexa nr.2

la Hotarirea Guvernului
nr. /2025

Standarde minime de calitate pentru Serviciul social



“Casa comunitara pentru copii in situatie de risc”

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1
1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti copiii care sint
eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de serviciul respectiv.
3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.
2) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu asigurd informarea comunitdfii, a copiilor si familiilor
acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.

5. Rezultatul scontat: Copilul, familia, comunitatea cunosc scopul, obiectivele
Serviciului.

6. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Serviciu, care sint
prezentate intr-un limbaj accesibil si care sint revizuite in caz de necesitate.

2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite metode.

3) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid privind organizarea si functionarea
Serviciului, metodologia Serviciului, precum si drepturile si responsabilitatile personalului
Serviciului.

4) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru copii, care descrie serviciile oferite
acestora pe perioada plasamentului si drepturile copiilor din plasament.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Directorul Casei comunitare asigura copilului aflat in plasament ingrijire, intretinere
si educatie, conform necesitatilor individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: Ingrijirea oferita copilului plasat in Serviciu corespunde
necesitatilor individuale ale acestuia.

9. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de ingrijire la necesitatile
individuale ale copilului, in functie de virsta, de nivelul de dezvoltare si de particularitatile
culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectindu-i opinia.

2) Personalul Serviciului asigura copilului cu dizabilitati accesul la servicii specifice de
sprijin si recuperare in vederea maximizarii potentialului sau de dezvoltare, pentru o mai
buna incluziune sociala.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4



10. Directorul serviciului asigura o abordare comprehensiva in ingrijirea copilului,
implicind specialisti relevanti la toate etapele de prestare a serviciului.

11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistentd multidisciplinara, in functie
de necesitatile lui specifice.

12. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz 1n serviciu implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu
copilul si familia.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sint inregistrate in planul individualizat
de servicii a copilului.

3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris, iar
informatia respectiva se anexeaza la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura participarea copilului si, dupa caz, a reprezentantilor
legali in procesul de planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupd caz, a reprezentantilor legali

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea opiniei $i
participarea copilului la luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii serviciului,
acestea fiind ajustate la particularitatile de virsta si la abilitdtile de comunicare ale copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza copilului si reprezentantilor legali ai acestuia conditii
discutii individuale, in scris etc.).

3) Persoana-cheie asigurd informarea copilului si parintilor acestuia despre actiunile
propunerilor oferite de catre copil sau parinti, in cazurile in care acestea contravin interesului
superior al copilului sau nu sint relevante scopului si obiectivelor serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeaza condifii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale copilului, familiei si personalului din
cadrul Serviciului.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata
in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care sint aduse la cunostinta copilului si
familiei acestuia la momentul plasarii copilului in Serviciu.

2) Personalul Serviciului cunoaste regulile de operare cu informatia cu caracter
personal.

Capitolul II.
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI



Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii copilului si contribuie la
formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Ingrijirea copilului contribuie la dezvoltarea armonioasi a
personalitatii si la formarea identitatii de sine, bazindu-se pe respectul fatd de copil, de
familia acestuia, cultura, etnia, religia, precum si de dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplica, in procesul de comunicare cu
copilul, metode care contribuie la formarea autoaprecierii, a increderii si a respectului de
sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza mentinerea contactului copilului cu
familia lui, cu prietenii si cu alte persoane importante, asigurind accesul acestuia la
informatiile despre provenienta si unele aspecte din viata sa.

3) Copilul este Incurajat sa inteleaga si sa pretuiasca patrimoniul sdu cultural, etnic si
religios.

4) Personalul Serviciului asigura pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului
(scrisori, fotografii, carti etc.), care sint importante pentru mentinerea identitatii copilului.

5) Personalul Serviciului impreuna cu copilul lucreaza asupra “Cartii vietii”, care este
transmisa copilului la incetarea plasamentului. In procesul de acumulare a informatiilor
privind identitatea copilului sint consultati parintii, membrii familiei extinse si alte persoane
importante pentru copil.

Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii la toate
etapele de prestare a serviciului.

23. Rezultatul scontat: Prestareca serviciului este realizatd fara nici o discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura, de cetatenie,
apartenenta etnicd sau originea sociala, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala,
de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a
parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie
educationala, serviciu social, institutie medicald, comunitate etc.)

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Serviciului privind prevederile legale
in domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si
aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9
25. Personalul Serviciului incurajeaza independenta copilului si respecta dreptul
copilului la viata privata.
26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de ingrijire si educatie, care contribuie la
formarea demnitatii personale, a autoaprecierii si a increderii 1n sine.
27. Indicatori de realizare:



1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplicA metode de comunicare care
contribuie la formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, a increderii si a respectului de
sine la copil.

2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta copilului plasat in
serviciu de a oferi informatii cu privire la viata personala si la familia sa.

3) Personalul Serviciului ofera copilului spatiu privat si intimitate, precum si
posibilitatea de a pastra in siguranta bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu
alte persoane apropiate copilului — standardul 10

28. Personalul Serviciului asigurd conditii si incurajeaza mentinerea relatiei copilului
cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

29. Rezultatul scontat: Copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si cu alte
persoane apropiate lui.

30. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evaluirii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului,
planul individualizat de servicii contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei
copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui, precum si masuri de stimulare
a membrilor familiei si a altor persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau
dezvoltarii relatiilor cu acesta.

2)Managerul de caz in serviciu impreund cu persoana-cheie vor contribui la
implementarea activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului, in vederea
mentinerii si/sau dezvoltarii relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate.

3) In cazul in care fratii si surorile nu sint plasati impreuni, managerul de caz in serviciu
asigurd aranjamente pentru relationarea lor cu regularitate, inclusiv petrecerea vacantelor
impreuna.

4)In cazul in care unul sau ambii parinti se afld in institutii penitenciare sau medicale
(curative), prestatorul de serviciu asigura organizarea vizitelor, nu mai rar de o data la trei
luni, si transportarea copilului pentru vizitarea membrilor familiei, daca aceste vizite nu
contravin interesului superior al copilului.

5) Vizitarea copilului de catre membrii familiei si de catre alte persoane apropiate
acestuia, precum si vizitarea acestora de catre copil sint inscrise de cdtre persoana-cheie in
registrul vizitelor.

6) Rezultatele vizitelor copilului sint analizate in procesul de revizuire a planului
individual de servicii.

Capitolul IIT
DEZVOLTAREA COPILULUI
Sanatatea copilului — standardul 11
31. Prestatorul de serviciu asigura condifii si abilitati adecvate pentru mentinerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea unui mod sandtos de
viata.



32. Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvolta Intr-un mediu sanatos.

33. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale copilului, care
este parte a raportului de evaluare a necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului
(istoria medicala, inregistrarile examindrilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile
medicale anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente).

2) Persoana-cheie plaseaza copilul in evidenta medicului de familie in cel mult trei zile
din momentul admiterii acestuia in Serviciu.

3) Persoana-cheie asigura prezenta copilului la examenul medical, in conformitate cu
recomandarile medicului de familie/medicilor specialisti.

4) Personalul Serviciului cunoaste si respectd recomandarile medicilor si specialistilor
de profil, administreaza cu strictete tratamentul copilului si realizeaza masurile de preventie.

5) Personalul Serviciului aplica metode educative adecvate atit nivelului de virsta, cit
st tipului de probleme pentru a stimula copiii sd adopte un stil de viata sanatos, sd respecte
igiena personald, alimentatia sdndtoasa si sa practice exercitiul fizic.

6) Personalul Serviciului asigura derularea programelor de educatie sexuala, educatie
impotriva fumatului, a consumului de droguri si a bauturilor alcoolice. Se incurajeaza
cunoasterea de catre fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a riscurilor de
imbolnavire.

7) Copiilor li se ofera oportunitatea sa discute deschis si onest cu personalul Serviciului
si cu colegii lor despre problemele aparute (consum de alcool, droguri, substante stupefiante,
fumat, sanatate sexuala etc.).

8) Casa comunitara detine un registru de evidentd a administrarii tratamentelor
medicamentoase, a primului ajutor acordat copilului.

9) Casa comunitara dispune in mod obligatoriu de trusd medicala pentru starile de
urgenta, care este pastrata n siguranta.

10) Personalul Casei comunitare este instruit in acordarea primului ajutor.

11) In biroul personalului serviciului se afiseaza lista cu numerele de telefoane ale
persoanelor si serviciilor de contact pentru cazurile de urgenta.

12) Fiecare angajat al Casei comunitare ofera copiilor un exemplu personal de stil de
viatd sanatos si de comportament adecvat in comunitate.

Igiena copilului — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii pentru igiena personala, precum si
il asista in formarea deprinderilor de autoingrijire.

35. Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale, a
curateniei hainelor, a obiectelor personale si a spatiului locativ.

36. Indicatori de realizare:

1) Copilului i sint formate deprinderi de autoingrijire, fiind invatat sa pastreze obiectele
personale si sa le mentina in curatenie.

2) Prestatorul de serviciu asigura copilului obiecte pentru igiena personald: periuta si
pastd de dinti, sampon, pieptene, prosop personal, lenjerie de pat si de corp, care sunt
mentinute n curatenie.



3) Locuinta, mobilierul si comoditatile (baie, toaleta etc.) din cadrul Casei comunitare
sint mentinute n curdfenie si igienizate corespunzator.

Aspectul exterior.
Lucrurile personale — standardul 13

37. Copiilor 1li se ofera posibilitatea si sint Incurajati sa-si cumpere imbracaminte,
incaltaminte, precum si alte lucruri personale.

38. Rezultatul scontat: Copiii sint asigurati cu imbracaminte, incaltaminte si cu alte
lucruri personale, conform necesitatilor si propriilor preferinte.

39. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu procurd imbracaminte si incaltdminte n corespundere cu
necesitatile copiilor.

2) Personalul Serviciului asigura copilul cu Tmbracaminte si incdltaminte, tinind cont
de necesitatile si particularitatile individuale ale copilului, de opinia copilului, implicind,
dupa caz, copilul in procesul de alegere si procurare a imbracamintei si Incalfamintei sau
oferindu-i posibilitatea de a alege si de a procura de sine statator bunurile respective.

Alimentatia si pregatirea meselor — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu asigura copilului alimentatie sanatoasa, in corespundere cu
particularitatile de virsta si necesitatile fiziologice ale acestuia, precum si cu preferintele lui.

41. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de nutritie sanatoasa, adaptata necesitatilor
si dorintelor lui, avind oportunitatea sa participe la planificarea meniului, procurarea
alimentelor si, dupa caz, la pregatirea hranei.

42. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura copiii cu produse alimentare de calitate si nutritive, in
cantitafi suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale copilului.

2) Personalul Serviciului ofera posibilitate copilului, daca acesta doreste, sa participe la
intocmirea meniului, procurarea alimentelor si la prepararea hranei.

3) Intocmirea meniului este asiguratd de bucitar, care ia in considerare preferintele
alimentare ale copiilor, specificul cultural si religios, precum si tipul de dieta al acestora.

4) Personalul Serviciului organizeaza alimentatia copiilor conform virstei, dar nu mai
putin de 4 ori pe zi, in baza normelor alimentare stabilite de legislatia in vigoare.

5)in zilele de odihna (simbata, duminica) hrana este preparatd de catre personalul
Serviciului impreuna cu copiii din Casa comunitara.

6) Bucatarul completeaza zilnic registrul meniurilor.

7) Casa comunitara dispune de spatiu pentru prepararea hranei — bucatarie si spatiu
pentru servirea mesei — sufragerie.

8) Spatiile amenajate pentru prepararea hranei si servirea mesei corespund normelor
sanitaro-igienice 1n vigoare, sint curate, confortabile, functionale si special amenajate in
aceste scopuri.

9) Bucataria si sufrageria sint amplasate intr-un loc sigur si accesibil pentru copii, fiind
asigurat accesul direct din bucéatarie in sufragerie.

10) Bucataria este dotatd corespunzator pentru gatit, pastrarea alimentelor si pentru
spalarea veselei.



11) Sufrageria si mobilierul din ea corespund numarului de copii si al personalului care
1a masa cu ei, precum si necesitatilor individuale ale copiilor.

12) In apropierea spatiului destinat servirii hranei sint amplasate spatii igienico-sanitare
(lavoar, toaleta).

13) Copiii au acces la acest spatiu si pot sa-si pregateasca oricind gustari si bauturi in
perioada dintre mese.

Educatia — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii
educationale conform necesitatilor de dezvoltare si educationale ale acestuia.

44. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale
conform virstei si/sau necesitatilor educationale.

45. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu faciliteaza accesul copilului la instruire si educatie in
institutiile de invatamint din comunitate.

2) Personalul Serviciului ofera copiilor suport la pregatirea temelor, activitati destinate
sa dezvolte capacitatea de a fi independent in viata cotidiand, precum si susfinere in
dezvoltarea cognitiva si afectiva.

3) Personalul serviciului viziteaza cu regularitate institutia de Tnvatamint, participa la
adunarile de parinti si la alte evenimente scolare.

4) In cazul copiilor cu necesititi speciale, dosarul contine o copie a planului educational
individual al copilului, elaborat de cadrul didactic de sprijin. In dosar sint pastrate si alte
documente relevante, inclusiv Inregistrari ale istoriei educationale si descrierea necesitatilor
educationale speciale.

5) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sint inregistrate in dosarul
copilului.

Timpul liber si activitatile — standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigura timp si conditii adecvate pentru petrecerea timpului
liber si implicarea copilului in activitati sportive, culturale si artistice in corespundere cu
interesele acestuia.

47. Rezultatul scontat: Implicarea copilului in diverse activitati sportive, culturale si
artistice contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului, precum si la integrarea
sociala a acestuia.

48. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu si personalul Serviciului creeaza oportunitati copilului pentru
a participa intr-o gama de activitati de petrecere a timpului liber, care tin cont de virsta,
cultura, limba, religia, interesele si abilitafile acestuia, care sint parte componenta a planului
individualizat de servicii al copilului.

2) Personalul Serviciului asigura respectarea unui echilibru intre activitatile de invatare
si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al copilului si pentru evitarea
situatiilor de surmenaj si extenuare.

3) Personalul Serviciului ofera copilului un mediu stimulator si oportunitati de a alege
carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite virstei si nivelului de dezvoltare a
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acestuia, faciliteaza participarea lui la activitati educationale, sportive, artistice si de recreere
din comunitate.

4) Personalul Serviciului incurajeaza copilul sa stabileasca relatii de prietenie cu copiii
de aceeasi virsta, acceptind vizite reciproce la domiciliu.

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI
Protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii — standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigura copilului protectie de orice formd de violenta,
neglijare, exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire §i reactionare la
astfel de cazuri.

50. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violenta, neglijare, exploatare.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine un set de reguli si proceduri de protectie a copilului

ceu e

cen e

si exploatarii.

3) Prestatorul de serviciu asigurd instruirea personalului Serviciului privind unele
depistarea semnelor §i raportarea cazurilor de violenta, neglijare si exploatare, intelegerea si
controlul comportamentului provocator al copilului, aplicarea masurilor nonviolente de
disciplinare a copilului.

4)Daca au parvenit sesizari referitoare la cazurile suspecte de violentd, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, personalul Serviciului actioneaza conform prevederilor
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
a traficului.

5) Personalul Serviciului in comun cu autoritatea tutelara locala si/sau teritoriald asigura

.....

victimizarea repetata a acestuia.

Conditii sigure de viata — standardul 18

52. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de viata.

53. Rezultatul scontat: Copiii locuiesc intr-un mediu fizic securizat, corespunzator
virstei si necesitatilor individuale.

54. Indicatori de realizare:

1) Casa comunitara se afld intr-o zona favorabild pentru cresterea si educarea copiilor,
respectindu-se urmatoarele criterii:

a) sectorul in care este amplasata are o infrastructura bine dezvoltata;

b)serviciile din comunitate (institutiile de invatamint, medicale, administrative,
sociale, culturale) sint proxime Casei comunitare;

c) este amplasata la o distantd de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto intens;

10



d) este amplasata pe un teren separat, care corespunde normelor sanitare si este autorizat
de centrul de sanatate publica teritorial;

e) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze naturale si
telecomunicatii.

2) Casa comunitara este amenajata intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor
cu dizabilitati, fiind dotatd cu cai de acces, instalate cu respectarea actelor normative in
vigoare.

3) Personalul Serviciului asigura supravegherea copilului in cazul oricaror activitati
care presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea copilului.

4) Personalul Serviciului trebuie sd cunoascd locul aflarii, ocupatiile si prietenii
copilului, intreprinzind masuri pentru a evita aflarea copilului fara supraveghere in locuri
care prezinta risc pentru viata si sdndtatea acestuia.

5) Personalul Serviciului trebuie sa prevind implicarea copilului in activitati care pun
in pericol viata si sandtatea acestuia, precum §i sa evite relationarea copilului cu persoane
care demonstreaza comportament antisocial.

6) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incaperilor si
prelucrarea solului se pastreaza in locuri inaccesibile copilului.

7) Copilul este informat despre amenintarile si pericolele utilizarii echipamentului si
utilajului din Casa comunitara, iar, in functie de virsta, are acces limitat sau este invatat sa
utilizeze echipamentul si utilajele respective.

8) Directorul Casei comunitare afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale
asistentei medicale urgente, politiei, serviciilor antiincendiare, gaze, precum si ale autoritatii
tutelare locale si teritoriale, copiii fiind Invatati sa apeleze in cazuri de urgenta la institutiile
respective.

9) Copiii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare urgentd in caz de
incendiu sau cutremur.

Mediul intern al Casei comunitare — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigura copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora.

56. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Casei comunitare sint sigure, accesibile si
adaptate la necesitatile copiilor.

57. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurd amenajarea incintei Casei comunitare cit mai aproape
de modelul mediului familial.

2) Toate spatiile sint asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si artificial.
Pentru copiii care au deficiente de vedere, culorile si iluminarea sint alese. Conform
necesitatilor individuale ale acestora.

3) Prestatorul de serviciu si personalul Serviciului asigura corespunderea odailor pentru
copii la urmatoarele cerinte:

a) fiecare copil dispune de un dormitor propriu, marimea caruia nu este mai mica de 6
2.

5

m
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b) cazarea copiilor se face luind in considerare interesul superior al acestora, precum si
in functie de necesitatile lor individuale;

c) sint dotate cu pat, noptiera, dulap pentru haine, scaun, masa;

d) mobilierul este adecvat virstei copiilor si asigura conditii pentru odihna, pastrarea
obiectelor personale si pentru pregatirea temelor;

¢) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea pastrarii de
catre copil a obiectelor personale;

f) in odaie este suficientd lumina pentru citit si pentru lucrul manual, in corespundere
cu normele sanitare;

g) copiii pot individualiza odaile lor, decorindu-le dupa bunul lor plac, in limitele
normelor morale acceptate;

h) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o data la 10 zile;

1) odaile sint mentinute Intr-o stare corespunzatoare si igienizate zilnic.

4) In unele cazuri este permisi amplasarea intr-o singura odaie a 2 copii, cu conditia ca
au fost evaluate riscurile, compatibilitatea acestora si a fost consultata opinia copiilor.

5) Odaile copiilor cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a permite manevrabilitatea
usoard a scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si dispozitive corespunzatoare
necesitatilor individuale ale copiilor.

6) Prestatorul de serviciu urmareste ca spatiile sanitaro-igienice sa intruneasca
urmatoarele condifii:

a) fiecare spatiu igienico-sanitar este constituit din: toaleta, dus/cada de baie, lavoar;

b) exista cel putin un spatiu igienico-sanitar la fiecare 4-5 copii;

c) spatiile igienico-sanitare sint amplasate in apropierea dormitoarelor;

d) dusurile si toaleta sint accesibile si adaptate nevoilor copiilor cu dizabilitati
locomotorii;

e) in grupurile sanitare existd apa rece si calda, instalatiile electrice sint izolate,
materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint alese astfel incit sd permita
intretinerea si igienizarea acestora;

f) grupurile sanitare sint curdtate si igienizate zilnic.

7) Personalul Serviciului dispune de spatii igienico-sanitare separate.

8) Personalul Serviciului este in drept sa deschida din exterior, in caz de urgenta, usile
spatiilor igienico-sanitare.

9) Casa comunitard dispune de spatii comune formate din: camera pentru recreere si
camera pentru pregatirea temelor.

10) Camera pentru recreere este dotata cu mobilier si echipament pentru odihna, jocuri,
activitati de socializare si discutii tematice in grup: fotolii, masa pentru reviste, masa
comuna, scaune, dulap pentru materiale educative, jocuri, jucarii, echipament audiovideo.

11) Camera pentru pregatirea temelor este dotatd cu: masa, scaune, dulap pentru carti,
materiale didactice, computer.

12) La fiecare etaj sau nivel de modul (4-5 dormitoare) este o debara pentru pastrarea
lenjeriei de pat, a prosoapelor si a fetelor de masa.

13) Casa comunitard dispune de spatiu separat pentru personal.
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14) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, computer, safeu, dulap

pentru carti.
Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 20

58. Prestatorul de serviciu asigurd copilului si familiei acestuia posibilitatea de a
depune plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de
violenta, neglijare si exploatare suportate pe parcursul prestarii serviciului.

59. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plingerilor
contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.

60. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere i examinare a
plingerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigura informarea copilului si familiei acestuia, precum si a
personalului Serviciului despre procedura de depunere si examinare a plingerilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care
contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Dosarul copilului plasat in Serviciu — standardul 21

61. Autoritatea tutelara teritoriala asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor
plasati in Serviciu.

62. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Serviciu detine un dosar personal, care
contine documente relevante situatiei actuale a copilului.

63. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz asigurd completarea permanentd a dosarului copilului din
momentul plasarii 1n serviciu.

2) Dosarul copilului plasat in serviciu contine:

a) copia certificatului de nastere al copilului;

b) copia certificatului de botez sau altd informatie privind apartenenta religioasa a
copilului;

c) raportul de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului;

d) extrasul-trimitere (formular nr.027/¢) din carnetul de dezvoltare a copilului (formular
nr.112/e) care contine informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea
acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

e) acordul de plasament;

f) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de atribuire a statutului de copil ramas
temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fard ocrotire parinteasca;

g) caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberata de catre institutia in care s-a aflat
anterior copilul;

h) copia carnetului de note;

1) copia actelor ce atesta dreptul copilului la prestatii sociale;

) planul individualizat de servicii al copilului/planurile individualizate de servicii
revizuite;
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k) planurile saptaminale de activitati;

1) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de servicii al
copilului;

m) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitati speciale;

n) rapoartele de monitorizare, care includ rezultatele vizitelor de monitorizare a
copilului;

o) raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si avizul Comisiei,

p) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului.

Supervizarea personalului — standardul 22

64. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionala sistematica a personalului
Serviciului.

65. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiaza de supervizare profesionala,
care contribuie la Tmbunatatirea calitatii serviciului prin consolidarea competentelor
profesionale, gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.

66. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala.

2) Sedintele de supervizare se desfasoarda lunar, in grup sau individual, si se
protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c¢) schimbul de experienta;

d) starea emotionala a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 23

67. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale ale
personalului Serviciului.

68. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la
cresterea calitatii serviciului prestat.

69. Indicatori de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborata in baza unor
criterii clare de catre prestatorul de serviciu, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor
de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului — standardul 24

14



70. Prestatorul de serviciu asigura planificarea activitatii serviciului, astfel incit scopul
acestuia sa corespundad necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de
protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.

71. Rezultatul scontat: Continutul serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.

72. Indicatori de realizare:

1) Directorul Casei comunitare asigura monitorizarea si evaluarea anuala a serviciului,
intocmeste raportul anual de activitate a Serviciului, pe care il prezintd prestatorului de
serviciu.

2) Directorul Casei comunitare, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a
serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea serviciului si corespunderea la
necesitatile beneficiarilor, la schimbarile produse in politica de protectie a copiilor, la
abordarile strategice si metodologice noi, in baza carora elaboreaza anual planul de activitate
a Serviciului, definind, totodata, politica si obiectivele concrete pentru o perioada de 3-5 ani,
in vederea realizarii unui plan strategic de dezvoltare a Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate a
Serviciului.

4) Directorul Casei comunitare intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale,
semestriale si anuale, care sint prezentate autoritdfii tutelare teritoriale, prestatorului de
serviciu, precum si altor structuri abilitate, in conditiile legii.

5) Prestatorii privati ai Serviciului Casa comunitard prezintd autoritdtii tutelare
teritoriale rapoarte periodice, conform cerinfelor de monitorizare si evaluare a serviciilor
sociale.

2.3. In Regulament:

2.3.1. la punctul 7:

2.3.1.1.notiunea "manager de caz” va avea urmatorul cuprins:

,,manager de caz” - specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia
asistentul social comunitar, responsabil pentru coordonarea asistentei si furnizarii de servicii
sociale catre copil si familia acestuia.

2.3.1.2.notiunea “persoana-cheie a copilului” se completeaza cu propozitia:

,Persoana-cheie a copilului poate fi s managerul de caz in serviciu a acestuia.”;

2.3.1.3.notiunea “plan individual de servicii” va avea urmatorul cuprins:

’plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris in baza modelului aprobat prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea interventiilor specifice
privind copilul, in baza evaluarii a necesitatilor acestuia, ce tin de sanatate, Ingrijire, nevoi
fizice, emotionale, educationale, petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si
implementat pentru perioada plasamentului acestuia n Casa comunitara.”;

2.3.1.4.se completeaza cu notiunea ’manager de caz in serviciu” cu urmatorul cuprins:

”manager de caz in serviciu — profesionistul din cadrul Casei comunitare desemnat de
catre directorul acesteia, responsabil de realizarea procesului de evaluare a necesitatilor
copilului, de elaborarea si implementarea planului individualizat de servicii a copilului in
cadrul serviciului’;

2.3.2. se completeazi cu punctul 13! cu urmatorul cuprins:
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,,13!. Copilul plasat in Casa comunitard a cdrei prestator este agentia teritoriald de
asistentd sociald/structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisinau/unitatea teritoriala autonoma Gagauzia se considera copil aflat la
intretinerea deplind a statului.”;

2.3.3. la punctul 14 cuvantul “regim” se substituie cu cuvantul ’plasament”;

2.3.4. punctul 15 va avea urmatorul cuprins:

,15. In cazul copiilor plasati in plasament de urgentd, specialistul in protectia
drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia asistentul social comunitar asigurd instrumentarea
cazului conform managementului de caz in domeniul protectiei copilului aprobat prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale.”;

2.3.5. punctul 16 va avea urmatorul cuprins:

,16. Plasamentul planificat al copilului in Casa comunitard se efectueazd conform
dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza
avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.”;

2.3.6. se completeaza cu un punct nou 16' cu urmatorul cuprins:

,,16!. Copiii pot fi plasati in Casa comunitara pind la atingerea virstei de 18 ani. Cu titlu
de exceptie, in cazul continudrii studiilor in institutii de invatamint (licee, institutii de
invatdmint profesional tehnic sau superior) acestia pot sa beneficieze de serviciile Casel
comunitare pina la incheierea studiilor (dar numai pina la varsta de 23 de ani) in cazul lipsei
serviciilor sociale pentru tineri inclusiv si pe perioada vacantelor.”;

2.3.7. punctul 17 se exclude;

2.3.8. la punctul 18 cuvintele desemneaza o persoand-cheie pentru copil” se substituie
cu cuvintele “desemneazd managerul de caz in serviciu si o persoana-cheie pentru copil care
poate fi una si aceeasi persoana.”;

2.3.9. punctul 20 va avea urmatorul cuprins:

,,20. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, managerul de caz in
serviciu 1n cadrul echipei multidisciplinare compusa din personalul Casei comunitare cu
participarea managerului de caz al copilului realizeaza evaluarea nevoilor acestuia si
elaboreaza planul individualizat de servicii.”;

2.3.10. la punctul 21 textul ,,copilul (in functie de capacitatea sa de infelegere)” se
substituie cu cuvintele "managerul de caz in serviciu, copilul, in functie de varsta si gradul
sau de maturitate, reprezentantul/responsabilul legal al acestuia precum si alfi membri ai
familiei copilului sau alte persoane relevante, inclusiv si managerul de caz al copilului.”;

2.3.11. la punctul 22 cuvintele ,,persoana-cheie in comun cu” se substituie cu cuvintele
,managerul de caz 1n serviciu ITn comun cu persoana-cheie si”;

2.3.12. la punctul 26 dupa cuvantul ,,caz” se completeaza cu cuvintele ,,in serviciu”;

2.3.13. se completeaza cu punctele 26! si 262 cu urmatorul cuprins:

,26'. Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza in sedinte, cu
participarea managerului de caz in serviciu, a persoanei-cheie si a pedagogului social din
cadrul Casei comunitare, a altor specialisti relevanti, a copilului si a
reprezentantului/responsabilului lui legal, dupa caz.
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26%. Managerul de caz in serviciu intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire,
in care include concluziile si recomandarile privind modificarea si completarea planului
individualizat de servicii. In functie de rezultate:

) intocmeste planul individualizat de servicii, in care se reflecta modificarile si
completarile respective;

2) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii existent,
informind prestatorul de serviciu si managerul de caz al copilului;

3)rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la cunostinta
copilului, familiei, managerul de caz al copilului si a specialistilor responsabili de
implementarea activitatilor din plan.”;

2.3.14. la punctul 27 cuvintele ,,managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la
rezultatele implementarii planului individualizat de servicii” se substituie cu cuvintele
,managerul de caz in serviciu intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii
planului individualizat de servicii si o copie a acestuia o prezintd managerului de caz.”;

2.3.15. la punctul 28 textul ,,persoana-cheie, copilul (in functie de capacitatea sa de
intelegere)” se substituie cu cuvintele ”persoana-cheie, copilul, in functie de varsta si gradul
sau de maturitate, managerul de caz, reprezentantul legal al copilului precum si alti membri
a1 familiei copilului sau alte persoane relevante, dupa caz.”;

2.3.16. la punctul 33, lit. ¢) va avea urmatorul cuprins:

,,¢) atingerea majoratului, cu exceptia situatiilor previzute la punctul 16!”;

2.3.17. punctul 34 va avea urmatorul cuprins:

,»34. Pregatirea iesirii copilului din Casa comunitara se realizeaza de catre managerul
de caz in serviciu de comun cu persoana-cheie a copilului si alti specialisti din serviciu in
colaborare cu managerul de caz al copilului cu oferirea unui spectru larg de informatii si
ghidare tinand cont necesititile individuale ale copilului. In cazul copiilor care se pregitesc
pentru iesirea din Casa comunitara in scopul continudrii studiilor planul individualizat de
servicii va contine activitdti de orientare profesionala si de pregatire a acestuia pentru viata
independenta. Totodata, copilul este informat despre suportul de care va beneficia dupa
iesirea din Serviciu.”;

2.3.18. se completeazi cu punctele 34! — 342 cu urmatorul cuprins:

,,34!. Managerul de caz in serviciu in comun cu persoana-cheie coopereazi cu
autoritatea tutelara teritoriala si alfi specialisti relevanti in procesul de pregdtire a iesirii
copilului din Serviciu, prin asigurarea realizarii activitdfilor corespunzatoare din planul
individual de asistentd si pune la dispozitia autoritatii tutelare teritoriale raportul privind
oportunitatea incetarii plasamentului si alte informatii relevante pentru emiterea dispozitiei
privind Incetarea plasamentului copilului.

34, In cazul plasamentului planificat autoritatea tutelard teritoriald, la solicitarea
managerului serviciului, examineaza raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului
st solicitd avizul Comisiei, care se anexeaza la dosarul copilului. Prezenta managerului de
caz, a persoanei-cheie si a prestatorului de serviciu la sedinta Comisiei este obligatorie.”;

2.3.19. punctul 35 va avea urmatorul cuprins:
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,,35. In cazul plasamentului de urgenti a copilului in Casa comunitari acesta inceteaza
in baza dispozitiei autoritatii tutelare locale, iar in cazul plasamentului planificat al copilului
in Casa comunitard acesta Inceteaza in baza dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale, cu
avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate.”;

2.3.20. punctul 36 va avea urmatorul cuprins:
,36. In perioada postplasament, situatia copilului este monitorizatd conform
Managementului de caz iIn domeniul protectiei copilului.”;

2.3.21. la punctul 38, lit. g) se exclude.

2.3.22. punctul 39 se exclude.

2.3.23. se completeazi cu punctul 51! cu urmatorul cuprins:

,51!. Contractul individual de muncd se incheie intre prestatorul de serviciu si
personalul Casei comunitare.”

2.3.24. la punctul 56, lit. ¢) va avea urmatorul cuprins:

,,¢) rapoartele sedintelor de supervizare si privind revizuirea anuala a competentelor
functionale ale personalului angajat.”;

2.4. Anexa la Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc se exclude.

3. Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

.....

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 92-98, art. 297), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3.1. la punctul 5, subpunctul 14) va avea urmatorul cuprins:

»14) raport de evaluare psihologica — document intocmit de psiholog, care cuprinde
descrierea particularitatilor individuale ale personalitétii beneficiarului, evaluarea starii lui
in momentul beneficierii de asistenta psihologicd, prognosticul evolutiei lui ulterioare si
recomandari privind rezolvarea problemelor psihologice si/sau imbunatatirea starii
emotionale, cognitive, sociale a acestuia”;

3.2. punctul 23 va avea urmatorul cuprins:

,»23. Raportul de evaluare psihologica se realizeaza in conditiile Legii nr. 103/2025 cu
privire la exercitarea profesiei de psiholog.”;

4. Hotararea Guvernului nr. 760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionistd si a
standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 282-
289, art.815), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

4.1. In Regulamentul-cadru:
4.1.1. la punctul 2 cuvantul ”specializat” se exclude;

18



4.1.2. la punctul 4 dupa cuvantul ,,aprobate” se substituie cu cuvintele ,,care este
aprobatd”;

4.1.3. la punctul 5:

4.1.3.1.subpunctul 3) dupa cuvantul ,,plasamentului” se completeaza cu cuvantul
,,planificat”;

4.1.3.2.subpunctul 6) va avea urmatorul cuprins:

,0) plasament de lunga durata - plasamentul planificat al copilului in familia
asistentului parental profesionist pentru o perioada care poate dura de la 1 an pina la
atingerea de citre copil a virstei de 18 ani. In cazul continudrii studiilor in institutii de
invatamint (licee, institutii de Invatamint profesional tehnic sau superior), copilul isi
pastreaza statutul de membru al Serviciului pind la incheierea studiilor (dar numai pina la
virsta de 23 de ani);”;
4.punctul 5 se completeaza cu subpunctul 12) cu urmatorul cuprins:

,»12) plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris in baza modelului aprobat
prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea interventiilor
specifice privind copilul, in baza evaludrii a necesitdtilor acestuia, ce tin de nevoi
educationale, extrascolare, de petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si
implementat pentru perioada plasamentului copilului in Serviciu.”;

4.1.4. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,,0. Beneficiarii Serviciului sunt:

1) copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de parinti, in conditiile prevederilor
art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si
copiilor separati de parinti;

2) copiii cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se afld copiii, care au
nevoie de timp pentru recuperare;

3) parintele minor cu copil in risc de separare (in continuare — parinte minor);

4) minora gravida, dacd se incadreazd in situatiile mentionate in subpunctul 1 (in
continuare — minora gravida);

5) copilul parintelui minor.”;

4.1.5. se completeaza cu punctul 9! cu urmatorul cuprins:
,91. Copiii plasati in Serviciu nu se considerd copii aflati la intretinerea deplind a
statulu1.”;

4.1.6. se completeaza cu punctul 18! cu urmatorul cuprins:

,,18". In cazurile in care in familia asistentului parental profesionist se afl in plasament
copii/tineri care isi continud studiile si revin in perioada vacantelor in familia asistentului
parental profesionist, in aceastd familie se permit noi plasamente doar in plasament de
urgenta sau plasament de scurtd durata pe o perioada determinata de timp pana la revenirea
copiilor/tinerilor beneficiari in familie.”;

4.1.7. la punctul 20:
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4.1.7.1.subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:

,»,J3) elaborarea planului individualizat de servicii”;

4.1.7.2.subpunctul 5) va avea urmatorul cuprins:

,,J) plasamentul planificat al copilului in Serviciu va fi realizat cu avizul autoritatii
tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate;”;

4.1.8. punctul 23 va avea urmatorul cuprins:

,2Asistentul social responsabil de Serviciu elaboreaza planul individualizat de servicii a
copilului Tnainte de plasarea acestuia in Serviciu conform rezultatelor evaluarii necesitatilor
de asistenta si dezvoltare ale copilului”.;

4.1.9. la punctul 24 cuvintele ,,individual de asistenta” se substituie cu cuvintele
,.individualizat de servicii’;

4.1.10. la punctul 27, 28 si 30 cuvintele ,,individual de asistentd” se substituie cu
cuvintele ,,individualizat de servicii”;

4.1.11. Punctul 46 va avea urmatorul cuprins:

,,46. Beneficiarului plasat in Serviciu 1 se stabilesc si 1 se achitd prestatiile sociale in
mirimea si in modul stabilit de Guvern. In cazul elevilor (studentilor) plasati in serviciu,
care is1 fac studiile in institutii de invatamint profesional tehnic sau superior, indemnizata
lunard pentru intretinere se achita asistentului parental profesionist {inind cont de numarul
efectiv de zile in care s-a aflat copilul/tandrul in familia acestuia.”

4.2.1n Standarde minime de calitate:

4.2.1. pe tot parcursul textului cuvintele ,,individual de asistentd” se substituie cu
cuvintele ,,individualizat de servicii”;

4.2.2. 1a punctul 33), subpunctul 9) cuvintele ,,de caz” se substituie cu cuvantul
,.Serviciului”;

4.2.3. standardul 13! si 19 se exclud,;

4.2.4. la punctul 60, subpunctul 4), litera h) va avea urmatorul cuprins:

,h) in anexd se prezintd: copia buletinului de identitate al solicitantului; copia
certificatului cu privire la starea civild; certificatul cu privire la starea sanatitii a
solicitantului precum si a tuturor membrilor familiei care domiciliaza in aceeasi locuinta
unde va fi plasat copilul; cazierul judiciar al solicitantului si al altor membri adulti ai familiei
care domiciliaza in aceeasi locuinta unde va fi plasat copilul;”;

4.2.5. la punctul 66, subpunctul 2), litera k) va avea urmatorul cuprins:

,K) sd efectueze la momentul angajarii si apoi anual examenul medical profilactic,
conform standardelor Ministerului Sanatatii”;

4.2.6. la punctul 93, subpunctul 4):

4.2.7. dupa cuvantul ,,dosarul” se completeaza cu cuvantul “poate’:

4.2.8. litera g) se exclude;

4.2.9. la litera h) cuvintele ,,si actele care confirmad circumstantele care au dus la
atribuirea statutului copilului” se substituie cu cuvintele ,,precum si dispozitia de stabilire a
statutului de copil adoptabil”;
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4.2.10. litera 0) va avea urmatorul cuprins:

,0) opinia copilului exprimata in scris, in functie de varsta si gradul de maturitate a
acestuia, vizata de managerul de caz;”;

4.2.11. litera s) se completeaza cu cuvintele ,,in cazul plasamentului planificat”;

4.2.12. se completeaza cu litera u) cu urmatorul cuprins:

,1) alte acte, in functie de complexitatea fiecarui caz individual.”;

5. Hotararea Guvernului nr. 441/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si
a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 190-
196, art. 498), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

5.1. In denumirea Hotararii Guvernului si pe tot parcursul textului cuvintele “in situatie
de risc” se exclud.

5.2.In Regulament:

5.2.1. la punctul 7:

5.2.1.1.notiunea ,,beneficiar al Serviciului”’ va avea urmatorul cuprins:

»beneficiar al Serviciului - copil cu varsta de la 7 pana la 18 ani din familie aflatd in
dificultate si/sau defavorizata, precum si copilul care este in evidenta autoritatii tutelare in
calitate de copil 1n situatie de risc sau separat de parinti, inclusiv si copil cu dizabilitati
accentuate si medii, precum si membrii familiei acestuia”;

5.2.1.2.notiunea “manager de caz” va avea urmatorul cuprins:

“manager de caz in serviciu — specialistul din cadrul Serviciului, desemnat dupa
admiterea copilului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate acestuia”;

5.2.1.3.notiunea “plan individual de asistenta’ se exclude;

5.2.1.4.notiunea “plan individual de servicii” va avea urmatorul cuprins:

’plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris in baza modelului aprobat prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea interventiilor specifice
privind copilul, in baza evaludrii a necesitatilor acestuia, ce tin de nevoi educationale,
extrascolare, de petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si implementat pentru
perioada beneficierii de copil a serviciilor Centrului de z1.”;

5.2.2. punctul 15 va avea urmatorul cuprins:

,»15. Sunt admisi in Serviciu copiii cu varsta de la 7 pana la 18 ani din familiile aflate
in dificultate si/sau defavorizate, precum si copiii care sunt in evidenta autoritatii tutelare in
calitate de copii aflati in situatie de risc sau separat de parinti, inclusiv si copil cu dizabilitati
accentuate si medii, precum si membrii familiei acestuia.”;

5.2.3. punctul 16 va avea urmatorul cuprins:

,16. Copiii sunt referiti in Serviciu de catre autoritatea tutelard locala/teritoriala in
evidenta careia se afld copiii si/sau familiile acestora sau pot fi referiti direct de catre
reprezentantii/responsabilii legali ai copiilor.”;

5.2.4. punctul 17 va avea urmatorul cuprins:
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,17. In cazul adresirii directe a reprezentantului/responsabilului legal al copilului la
Serviciu, directorul Centrului de zi va informa despre acest fapt prestatorul de serviciu,
precum si autoritatea tutelara locald/teritoriald, in scopul evaluarii situatiei familiei in cauza
in vederea referirii acesteia, dupa caz, la intregul spectru de servicii in scopul depasirii
situatiei de dificultate si/sau de risc.”;

5.2.5. punctul 18 va avea urmatorul cuprins:

,,18. In conditiile pct. 16 admiterea copiilor este efectuatd in baza demersului autoritatii
tutelare locale/teritoriale in evidenta careia se afla copilul si/sau familia acestuia, in care se
indica activitatile de care trebuie sa beneficieze copilul in mod prioritar, iar in conditiile pct.
17 admiterea copiilor este efectuata in baza cererii depuse de reprezentantul/responsabilul
legal al copilului, la care se anexeaza copia de pe certificatul de nastere al copilului, copia
de pe buletinul de identitate al reprezentantului/responsabilului legal al copilului.”;

5.2.6. punctul 19 va avea urmatorul cuprins:

,,19. In cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau reprezentantilor/responsabililor
legali, la cerere se anexeaza certificatul despre componenta familiei eliberat de autoritatea
publica locala de la domiciliul acestora.”;

5.2.7. la punctul 20, cuvintele ”Prestatorul de serviciu” se substituie cu cuvintele
”Directorul Serviciului”;

5.2.8. la punctul 22, cuvintele ,,parintii/alt reprezentant legal al copilului” se substituie
cu cuvintele ,,reprezentantul/responsabilul legal al copilului” si se completeaza la final cu
cuvintele ,,in serviciu.”;

5.2.9. la punctul 23 si 26, dupa cuvintele ,,managerul de caz” se completeazd cu
cuvintele ,,in serviciu”;

5.2.10. la punctul 24, cuvintele ,,parintii/alt reprezentant legal al copilului” se substituie
cu cuvintele ,,reprezentantul/responsabilul legal al copilului.”;

5.2.11. la punctul 25, cuvintele “Prestatorul de serviciu” se substituie cu cuvintele
”Directorul Serviciului”;

5.2.12. la punctul 27, cuvintele ,,parintilor/altui reprezentant legal al copilului” se
substituie cu cuvintele ,,reprezentantului/responsabilului legal al copilului.”;

5.2.13. punctul 29 va avea urmatorul cuprins:

,»29. Managerul de caz in serviciu poate propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu
in urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de servicii;

2) la cererea reprezentantului/responsabilului legal al copilului sau a autoritatii tutelare
locale/teritoriale in evidenta careia se afla copilul si/sau familia acestuia;

3) daca copilul incalca sistematic prevederile Regulamentului de ordine interioara a
Serviciului sau daca exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a
unuia dintre beneficiarii Serviciului (fapt despre care va fi anuntatd autoritatea tutelara
locald/teritoriala in evidenta careia se afla copilul si/sau familia acestuia)”;
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5.2.14. punctul 31 va avea urmatorul cuprins:

,»31. Managerul de caz in serviciu notifica in scris autoritatea tutelara locala/teritoriald
in evidenta careia se afla copilul si/sau familia acestuia despre sistarea prestarii serviciilor
acestuia in Serviciu.”;

5.2.15. punctul 33 va avea urmatorul cuprins:

,.33. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuata de personalul angajat
al Serviciului si de autoritatea tutelara locald/teritoriala in evidenta careia se afla copilul
si/sau familia acestuia.”;

5.2.16. la punctul 50, subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

,,4) rapoartele privind revizuirea anuala a competentelor functionale ale personalului
angajat.”;

5.2.17. la punctul 55 cuvintele ,,structura teritoriald de asistenta sociald” se substituie
cu cuvintele ,,autoritatea tutelara teritoriala™.;

5.2.18. la punctul 56 cuvintele ,,structurii teritoriale de asistentd sociala” se substituie
cu cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale”.;

5.2.19. la punctul 58 si 61 cuvintele ,,Prestatorul de serviciu” se substituie cu cuvintele
,.Serviciul”;

5.2.20. la punctul 59 dupa cuvantul ,reprezentant” se completeaza cu cuvantul
,,/responsabil”;

5.3. in Standardele minime de calitate:

5.3.1. punctul 12:

5.3.1.1.1a subpunctul 1) si pe tot parcursul textului, la orice forma gramaticala, dupa
cuvintele ,,Managerul de caz” se completeaza cu cuvintele ,,in serviciu”;

5.3.1.2.1a subpunctul 2), cuvintele ,,planul individual de asistenta si in” se exclud.

5.3.2. la punctul 14 si ulterior pe tot parcursul textului in textul ,,copilul si parintii/alt
reprezentant legal al copilului” la orice forma gramaticald, dupa cuvantul ,,reprezentant” se
completeaza cu cuvantul ,,responsabil”;

5.3.3. la punctul 57, subpunctul 2) si ulterior pe tot parcursul textului, cuvintele
Lstructurii teritoriale de asistentd sociala” la orice forma gramaticala se substituie cu
cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale”;

5.3.4. La punctul 63, subpunctul 2), lit. g), h), 1) sij) se exclud si se completeaza cu
lit. q) dupa cum urmeaza:

,»q) alte acte, dupa caz”.

6. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 7/2016 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2016, nr. 13-19, art.19), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:
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6.1.la punctul 3, subpunctul 4) cuvintele ,,elaborarea si implementarea” se substituie cu
cuvintele ,,monitorizarea implementarii”;

6.2.la punctul 6:

6.2.1. subpunctul 2) dupa cuvantul ,,familial” se completeaza cu cuvintele ,, ,inclusiv
in Serviciul social Locuintd sociald asistata™”;

6.2.2. subpunctul 4) primul cuvant ,,si” se substituie cu semnul de punctuatie ,, , ”, iar
dupa cuvantul ,familial” se completeaza cu cuvintele ,, ,inclusiv in Serviciul social

9999

“Locuinta sociala asistata™”.

7. Hotararea Guvernului nr. 591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de
parinti si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017,
nr. 277-288, art.708), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

7.1.In Regulament:

7.1.1. la punctul 6:

7.1.1.1.notiunea "manager de caz” va avea urmatorul cuprins:

”manager de caz in serviciu — specialistul din cadrul Serviciului, desemnat dupa
admiterea copilului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate acestuia’;

7.1.1.2.notiunea “persoana-cheie a copilului” se completeaza cu propozitia:

,Persoana-cheie a copilului poate fi s managerul de caz in serviciu a acestuia.”;

7.1.1.3.notiunea “plan individual de asistenta’ se exclude;

7.1.1.4.notiunea “plan individual de servicii” va avea urmatorul cuprins:

’plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris in baza modelului aprobat prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea interventiilor specifice
privind copilul, in baza evaluarii a necesitatilor acestuia, ce tin de sanatate, Ingrijire, nevoi
fizice, emotionale, educationale, petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si
implementat pentru perioada plasamentului acestuia in Centru.”;

7.1.2. se completeaza cu punctul 122 cu urmatorul cuprins:

,,122. Copilul plasat in Centru a cdrui prestator este agentia teritoriald de asistentd
sociald/structurile responsabile de asistentd sociald si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisindu/unitatea teritoriald autonoma Gagauzia se considera copil aflat la
intretinerea deplind a statului.”;

7.1.3. lapunctul 13 cuvantul ’regim” se substituie cu cuvantul "plasament’;

7.1.4. punctul 14 va avea urmatorul cuprins:

,»,14. Plasamentul de urgentd al copiilor in Centru se efectueaza in baza dispozitiei
autoritatii tutelare locale de la locul aflarii si specialistul in protectia drepturilor copilului,
iar in lipsa acestuia asistentul social comunitar asigurd instrumentarea cazului conform
managementului de caz in domeniul protectiei copilului aprobat prin ordinul ministrului
muncii §i protectiei sociale.”;
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7.1.5. la punctul 15 cuvintele ,,s1 evaluarea initiala a situatiei copilului sint transmise”
se substituie cu cuvintele ,,este transmisa”’;

7.1.6. punctul 19 va avea urmatorul cuprins:

,»19. La plasarea copilului in Centru, se incheie un acord de plasament intre directorul
Centrului si reprezentantul/responsabilul legal al copilului (conform modelului Acordului de
plasament aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale).;

7.1.7. lapunctul 23 cuvintele ”, iar In cazul in care acesta isi continua studiile la liceu,
pana la finalizarea studiilor liceale.” se substituie cu propozitia:

,»- Cu titlu de exceptie, in cazul continudrii studiilor in institutii de invatamint (licee,
institutii de invatdmint profesional tehnic sau superior) acestia pot sa se afle in Casa
comunitard pina la Incheierea studiilor (dar numai pina la varsta de 23 de ani) in cazul lipsei
serviciilor sociale pentru tineri precum si pe perioada vacantelor.”;

7.1.8. la punctul 24 cuvintele ”desemneaza o persoand-cheie pentru copil” se substituie
cu cuvintele “desemneazd managerul de caz in serviciu si o persoana-cheie pentru copil care
poate fi una si aceeasi persoana.”;

7.1.9. punctul 26 va avea urmatorul cuprins:

,,20. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, managerul de caz in
serviciu in cadrul unei echipe multidisciplinare compusa din personalul Centrului cu
participarea managerului de caz al copilului realizeaza evaluarea nevoilor acestuia si
elaboreaza planul individualizat de servicii.”;

7.1.10. la punctul 27 textul ,,copilul (in functie de capacitatea sa de intelegere)” se
substituie cu cuvintele ,, managerul de caz in serviciu, copilul, in functie de varsta si gradul
sau de maturitate, reprezentantul/responsabilul legal al acestuia precum si alti membri ai
familiei copilului sau alte persoane relevante, dupa caz, invitate de catre managerul de caz.”;

7.1.11. punctul 28 si 29 la inceputul propozitiei se completeazd cu cuvintele
,Managerul de caz impreuna cu”;

7.1.12. la punctul 30 dupd cuvantul ,reprezentantului” se completeaza cu cuvantul
,J/responsabilului”;

7.1.13. la punctul 34, subpunctul 3) cuvintele ,,iar in cazul in care acesta isi continud
studiile in liceu, la finalizarea studiilor liceale” se substituie cu cuvintele ,,cu exceptia
situatiilor prevazute la punctul 23.”;

7.1.14. punctul 35 va avea urmatorul cuprins:

,»35. Pregatirea iesirii copilului din Centru se realizeaza de catre managerul de caz in
serviciu de comun cu persoana-cheie a copilului si alti specialisti din serviciu in colaborare
cu managerul de caz al copilului cu oferirea unui spectru larg de informatii si ghidare tinand
cont necesititile individuale ale copilului. In cazul copiilor care se pregitesc pentru iesirea
din Centru in scopul continuarii studiilor planul individualizat de servicii va contine activitati
de orientare profesionald si de pregitire a acestuia pentru viata independentd. Totodata,
copilul este informat despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din Serviciu.”;

7.1.15. punctul 36 va avea urmatorul cuprins:

,,36. In cazul plasamentului de urgenta a copilului in Centru acesta inceteaza in baza
dispozitiei autoritatii tutelare locale, iar in cazul plasamentului planificat al copilului in
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Centru acesta Inceteaza in baza dispozitieil autoritatii tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii
tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate.”;

7.1.16. se completeaza cu punctul 36! cu urmatorul cuprins:

,36'. In perioada postplasament, situatia copilului este monitorizard conform
Managementului de caz iIn domeniul protectiei copilului.”;

7.1.17. la punctul 67:

7.1.17.1.subpunctul 2), cuvintele ”lunare, trimestriale” se exclud;

7.1.17.2.subpunctul 3) cuvintele ’lunare, trimestriale” se exclude.

7.1.18. la punctul 72 dupa cuvantul ,reprezentantului” se completeaza cu cuvantul
,/responsabilului”;

7.1.19. Anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti se exclude.

7.2. In Standarde:

7.2.1. la punctul 12, subpunctul 1) si pe tot parcursul textului dupa cuvintele
”Managerul de caz” se completeaza cu cuvintele ,,in serviciu”;

7.2.2. la punctul 23 si pe tot parcursul textului la orice forma gramaticala dupa cuvantul
,reprezentanti” se completeaza cu cuvantul ,,/responsabili”;

7.2.3. la punctul 54, subpunctul 2), litera a) si subpunctul 4), dupa cuvantul ,,copii” se
completeaza cu cuvintele ,,de acelasi gen”;

7.2.4. standardele 20-25 se exclud;

7.2.5. la punctul 75, subpunctul 2):

7.2.6. litera c), e), h), n), q), r) si v) se exclud,

7.2.7. litera f) va avea urmatorul cuprins:

,.f) dispozitia autoritdtii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului;”

7.2.8. litera g) va avea urmatorul continut:

,.g) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al copilului;”

7.2.9. la litera 1) cuvintele ,,planului individual de asistenta si a” se exclud;

7.2.10. la litera u) dupa cuvantul ,tutelare” se completeaza cu cuvantul ,,locale/”;

8. Hotararea Guvernului nr. 51/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa de copii de tip familial” si a
Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 18-26,
art. 57), cu modificarile ulterioare se modifica dupa cum urmeaza:

8.1. In Regulamentul-cadru:

8.1.1. la punctul 2 cuvantul ,,specializat” se exclude;

8.1.2. punctul 5 se completeaza cu subpunctul 10) cu urmatorul cuprins:

,10) plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris in baza modelului aprobat
prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea interventiilor
specifice privind copilul, in baza evaluarii a necesitatilor acestuia, ce tin de nevoi
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educationale, extrascolare, de petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si
implementat pentru perioada plasamentului copilului in Serviciu.”;
8.1.3. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,,0. Beneficiarii Serviciului sunt:

1) copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de parinti, in conditiile prevederilor
art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati n situatie de risc si
copiilor separati de parinti;

2) copiii cu dizabilitati, parintii sau persoancle in grija carora se afld copiii, care au
nevoie de timp pentru recuperare;

3) parintele minor cu copil in risc de separare (in continuare — parinte minor);

4)minora gravida, daca se incadreaza in situatiile mentionate in subpunctul 1 (in
continuare — minora gravida);

5) copilul parintelui minor.”;

8.1.4. se completeaza cu punctul 9! cu urmatorul cuprins:

, 9L Copiii plasati in Serviciu nu se considerd copii aflati la intretinerea deplind a
statulu1.”;

8.1.5. la punctul 10 si 11 cuvintele ,,structurii teritoriale asistentd sociala si protectie a
familie1” se substituie cu cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale”;

8.1.6. se completeaza cu punctul 19! cu urmatorul cuprins:

,,19'. In cazurile in care in casa de copii de tip familial se afla in plasament copii/tineri
care 1si continud studiile si revin in perioada vacantelor in familia parintelui-educator, in
aceastd familie se permit noi plasamente doar in plasament de urgentd sau plasament
planificat pe o perioada determinata de timp pana la revenirea copiilor/tinerilor pe perioada
vacantelor 1n familie.”;

8.1.7. la punctul 22:

8.1.7.1.subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:

,,3) elaborarea planului individualizat de servicii”;

8.1.7.2.subpunctul 5) va avea urmatorul cuprins:

,»J) plasamentul planificat al copilului in Serviciu va fi realizat cu avizul autoritatii
tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate;”

8.1.8. la punctul 25, 26, 29, 30 si 32 cuvintele ,,individual de asistenta” se substituie
cu cuvintele ,,individualizat de servicii”;

8.2.In Standarde minime de calitate:

8.2.1. pe tot parcursul textului cuvintele ,,individual de asistentd” se substituie cu
cuvintele ,,individualizat de servicii”;

8.2.2. standardul 13" si 19 se exclud;

8.2.3. la punctul 60, subpunctul 4), litera h) va avea urmatorul cuprins:

,h) In anexd se prezintd: copia buletinului de identitate al solicitantului; copia
certificatului cu privire la starea civild; certificatul cu privire la starea sanatdtii a
solicitantului precum si a tuturor membrilor familiei care domiciliaza in aceeasi locuinta
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unde va fi plasat copilul; cazierul judiciar al solicitantului si al altor membri adulti a1 familiet
care domiciliaza in aceeasi locuinta unde va fi plasat copilul;”;

8.2.4. la punctul 66, subpunctul 2), litera k) va avea urmatorul cuprins:

,,K) sa efectueze anual examenul medical profilactic, conform standardelor Ministerului
Sanatatii”;

8.2.5. la punctul 93:

8.2.5.1.litera g) se exclude;

8.2.5.2.1a litera h) cuvintele ,,si actele care confirma circumstantele care au dus la
atribuirea statutului copilului” se substituie cu cuvintele ,,precum si dispozitia de stabilire a
statutului de copil adoptabil”;

8.2.5.3.litera 0) va avea urmatorul cuprins:

,0) opinia copilului exprimata in scris, in functie de varsta si gradul de maturitate a
acestuia, vizata de managerul de caz;”;

8.2.5.4.litera s) se completeaza cu cuvintele ,,in cazul plasamentului planificat”;

8.2.6. se completeaza cu litera u) cu urmatorul cuprins:

,1) alte acte, in functie de complexitatea fiecarui caz individual.”;

9. Hotararea Guvernului nr. 730/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta
de 4 luni — 3 ani (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art. 849), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

9.1. denumirea Hotararii se completeazd cu cuvintele ’si Standardelor minime de
calitate”;

9.2.In Hotarare:

9.2.1. Punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta 4 luni — 3 ani, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea
copiilor cu varsta 4 luni — 3 ani, conform anexei nr. 2.”;

9.2.2. se completeaza cu un punct nou 6 cu urmatorul cuprins:

6. Hotararea Guvernului nr. 48/2023 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3
ani (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 45-48, art. 87) se abroga.

9.2.3. textul ”Aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 730 din 18 iulie 2018 se
substituie cu textul

“Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr. /20187
9.2.4. se completeaza cu Anexa nr. 2 cu urmatorul cuprins:
"Anexa nr.2
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la Hotarirea Guvernului
nr. /2025

STANDARDE MINIME
de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani
Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI
Accesibilitatea Centrului — standardul 1

1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciul social Centrul de zi pentru
ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani (in continuare — Centru) pentru toti copiii care
sunt eligibili.

2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de serviciile Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.

2) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu desfasoara activitatea de informare a membrilor comunitatii
si de promovare a Centrului, inclusiv in forme accesibile pentru reprezentantul
legal/responsabilul legal al copilului, privind scopul, obiectivele si activitatile Centrului.

5. Rezultatul scontat: Reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului si
comunitatea cunosc scopul si obiectivele Centrului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Centru (scopul,
obiectivele, principiile oferirii asistentei, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, tipurile de
servicii prestate, datele de contact), care sunt prezentate intr-un limbaj accesibil ce
accentueaza importanta cresterii si educarii copilului in mediul familial.

2) Prestatorul de serviciu informeazd comunitatea despre activitatea Centrului prin
diferite metode.

3) Directorul Centrului dispune de un plan de comunicare privind sensibilizarea
comunitatii.

4) Prestatorul de serviciu in cadrul intdlnirilor cu specialistii din institutiile medico-
sanitare, de asistenta sociald, educationale, ale autoritatilor administratiei publice locale ii
informeaza despre activitatea Centrului, precum si despre prevenirea separarii copilului de
familie, a marginalizarii, a excluderii sociale si a institutionalizarii acestuia, facilitarea
procesului de (re)integrare familiala si incluziunea educationala si sociald a copilului.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul de serviciu asigura copilului asistenta conform necesitatilor individuale
ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazad de servicii in corespundere cu necesitatile
sale individuale.

9. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul de serviciu acorda copilului asistenta corespunzatoare privind necesitatile
individuale ale acestuia in conformitate cu planul individual de asistenta.

2) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de ingrijire la necesitatile
individuale ale copilului, in functie de varsta, de gradul de maturitate si de particularitatile
culturale, etnice si religioase ale acestuia, in corespundere cu planul individual de asistenta.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10. Prestatorul de serviciu asigurd o abordare multidisciplinara si comprehensiva in
asistenta copilului, implicand specialisti relevanti in toate etapele de prestare a serviciilor in
cadrul Centrului.

11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistentd multidisciplinara in functie de
necesitatile lui specifice.

12. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz implica specialisti relevanti in toate etapele de lucru cu copilul si
cu reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul individual de
asistentd al copilului.

3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris, iar
informatia respectiva se anexeaza la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura participarea reprezentantului legal/responsabilului
legal al copilului in procesul de planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii serviciilor
prestate in cadrul Centrului.

14. Rezultatul scontat: Participarea reprezentantului legal/responsabilului legal al
copilului contribuie la imbunatatirea calitatii asistentei oferite.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea opiniei si
participarea reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului, daca aceasta nu
contravine intereselor copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea
asistentei oferite prin diferite modalitati (discutii individuale, in scris, prin telefon etc.).

3) Managerul de caz asigura informarea reprezentantului legal/responsabilului legal al
copilului despre actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre
motivele neludrii in considerare a propunerilor acestora, in cazurile in care acestea contravin
interesului superior al copilului sau nu sunt relevante scopului si obiectivelor Centrului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale copilului, reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului si personalului din cadrul Centrului.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd internd cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusd la cunostintd
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reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului la momentul admiterii copilului in
Centru.
2) Personalul Centrului cunoaste regulile de operare cu informatia cu caracter personal.
Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii copilului si contribuie la
formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Asistenta oferita copilului contribuie la dezvoltarea armonioasa
a personalitatii si la formarea identitatii de sine, bazate pe respectul fatd de copil, familia
acestuia, cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplicd, in procesul de comunicare cu copilul,
metode care contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si respectului de sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza contactul copilului cu familia lui, cu
alte persoane importante pentru asigurarea formarii identitatii acestuia.

3) Personalul Centrului asigura pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului
(scrisori, fotografii, carti etc.), care sunt importante pentru mentinerea identitatii copilului.

Nondiscriminarea — standardul 8

22, Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscriminarii in toate
etapele de prestare a serviciilor in cadrul Centrului.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor in cadrul Centrului este realizata fara nicio
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura,
de cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia
materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie ale
copilului, ale reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului, de locul aflarii lor.

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Centrului privind prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si
aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata
privata — standardul 9

25. Personalul Centrului respectd dreptul copilului si al reprezentantului
legal/responsabilului legal al acestuia la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul si reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia
beneficiaza de asistenta, care contribuie la formarea demnitatii personale, autoaprecierii si
increderii in sine.

27. Indicatori de realizare:

1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplica metode de comunicare ce contribuie
la formarea demnitatii personale, autoaprecierii, increderii si respectului de sine la copil.

2) Personalul Centrului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului de a oferi informatii cu privire la viata personala.
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Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate
copilului — standardul 10

28. Personalul Centrului incurajeaza mentinerea si dezvoltarea contactelor copilului cu
membrii familiei si cu alte persoane apropiate copilului.

29. Rezultatul scontat: Copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si cu alte
persoane apropiate acestuia.

30. Indicatori de realizare:

1) Planul individual de asistentd contine masuri privind mentinerea si/sau dezvoltarea
relatiilor copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate copilului, precum si
masuri de stimulare, in functie de rezultatele evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare
ale copilului.

2) Managerul de caz, impreuna cu personalul Centrului, contribuie la implementarea
activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului si a familiei acestuia, a altor
persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor dintre acestia.

Capitolul IIT
DEZVOLTAREA COPILULUI
Sanatatea copilului — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigura conditii adecvate pentru mentinerea sanatatii fizice
si emotionale a copilului.

32. Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvoltd intr-un mediu sanatos.

33. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea starii de sanatate a copilului, care este parte
a raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului (istoria
medicald, Inregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale
anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, datele despre imunizare etc.).

2) Prestatorul de serviciu asigura acordarea asistentei medicale si administrarea
medicatiei, in caz de necesitate, recomandata de catre medicul de familie sau de cdtre medicii
specialisti din cadrul institutiilor medicale.

3) Centrul dispune, in mod obligatoriu, de trusd medicald pentru starile de urgenta, care
este pastratd in siguranta.

4) Prestatorul de serviciu monitorizeaza starea sanatatii copilului pe perioada afldrii in
Centru si informeaza sistematic reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia despre
schimbarile cu privire la starea sanatatii copilului, care sunt inregistrate de catre asistentul
medical intr-un registru de evidenta a interventiilor privind fiecare copil.

5) Prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare initiala si continua, asigura
informarea personalului despre semnele bolilor la copil si masurile de acordare a primului
ajutor in caz de urgenta, precum si despre sanatatea generala si igiena personala.

Igiena copilului — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii pentru igiena personala, precum si
il asista in formarea deprinderilor de autoingrijire.

35. Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale.

36. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul de serviciu asigura copilului obiecte pentru igiena personala: periutd si
pasta de dinti, prosop personal, lenjerie de pat si de corp, care sunt mentinute in curatenie.
Copilul trebuie invatat ca articolele personale, cum ar fi pieptenele, suzeta, prosoapele etc.,
sunt strict personale si trebuie sa fie depozitate intr-un mod igienic, astfel incat sa nu se
contamineze si sa nu intre in contact cu articolele de igiena personalda ale altui copil.
Articolele personale nu sunt partajate intre copii.

2) Prestatorul de serviciu asigura dezvoltarea deprinderilor copilului de a se spala pe
maini si a se sterge, de a utiliza toaleta etc., in corespundere cu Standardele de invatare si
dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani, aprobate prin ordin al ministrului
educatiei si cercetarii.

3) Spatiul de locuit, mobilierul si grupurile sanitare din cadrul Centrului sunt mentinute
in curdtenie si igienizate corespunzator.

Alimentatia copilului — standardul 13

37. Prestatorul de serviciu asigura copilului o alimentatie sanatoasa, in corespundere cu
particularitatile de varstd si cu necesitatile fiziologice ale acestuia, conform normelor
fiziologice de consum per zi stabilite.

38. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de alimentatie sanatoasa, echilibrata si
adaptata normelor fiziologice de consum per zi, conform varstei.

39. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura copiii cu produse alimentare de calitate si nutritive,
inofensive pentru sandtate, in cantitati suficiente, care corespund normelor fiziologice de
consum per zi ale copilului. Produsele alimentare sunt pastrate si consumate in conformitate
cu conditiile si termenele de pastrare si realizare stabilite de catre producator.

2) Personalul Centrului organizeaza alimentatia copiilor conform varstei, cu respectarea
regimului alimentar si a normelor fiziologice de consum per zi pentru un copil, stabilite de
legislatie.

3) Prestatorul de serviciu asigura alimentatia copiilor prin intermediul personalului
angajat Tn aceste scopuri sau in baza unui contract de prestare de servicii cu o institutie
specializata.

4) Personalul Centrului ajutd copilul, daca este necesar, in procesul de alimentatie,
dezvoltandu-i, totodata, abilitdti de autoservire.

5) Centrul dispune de spatii special amenajate pentru prepararea bucatelor, dupa caz, si
pentru servirea meselor, care corespund normelor sanitar-igienice, sunt curate, confortabile,
functionale si special amenajate in aceste scopuri.

6) Prestatorul de serviciu admite urmatoarele tehnologii de preparare a bucatelor:
fierbere, fierbere la aburi, indbusire, coacere. Se interzic bucatele prajite.

7) Pentru alimentatia copiilor bucatele sunt pregatite si consumate in aceeasi zi.

8) In alimentatia copiilor se respectd urmitoarele principii:

a) asigurarea diversitatii alimentare, ceea ce inseamna consumul pe parcursul unei zile
a alimentelor din toate grupele si subgrupele alimentare;

b) asigurarea proportionalitatii intre grupele si subgrupele alimentare, adica un consum
mai mare de fructe, legume, cereale integrale, lapte si produse lactate, comparativ cu
alimentele cu un continut crescut de grasimi si adaos de zahar;
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c¢) consumul moderat al unor produse alimentare, adicd alegerea unor alimente cu un
aport scazut de grasimi saturate si de zahar adaugat;

d) se interzice incalzirea bucatelor gata preparate.

Educatia — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu realizeaza procesul educativ centrat pe copil, pe necesitatile,
interesele si gradul de maturitate ale fiecarui copil.

41. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in procesul educational conform
necesitatilor educationale si gradului de maturitate.

42. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul educativ in corespundere cu Standardele
profesionale nationale pentru cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie si cu
Standardele de invatare si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani, aprobate prin
ordin al ministrului educatiei si cercetarii.

2) Prestatorul de serviciu asigura respectarea regimului stabilit si evalueaza sistematic
evolutia copilului.

3) Prestatorul de serviciu informeaza sistematic reprezentantul legal/responsabilul legal
al copilului despre progresele inregistrate de catre acesta si problemele cu care se confrunta.

4) Prestatorul de serviciu, in colaborare cu specialistii din cadrul structurii teritoriale de
asistentd sociala, organizeaza sesiuni de formare in domeniul educatiei parentale.

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI
Protectia impotriva violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie impotriva oricdrei forme de
violentd, de neglijare, de exploatare si de trafic, aplicand un sistem de reguli si proceduri de
prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

44. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

45. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine un set de reguli si proceduri de protectie a copilului

2) Personalul Centrului, reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului sunt
informati, intr-un limbaj accesibil, despre regulile si procedurile de protectie a copilului

cew s

.....

raportarea cazurilor de violenta, neglijare si exploatare.

4) In cazul sesizirilor referitoare la cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare,
trafic al copilului, personalul Centrului actioneazd conform Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
traficului, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270/2014.

Conditii sigure pentru copii in cadrul
Centrului — standardul 16
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46. Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii sigure de viata.

47. Rezultatul scontat: Copiii se afld intr-un mediu fizic securizat, corespunzator varstei
si necesitatilor individuale.

48. Indicatorii de realizare:

1) Centrul functioneaza/este amplasat in spatii adaptate din:

a) apartamente in blocuri de locuit sau case de locuit la sol;

b) cladiri ale autoritatilor administratiei publice locale sau ale prestatorilor privati ori
inchiriate de catre acestia;

c) institutii de educatie prescolara;

d) centrele de plasament si reabilitare pentru copii din subordinea Ministerului
Sanatatii.

2) Centrul corespunde urmatoarelor conditii:

a) este amplasat nu mai sus de etajul al 2-lea;

b) are teren separat ingradit;

c) are intrari/iesiri distincte pentru copii §i pentru transportul auto;

d) este izolat fonic si hidroizolat;

e) este asigurat cu ventilatie adecvata;

f) sunt respectate normele referitoare la proiectare, spatii si dotare;

g) sunt excluse sursele de poluare;

h) nu este amplasat in subsoluri si in spatii insalubre.

3) Centrul se afla intr-o zona favorabild pentru cresterea si educarea copiilor,
respectandu-se urmatoarele criterii:

a) este amplasat intr-un sector cu o infrastructura bine dezvoltata;

b) este amplasat In proximitatea serviciilor din comunitate;

c) este amplasat la o distanta de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto intens;

d) este amplasat pe un teren/intr-un bloc care corespunde normelor sanitare si este
autorizat de centrul de sanatate publica teritorial;

e) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze naturale si
telecomunicatii;

f) dispune de teritoriu aferent care intruneste toate conditiile de securitate;

g) teritoriul Centrului este inverzit si amenajat cu instalatii sigure pentru joc destinate
copiilor;

h) in zona de gospodarie este prevazut un teren separat pentru colectarea deseurilor
menajere;

1) dispune de incalzire autonoma sau este conectat la sistemul centralizat de incalzire;

) este interzisd plantarea pe teritoriul institutiei a arbustilor, arborilor si a plantelor
otravitoare.

4) Centrul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati, fiind dotat cu cai de acces instalate in conformitate cu actele normative.

5) Personalul Centrului asigura supravegherea copilului in cazul oricaror activitati care
presupun un anumit risc pentru viata si sandtatea copilului.
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6) Personalul Centrului previne implicarea copilului in activitdti care pun in pericol
viata §i sdndtatea acestuia, precum si nu admite accesul persoanelor care demonstreaza
comportament antisocial in Centru si in imediata apropiere a acestuia.

7) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incaperilor si
prelucrarea solului se pastreaza in locuri inaccesibile copilului.

8) Directorul Centrului afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, precum si ale autoritatii tutelare locale si
teritoriale.

9) Personalul Centrului cunoaste procedurile de evacuare urgenta in caz de incendiu
sau de cutremur.

Mediul intern al Centrului — standardul 17

49, Prestatorul de serviciu asigurd copiilor un mediu intern sigur si adaptat la
necesitatile individuale ale acestora.

50. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Centrului sunt sigure, accesibile si
adaptate la necesitdtile copiilor.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura amenajarea incintei Centrului cat mai aproape de
modelul mediului familial.

2) Spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si artificial.
Pentru copiii care au deficiente de vedere, culorile si iluminarea sunt alese conform
necesitdtilor individuale ale acestora.

3) Prestatorul de serviciu si personalul Centrului asigura respectarea urmatoarelor
cerinte:

a) culorile pentru amenajarea spatiilor interioare sa fie neutre, si nu fie iritante;

b) sd asigure conditii de protectie a copilului impotriva traumatizarii: securitatea
prizelor, colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.;

c¢) dormitoarele sa fie dotate cu paturi, noptiere si dulapuri pentru haine. Nu se permit
paturi in doua nivele;

d) lenjeria de pat sa fie schimbata in functie de necesitati, dar nu mai rar de o datda la 5
zile;

e) toate spatiile sa fie mentinute intr-o stare corespunzatoare si igienizate zilnic.

4) Prestatorul de serviciu se asigurd ca spatiile sanitar igienice sa intruneasca
urmatoarele conditii:

a) sa dispuna de toaleta, dus/cada de baie, lavoar;

b) sa fie amplasate in apropierea dormitorului;

c) sa existe apa rece si calda, sa fie izolate instalatiile electrice, materialele utilizate la
amenajarea grupurilor sanitare sa fie alese astfel incat sa permita intretinerea si igienizarea
acestora. Grupurile sanitare se asigura, corespunzator numarului de copii, cu materialele
necesare pentru igiena personala: hartie igienica, sdpun, substante biodistructive si mijloace
de uscare a mainilor dupa spalare;

d) sa fie curatate si igienizate zilnic.

5) Personalul Centrului dispune de spatiu sanitar igienic separat.

6) Centrul dispune de izolator, care are grup sanitar separat.
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7) Centrul dispune de cel putin o camera pentru recreere, care este dotata cu mobilier
si echipament pentru odihna, jocuri, activitati de socializare: mese, scaune, dulap pentru
materiale didactice, jocuri, jucarii, echipament audio, video etc.

8) Centrul dispune de o debara pentru pastrarea lenjeriei de pat si a prosoapelor.

9) Centrul dispune de spatiu separat pentru personal.

10) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, computer, seif si dulap
pentru carti.

11) Centrul dispune de spalatorie sau are incheiat un contract pentru prestarea
serviciilor de spdlare a lenjeriei murdare.

12) Intrarea in Centru dispune de o panta prevazuta cu bare pentru accesul copiilor cu
necesitati speciale.

Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor
— standardul 18

52. Prestatorul de serviciu asigurd reprezentantului legal/responsabilului legal al
copilului posibilitatea de a depune plangeri/reclamatii cu privire la calitatea serviciului
prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta, neglijare si exploatare identificate pe
parcursul prestarii serviciilor.

53. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.

54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor.

2) Prestatorul de serviciu asigurd informarea reprezentantului legal/responsabilului
legal al copilului si personalului Centrului despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a
plangerilor/reclamatiilor, care include atat informatiile privind modul de examinare a
plangerilor/reclamatiilor, cat si masurile intreprinse in acest sens.

Capitolul V
MANAGEMENTUL CENTRULUI
Cadrul de organizare si functionare — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu, impreuna cu directorul Centrului, asigurd cadrul de
organizare s1 functionare eficientd a Centrului.

56. Rezultatul scontat: Cadrul de organizare si functionare eficientd a Centrului asigura
calitatea serviciului prestat.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplicd un regulament intern de activitate al Centrului,
elaborat in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi
pentru Ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
730/2018.

2) Prestatorul de serviciu detine si aplica Manualul operational elaborat si aprobat prin
ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, care cuprinde toate procedurile aplicate de
acesta in procesul de prestare a serviciilor: admiterea, planificarea si prestarea serviciilor,
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incetarea prestarii serviciilor, prevederile referitoare la prevenirea violentei asupra
beneficiarilor serviciilor, referirea la alte servicii, procedura de depunere a
plangerilor/reclamatiilor, modalitatea de examinare si solutionare a petitiilor etc.

3) Prestatorul de serviciu asigura actualizarea procedurilor, precum si cunoasterea de
catre personal a acestor documente.

Managementul serviciilor prestate in cadrul
Centrului — standardul 20

58. Prestatorul de serviciu, Impreund cu directorul Centrului, asigura
managementul eficient si buna functionare a Centrului.

59. Rezultatul scontat: Managementul Centrului se realizeaza in conformitate cu
Standardele minime de calitate.

60. Indicatorii de realizare:

1) Managementul Centrului este realizat de cétre directorul Centrului, care detine studii
superioare in domeniul pedagogiei, psihopedagogiei, asistentei sociale, psihologiei sau al
medicinei si are experientd profesionala in domeniul respectiv de minimum 3 ani.

2) Directorul Centrului coordoneaza si monitorizeaza activitatile Centrului, asigurand
buna functionare a acestuia.

Planificarea si monitorizarea — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu, impreund cu directorul Centrului, asigura planificarea
activitatii Centrului in scopul corespunderii acestuia necesitatilor beneficiarilor.

62. Rezultatul scontat: Continutul si calitatea serviciilor corespund necesitatilor
beneficiarilor.

63. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, impreund cu directorul Centrului, asigura planificarea
activitatii Centrului si dezvoltarea continud a acestuia in corespundere cu planul strategic de
dezvoltare a Centrului, aprobat pentru o perioada de 3—5 ani.

2) Prestatorul de serviciu, impreund cu personalul Centrului, elaboreaza si aproba la
inceputul fiecarui an planul anual de activitate al Centrului.

3) Directorul Centrului asigura monitorizarea si evaluarea anuala a activitatii Centrului,
intocmind rapoarte de activitate lunare, semestriale si anuale, pe care le prezintad structurii
teritoriale de asistenta sociala.

4) Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii Centrului,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare a prestatorului de serviciu,
este realizatd de catre structura teritoriala de asistenta sociala.

9.3. In Regulament:

9.3.1. la punctul 9 notiunea “plan individual de asistenta” se exclude;

9.3.2. se completeaza cu punctul 21! cu urmatorul cuprins:

,21'. Managerul de caz impreund cu directorul si personalul Centrului asigurd
elaborarea unui plan de activitdti pentru copiii admisi in Centru, care va include si activitéti
de educatie parentala”;

9.3.3. la punctul 22, subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:
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,,3) raportul de evaluare a situatiei familiei din cadrul Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii”;

9.3.4. la punctul 23, subpunctul 1) cuvantul ,,secundar” se exclude;

9.3.5. la punctul 26 cuvintele ,,evaludrii complexe a situatiei copilului si a planului
individual de asistenta” se substituie cu cuvintele ,,raportului de evaluare a situatiei familiei
si a planului individual de asistentd, in cazul copiilor aflati in situatie de risc”;

9.3.6. la punctul 27 textul ,,(in continuare — STAS)” se exclude;

9.3.7. la punctul 28 s 34 cuvintele ,,seful STAS” se substituie cu cuvintele ,,conducerea
autoritatii tutelare teritoriale”;

9.3.8. se completeaza cu punctul 28' cu urmatorul cuprins:

,,28!. Conducerea autoritatii tutelare teritoriale, in termen de 3 zile lucratoare de la data
receptiondrii tuturor actelor necesare, emite actul administrativ de acceptare/respingere
a cererii de admitere a copilului in Centru.”;

9.3.9. punctul 29 se completeaza cu textul ,,(conform modelului aprobat prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale”;

9.3.10. la punctul 32 si pe tot parcursul textului, cuvantul ,,STAS” se substituie cu
cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale” la orice forma gramaticala;

9.3.11. la punctul 33, subpunctul 1) se completeaza cu cuvintele ,, in cazul copilului
aflat 1n situatie de risc”;

9.3.12. se completeaza cu punctul 33! cu urmatorul cuprins:

,,33!. Managerul de caz intocmeste un raport cu privire la oportunitatea de incetare a
prestarii serviciilor, pe care il prezinta conduceri autoritdtii tutelare teritoriale.”;

9.3.13. punctul 34 va avea urmatorul cuprins:

»34. Conducerea autoritatii tutelare teritoriale analizeaza raportul cu privire la
oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor si emite actul administrativ de incetare a
prestarii serviciilor sau refuza emiterea acestuia, indicand motivele si actiunile care urmeaza
a fi intreprinse cu privire la cazul respectiv. Copia actului administrativ se transmite
directorului Centrului.”;

9.3.14. se completeaza cu Sectiunea a 4-a "Dosarul copilului” cu urmatorul cuprins:
,Dosarul copilului”

35, Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor din Centru.

35%. Managerul de caz asigurd completarea permanentd a dosarului copilului din
momentul admiterii in Centru.

353, Dosarul copilului plasat in Centru contine:

1) cererea de admitere;

2) copia de pe buletinul de identitate al reprezentantului legal/responsabilului legal;

3) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

4) extrasul-trimitere (formular nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare a copilului
(formular nr.112/e), care va contine informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv
dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate si imunizarile;

5) acordul de cooperare;
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6) copia raportului de evaluare a situatiei familiei;

7) copia planului individual de asistentd in cazul copiilor aflati in situatie de risc;

8) planul individualizat de servicii;

9) raportul cu privire la oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor;

10)actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind admiterea in cadrul
Centrului;

11)actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind incetarea prestarii
serviciilor in cadrul Centrului.”

9.3.15. se completeaza cu punctul 41' — 414 cu urmatorul cuprins:

411, La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un program de
formare initiala cu o duratd de minimum 40 de ore.

412, Prestatorul de serviciu detine o procedurd de evaluare anuald a performantelor
profesionale ale personalului Centrului.

413. Prestatorul de serviciu si directorul Centrului tin evidenta instruirilor de care a
beneficiat personalul.

414, Personalul din cadrul Centrului este obligat sa participe la cursurile de instruire.”;

9.3.16. la punctul 43 cuvintele ,,Muncii si Protectiei Sociale” se substituie cu cuvantul
»Sanatatii”;

9.3.17. se completeaza cu punctele 47' — 47° cu urmatorul cuprins:

47!, Supervizarea activitatii specialistilor din cadrul Centrului este exercitatd de citre
directorul Centrului.

47%. Sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial si anual, precum si ori de céte ori
este necesar.

473. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si includ:

4) metodele de interventie aplicate;

5) schimbul de experienta;

6) starea emotionald a personalului;

7) modalitatea de impartasire a experientei si de discutare a cazurilor mai dificile;

8) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

474, Sesiunile se desfasoard planificat si organizat, sunt limitate in timp si au la
baza obiective de supervizare profesionala.

47°. Sesiunile sunt protocolate, consemnandu-se deciziile, responsabilii si termenele de
indeplinire a deciziilor.”;

9.3.18. punctul 48 se completeaza cu subpunctele 4)-5) cu urmatorul cuprins:

,4) fisele medicale ale personalului;

5)alte documente, in caz de necesitate.”;

9.3.19. la punctul 54, subpunctul 5) cuvintele ,,structurii teritoriale de asistenta sociala”
se substituie cu cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale”;

9.3.20. la punctul 55 textul ,, , Culturii” se exclude;

40



10. Hotararea Guvernului nr. 519/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului de asistentd telefonica gratuitd pentru copii si a
Standardelor minime de calitate, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 267-
273, art. 664) se modifica dupa cum urmeaza:

10.1. in Regulament:

10.1.1. la punctul 2 cuvintele ,,cu specializare inaltd” se exclud;

10.1.2. la punctul 4 cuvantul ,,apelantii” se substituie cu cuvantul ,,solicitantii”;

10.1.3. la punctul 5 propozitia ,,Costul apelurilor de intrare de peste hotarele tarii este
suportat de catre apelant.” se exclude;

10.1.4. la punctul 8, subpunctul 1) cuvantul ,,obtine” se substituie cu cuvintele
,,beneficia de”;

10.1.5. punctul 13 se completeaza cu subpunctul 4) cu urmatorul cuprins:

,4) sd implice voluntari 1n activitdtile de promovare a Serviciului”;

10.1.6. la punctul 19 cuvintele ,,consilierii informeaza apelantul despre faptul ca toate
convorbirile se Tnregistreazd in mod automat si cd” se substituie cu cuvintele ,,consilierii
informeaza apelantul despre faptul ca”;

10.1.7. la punctul 21, subpunctul 3) cuvantul ,,problemelor” se substituie cu cuvantul
,.dificultatilor”;

10.1.8. la punctul 30, subpunctul 2) cifra ,,25” se substituie cu cifra ,,157;

10.1.9. la punctul 31 cuvintele ’si pe cea a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”
se exclud;

10.1.10. se completeaza cu punctul 40! cu urmatorul cuprins:

”40'. Nu poate activa in cadrul Serviciului persoana care a fost condamnatd pentru
savarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii si sanatatii persoanei; contra libertatii,
cinstei si demnitatii persoanei; referitoare la viata sexuald; contra familiei si copiilor,
persoana in privinta careia este instituitd masura de ocrotire judiciara, se afla la evidenta
medicului narcolog sau psihiatru ori persoana care a savarsit contraventii privind:

1) admiterea copilului la locuri de munca sau atragerea copilului la munci care prezinta
pericol pentru viata si sdnatatea lui;

2) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

3) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-1 educa;

4) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului;

5)incdlcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi fara
ocrotire parinteasca;

6) violenta in familie;

7) aducerea copilului in stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

8) practicarea prostitutiei;

9) desfasurarea activitatilor publice cu impact negativ asupra copiilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis i comercializarea
bauturilor alcoolice copiilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegald de droguri, precursori, etnobotanice si a analogilor
acestora 1n cantitdfi mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;
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13) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora si
fabricarea etnobotanicelor.”

10.2. In Standarde:
10.2.1. la punctul 2 la punctul 4 cuvantul ,apelantii” se substituie cu cuvantul
,,solicitantii”;
10.2.2. la punctul 36:
10.2.2.1. lit. a) se exclude;
10.2.2.2. se completeaza cu lit. 1) cu urmdtorul cuprins:
,,1) alte obiecte tehnice, la necesitate.”;

11. Regulamentul-cadru cu privire la instituirea custodiei si asigurarea organizarii $i
functiondrii Serviciului de tuteld/curateld aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 81/2023
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 119-121, art.259) se completeaza cu
punctul 50! cu urmatorul cuprins:

,50'. Odata cu dispunerea plasamentului copilului in Serviciu autoritatea tutelard
teritoriala va anunta despre acest fapt Casa Nationala de Asigurari Sociale in vederea
stabilirii s1 achitarii indemnizatiilor stabilite de cadrul normativ, in modul corespunzator.”

12. Prezenta hotdrare intra in vigoare la expirarea termenului de o lund de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministra Muncii Natalia PLUGARU

s1 Protectie1 Sociale
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