Tabelul comparativ

la proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile

sociale prestate in cadrul centrelor maternale

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
serviciile sociale prestate In cadrul centrelor maternale

Denumirea Hotararii va avea urmatorul cuprins: ,,cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal si a standardelor minime de calitate”.

cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciului maternal si a standardelor minime
de calitate.

1. Se aproba Standardele minime de calitate privind serviciile
sociale prestate in cadrul centrelor maternale (se anexeaza).

Punctul 1 se expune in redactie noua:

,»1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului
maternal, conform anexei nr.1;

2) Standardele minime de calitate pentru serviciul maternal,
conform anexei nr. 2.”.

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal, conform anexei nr.1;

2) Standardele minime de calitate pentru serviciul maternal,
conform anexei nr. 2.

2. Standardele minime de calitate privind serviciile sociale
prestate in cadrul centrelor maternale se aplicd de catre toate
institutiile de resort in limita alocatiilor prevazute in bugetele
respective, precum si a mijloacelor provenite din donatii,
granturi, alte surse, conform legislatiei in vigoare.

Punctul 2 se expune intr-o noud redactie: ”Cheltuielile ce tin de
organizarea si functionarea serviciului maternal se vor efectua n
limitele alocatiilor prevdzute anual in bugetele prestatorilor de
servicii, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform
legislatiei.”

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea serviciului
maternal se vor efectua in limitele alocatiilor previzute anual
in bugetele prestatorilor de servicii, precum si din donatii,
granturi si alte surse, conform legislatiei.

3. Implementarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale se
efectueaza de catre prestatorii de servicii.

Punctul 3 se expune intr-o noud redactie: ,,Prestatorii de servicii
vor aproba regulamente proprii cu privire la organizarea si
functionarea serviciului maternal.”

3. Prestatorii de servicii vor aproba regulamente proprii cu
privire la organizarea si functionarea serviciului maternal.

Secompleteazi-cuun-punctnou 3 -cuurmatorul cuprins:;37-Se

3L Se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale sa aprobe in termen de 12 luni de la data intrarii in
vigoare a prevederilor prezentei Hotarari manualul
operational privind gestionarea cazurilor admise in serviciul
maternal, in conformitate cu standardele minime de calitate
si cadrul legal aplicabil.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune in
sarcina Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

in punctul 4 textul ,,Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei se substituie cu textul ,,Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale”.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in
sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Aprobate

prin Hotérirea Guvernului nr. 1019

din 2 septembrie 2008

Standarde minime de calitate privind serviciile sociale
prestate

in cadrul centrelor maternale

Sectiunea 1
Notiuni generale

Anexa la Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate
in cadrul centrelor maternale, se abroga.




1. In sensul prezentelor Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale, notiunile
utilizate semnificd urméatoarele:

a) Centru maternal (in continuare - Centru) — institutie publica
sau privatd de protectie a cuplului mama-copil, a carui misiune
este de a asigura formarea, mentinerea §i intarirea legaturilor
familiale;

b) beneficiari de servicii — mama si copiii, femeia gravida in
ultimul trimestru de sarcina (in continuare — cuplu mama-copil),
care se afla In situatie de risc social si solicita prestarea serviciilor
sociale specializate de un asemenea furnizor de servicii;

¢) situatii critice — ansamblul circumstantelor psihosociale si
fizice, care prezinta un pericol iminent pentru viata si integritatea
fiziologica si psihosociald a persoanei, necesitind interventie in
regim de urgenta;

d) Program individualizat de servicii — totalitatea serviciilor
acordate beneficiarului, in baza evaluarii complexe a necesitatilor
acestuia de catre managerul de caz, In scopul dezvoltarii
capacitatilor pentru o viatd independenta si al (re)integrarii in
familie §i comunitate;

e) (re)integrare in familie si societate — actiuni specifice in
vederea asigurarii accesului §i mentinerii cuplului mama-copil in
familia sa biologica sau extinsd si participarea acestuia la viata
comunitatii de apartenenta.

2. Scopul Centrului este de a preveni abandonul copilului prin
oferirea unui mediu suportiv cuplului mama-copil aflat in
dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, precum
si medierea relatiilor cu familia extinsa in vederea (re)integrarii
in mediul familial.

3. Centrul oferd cuplului mama-copil aflat in dificultate, in
functie de necesitatile beneficiarilor, servicii de gazduire,
ingrijire, educatie, asistentd medicald, juridica, sociala,
psihologica si de (re)integrare.

4. Obiectivele generale ale Centrului sint:

a) crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvatd a
copilului;

b) formarea abilitatilor parentale i a atagamentului mamei fata de
copil;

¢) (re)integrarea cuplului mama-copil in familie §i societate.

5. Toate activitatile oferite si promovate in cadrul Centrului
reflectd prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului si altor conventii referitoare la drepturile omului la care
Republica Moldova este parte.

6. Centrul asigura cuplului mama-copil protectie temporara.




7. Drepturile fiecarui cuplu mama-copil sint recunoscute,
respectate §i promovate.

8. Centrul este o institutie deschisa catre comunitate si accepta
vizitele din exterior ale cuplului mama-copil, coordonate cu
administratia Centrului.

9. Echipa multidisciplinara a Centrului elaboreaza un Program
individualizat de servicii pentru fiecare cuplu mama-copil, in
baza caruia i se ofera servicii cuplului mama-copil.

10. Echipa multidisciplinara a Centrului asigura beneficiarilor
relatii de parteneriat bazate pe sinceritate, onestitate si atitudine
pozitiva.

11. Responsabilitatile cu privire la exercitarea abilitatilor si
drepturilor parintesti sint stimulate de echipa multidisciplinara.

12. Conditiile de trai oferite cuplului mama-copil sint cit mai
apropiate de mediul familial.

13. Drepturile cuplului mama-copil la intimitate si la viata
privata sint respectate.

14. Datele cu privire la cuplul mama-copil sint confidentiale.

15. Serviciile prestate in cadrul Centrului au drept finalitate
(re)integrarea in familie si societate a cuplului mama-copil.

Principii de prestare a serviciilor sociale
in cadrul Centrului - Standardul 1

16. Centrul presteaza servicii sociale tinind cont de urmatoarele
principii:

a) principiul respectarii drepturilor si interesului superior al
copilului;

b) principiul (re)integrarii in familie i societate a cuplului mama-
copil ca finalitate a serviciilor prestate in cadrul Centrului;

¢) principiul colaborarii i parteneriatului Centrului cu serviciile
sociale din comunitate/raion/municipiu;

d) principiul confidentialitatii si respectarii dreptului cuplului
mama-copil la intimitate i viata privata,

e) principiul abordarii individualizate a beneficiarului;

f) principiul normalizarii conditiilor de plasament, asigurind
conditii de plasament similare cu cele familiale.

17. Centrul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice
locale din unitatea administrativ-teritoriald in care functioneaza,
precum si cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, prezentindu-le acestora informatii cu privire la
activitatea desfasurata, la solicitare, dar nu mai rar de o data in
an.

18. Centrul elaboreaza Regulamentul de organizare si
functionare, care stipuleaza obiectivele, activitatile si serviciile




oferite, prevederi cu privire la organizarea internd a spatiilor
Centrului, drepturile si responsabilitatile angajatilor si ale
beneficiarilor, resurse umane si managementul Centrului.

19. Administratia Centrului asigurd informarea personalului
Centrului si a beneficiarilor cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare.

20. Capacitatea de admitere a Centrului este de 7-12 cupluri
mama-copil, dar fard a depasi numaérul de 24 persoane.

21. Perioada maxima de plasament al cuplului mama-copil in
Centru nu va depdsi 12 luni.

22. Durata de plasament in Centru poate fi prelungita in cazuri
exceptionale numai dupad evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate cuplului mama-copil si revizuirea Programului
individualizat de servicii pentru o perioada de pina la 6 luni.

23. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Centru au
la baza modelul familial.

Amplasarea si amenajarea interioaria - Standardul 2

24. Centrul este amplasat in localitatile in care este asigurata
accesibilitatea la mijloacele de transport, care permit organizarea
activitatilor 1n exterior si accesarea diferitelor servicii
comunitare: sociale, medicale, educationale, profesionale,
culturale, de petrecere a timpului liber etc.

25. Centrul este amplasat conform cerintelor igienice in
vigoare pe un teren separat, care corespunde normelor sanitare si
este autorizat de Serviciul sanitaro-epidemiologic de stat.

26. Centrul poate fi plasat intr-un edificiu propriu sau in cadrul
unor cladirii ale institutiilor sociale. Nu se permite amplasarea in
subsoluri, incaperi fara iluminare naturala si umede.

27. Centrul trebuie sa fie asigurat cu apeduct, canalizare,
incélzire, energie electrica, gaze naturale (dupa caz), sisteme de
ventilare, iluminare naturald si sd dispund de autorizatiile de
functionare, prevazute de legislatie.

Beneficiarii Centrului - Standardul 3

28. Centrul este organizat in corespundere cu necesitatile
specifice ale beneficiarilor si dezvolta servicii specializate pentru
prevenirea abandonului copilului de cétre: mamele care provin
din rindul copiilor strazii, mamele-victime ale abuzului si/sau ale
traficului de fiinte umane, mamele infectate HIV/SIDA.

29. Beneficiari ai Centrului sint:

a) cuplurile mama-copil aflate in una din urmatoarele situatii de
risc social:




mame cu copii nou-nascuti cu intentie de abandon (mame
solitare, mame minore, traficate, mame provenind din familii cu
venituri mici, marginalizate etc.);

mame cu copii care nu au locuinta;

mame cu copii care se confruntd cu probleme materiale si/sau
relationale;

b) cuplurile mama-copil abuzate sau neglijate:

mama si/sau copilul abuzati sub diferite forme in familie;
copilul maltratat fizic/psihic prin neglijare, din nestiinta si/sau din
cauza dificultatilor materiale etc.;

¢) cuplurile mama-copil incluse intr-un program de restabilire a
legéturii familiale: situatii in care copilul a trecut printr-o forma
de protectie (de tip familial sau rezidential) si este necesara o
etapa intermediard de asistentd complexa si suport pentru mama
in vederea reintegrarii familiale definitive a copilului;

d) gravidele in dificultate pe parcursul ultimului trimestru de
sarcina aflate in una/mai multe din situatiile expuse anterior.

30. De serviciile Centrului beneficiaza cuplurile mama-copil, in
care copilul nu depéseste virsta de 6 ani.

31. Nu beneficiaza de serviciile Centrului cuplurile mama-
copil, care pot aduce prejudiciu altor beneficiari ai Centrului
datoritd bolilor venerice, infectioase acute si/sau tuberculozei,
tulburarilor psihice, alcoolismului, consumului de droguri.

Sectiunea 2
Admiterea si plasamentul in Centru.
Admiterea cuplului mama-copil in Centru - Standardul 4

32. Cuplul mama-copil este admis in Centru fara discriminare,
indiferent de rasa, culoare, religie, opinie politica, nationalitate,
apartenentd etnica si sociala, stare civila etc.

33. Admiterea in Centru se realizeaza in baza referirii cuplului
mama-copil de catre autoritatea tutelard din cadrul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea / mun. Balti (in
continuare - autoritate tutelard) in raza teritoriala a carora
locuieste mama copilului sau in regim de urgenta.

34. Beneficiarii de servicii sint informati despre drepturile si
obligatiile ce le revin pe toatd perioada de plasament.

35. La admiterea cuplului mama-copil in Centru mama
semneaza cu administratia Centrului Contractul de rezidenta
(anexa nr.1 la prezentele Standarde).

36. Beneficiarii de servicii ai Centrului sint informati despre
admiterea unui nou cuplu mama-copil.




37. Centrul desemneaza, din primele ore ale gazduirii, un
membru al echipei multidisciplinare drept responsabil pentru
facilitarea adaptarii cuplului mama-copil la noul mediu de viata.

38. La admiterea cuplului mama-copil specialistul Centrului
indeplineste Fisa de inregistrare primara a cazului (anexa nr.2 la
prezentele Standarde).

39. Procedura de admitere 1n baza referirii autoritatii tutelare:
a) admiterea cuplului mama-copil in Centru se face in baza
deciziei de referire din partea autoritatii tutelare si cererii mamei;
b) cuplul mama-copil, la momentul admiterii, se prezintd cu
dosarul personal intocmit de autoritatea tutelara, care contine acte
juridice, informatii si date ample despre situatia cuplului mama-
copil (anexa nr.3 la prezentele Standarde).

40. Procedura admiterii in regim de urgenta este urmatoarea:
a) admiterea beneficiarilor de serviciu in regim de urgenta
permite primirea, in orice moment, a oricarui cuplu aflat in
situatii critice;

b) Centrul anunta autoritatea tutelara de la locul de trai al mamei,
in termen de maxim 3 zile, despre plasamentul cuplului mama-
copil in Centru;

¢) reprezentantii autoritatii tutelare, in comun cu personalul
Centrului, perfecteaza dosarul cuplului mama-copil, iIn maxim 30
de zile de la data plasarii in centru.

Plasamentul cuplului mama-copil in Centru - Standardul 5

41. Centrul asigura cuplului mama-copil gazduire si asistenta
de specialitate.

42. Asistenta de specialitate include: ingrijire, consiliere,
acompaniere, sprijin psihologic si suport social, educatie,
orientare profesionald si alte servicii/activitati adecvate pentru
integrarea sociala a cuplului mama-copil.

43. Asistenta cuplului mama-copil se realizeazda in baza
Programului individualizat de servicii, care abordeaza
componente legate de educatia si responsabilitatea mamei in
relatia sa cu copilul, asigurarea sanatatii fizice si mintale a mamei
si a copilului, pregatirea (re)integrarii sociofamiliale.

44. Plasamentul cuplului mama-copil in Centru are un caracter
temporar §i prevede:
a)perfectarea si actualizarea dosarului cuplului mama-copil de
catre echipa multidisciplinarda a Centrului in parteneriat cu
autoritatile administratiei publice locale de la locul de trai al
cuplului;
b)evaluarea complexa a necesitatilor cuplului;




c)elaborarea si dezvoltarea Programului individualizat de servicii
(anexa nr.4 la prezentele Standarde) de catre echipa
multidisciplinara (asistent social, educator,
psiholog/psihopedagog, medic si/sau asistentd medicala etc.), in
baza evaludrii personalizate si complexe a necesitatilor cuplului
mama-copil, cu participarea directd a mamei;

d)elaborarea Programului individualizat de servicii in termen de
15 zile de la admiterea cuplului mama-copil in Centru, si
revizuirea lui, in caz de necesitate, dar nu mai rar de o data la trei
luni;

e)stabilirea in Programul individualizat de servicii a domeniilor
de interventie, a activitatilor specifice, termenelor de realizare, a
responsabililor din interior i a partenerilor din exterior;
f)oferirea din partea Centrului a protectiei cuplului mama-copil,
in baza Programului individualizat de servicii, conform
necesitatilor cuplului;

g)coordonarea de catre asistentul social din cadrul Centrului a
tuturor activitatilor specialistilor, fiind denumit coordonator de
caz, inregistrind, cel putin o datd la doud saptamini, evolutia
cazului, bazindu-se pe raportarile specialistilor;

h)reevaluarea Programului individualizat de servicii, la fiecare 3
luni, de catre echipa multidisciplinara si urmarirea evolutiei
cazului si eficientei activitatilor planificate. Concluziile
reevaludrii sint Inregistrate in dosarul cuplului mama-copil,

1) familiarizarea mamelor cu rezultatele reevaludrii Programului
individualizat de servicii.

Sectiunea 3
Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului.
Servicii de gazduire in cadrul Centrului - Standardul 6

45. In cadrul Centrului cuplul mami-copil beneficiaza de
conditii de locuit securizante si corespunzatoare necesitatilor
cuplului.

46. Dormitorul:

a)cuplurile mama-copil sint gazduite in camere individuale,
utilate in conformitate cu necesitatile adultului si ale copilului:
mobilier, pat pentru mama, patut pentru copil, noptiera, dulap
pentru haine, scaun;
b)mama contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea
incdperii;
c)prizele, geamurile, scarile etc. sint protejate pentru prevenirea
unor eventuale accidente;
d)lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai
rar de o data la 10 zile;




e)camerele sint mentinute intr-o stare corespunzatoare de
curatenie si igiend, igienizarea zilnica este asiguratd de mame.

47. Spatiile comune sint destinate petrecerii timpului liber si
organizarii diferitelor activitati:
a)Centrul dispune de un spatiu destinat petrecerii timpului liber a
copilului mama-copil;
b)spatiul este dotat cu mobild si echipament pentru odihna, jocuri,
activitafi de socializare si discutii tematice in grup (fotolii,
scaune, masd pentru reviste, materiale educative, echipament
audio/video etc.);
c)materialele educative si jucariile sint accesibile si satisfac, in
ceea ce priveste numarul, calitatea si diversitatea, necesitatile
mamelor si copiilor.

48. Camera de vizita:
a)Centrul dispune de o camera de vizita;
b)camera de vizita este dotata cu mobilier adecvat.

49. Spatiile igienico-sanitare:
a)Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal,
vizitatori, mame §i copii;
b)numarul grupurilor sanitare este in raport cu numarul
beneficiarilor (1:4 cupluri);
c)centrul dispune de un spatiu destinat pastrarii materialelor
igienico-sanitare, inaccesibil copiilor;
d)grupul sanitar pentru cuplul mama-copil include o spalatorie
pentru imbraciminte, lenjerie de pat si corp ale mamei si
copilului;
e)spalatoria este dotatd cu masini automate de spélat si de uscat,
cu fier de calcat si mese pentru netezit;
f)grupurile sanitare sint asigurate cu apa rece si calda
permanent, permit respectarea intimitatii mamei si copilului;
g)grupurile sanitare sint curdtate si igienizate zilnic;
h)mamele sint responsabile de curdtenia in grupurile sanitare,
precum si de spalatul rufelor personale si ale copilului;
i)materialele utilizate la amenajarea spatiilor igienico-sanitare
permit Intretinerea si igienizarea corespunzatoare.

50. Izolatorul:
a)Centrul dispune de spatii speciale, amenajate in calitate de
izolator, pentru evitarea unui eventual pericol de infectare a
beneficiarilor cu diferite boli;
b)izolatorul este amplasat obligatoriu la parter, cu iesire separata
la teren si lavoar pentru necesitatile personalului;
c)izolatorul este destinat pentru izolarea persoanelor ce manifesta
semne de imbolnavire acutd si pentru plasarea beneficiarilor




admisi in regim de urgentd in vederea igienizarii, precum si
pentru izolare in perioada de examinare medicala;
d)izolatorul constd din salon si grup sanitar separat si are in
dotare: pat pentru mama, pat pentru copil, scaun si noptiera, masa
de infasat, cos pentru lenjeria murdara;
e)copiii la care sint suspectate boli contagioase sint izolati in
izolator pe o perioada stabilita de medicul specialist. In toate
aceste situatii copilul bolnav este insotit de mama.

51. Bucataria:
a)Centrul dispune de un spatiu curat si confortabil special
amenajat pentru prepararea hranei;
b)spatiul pentru prepararea hranei poate servi, in acelasi timp, si
ca spatiu de servire a mesei;
c)spatiul pentru prepararea hranei este dotat corespunzator pentru
gatit, servirea meselor, pastrarea alimentelor si spalarea veselei;
d)incaperea pentru servit hrana este mobilata cu mese §i scaune
pentru mame §i copii;
e)hrana este preparatd si servitd de cétre mamele beneficiare,
asistate de un membru al echipei multidisciplinare, tinind cont de
virsta si de starea sanatatii beneficiarilor de servicii;
f)in cazul in care Centrul este parte a unei institutii sociale, acesta
beneficiaza de serviciile bucatariei institutiei.

Servicii de sanatate — Standardul 7

52. Centrul ofera urmaitoarele servicii de sanatate:
supraveghere medicald generala si asistentd medicala, in functie
de specificul Centrului.

53. Serviciile de asistenta medicala primara si specializata sint
oferite cuplului mama-copil de institutiile medicale teritoriale.

54. Centrul dispune de un cabinet medical destinat acordarii
asistentei medicale primare si de urgentd, conform indicatiilor
vitale si evaluarii periodice a dezvoltdrii copilului (cintarire,
masurare).

55. Cabinetul medical este dotat cu mobilier (masa de birou,
scaune, dulap pentru pastrarea medicamentelor, masa de infasat,
banchetd), aparataj si instrumente medicale (frigider, cintar,
taliometru, termometre, tonometru, fonendoscop, spatule de
unica folosintd, casolete, lampa de cuart etc.), set de medicamente
si utilaje pentru acordarea asistentei medicale de urgenta,
preparate aseptice si dezinfectante, ustensii pentru deridicare si
curatenie generala.

56. Centrul dispune de personal medical (medic sau asistenta
medicald), care oferd asistentd medicala de tip profilactic,




asistentd medicald copiilor bolnavi, primul ajutor in situatii de
urgenta, asistenta nutritionala i educatie pentru sanatate.

57. Beneficiarii de servicii cunosc persoanele desemnate sa
intervina in situatii de urgenta ce tin de sdnatatea mamelor si a
copiilor.

58. Centrul dispune de proceduri clare de actiuni in caz de
accidente sau imbolnaviri.
medical sint afigate la un loc vizibil.

60. Centrul dispune de proceduri clare pentru inregistrarea,
depozitarea, distribuireca si administrarea medicamentelor,
precum si pentru gestionarea deseurilor medicale.

61. Asistenta medicald profilactica:
a)cuplul mama-copil, la momentul plasarii in Centru, este supus
unei investigatii medicale, care reflecta starea sanatatii mamei si
copilului, parametrii dezvoltarii copilului, starea de vaccinare a
copilului;
b)cuplul mama-copil, in cazul admiterii in regim de urgenta, este
plasat in Centru prin izolator, unde are loc examinarea si
supravegherea medicald initiald, efectuarea investigatiilor
necesare;
c)Centrul asigura fiecdrui copil, pe parcursul plasamentului,
supraveghere medicald in corespundere cu virsta, conform
standardelor Ministerului Sanatatii;
d)datele despre starea sanatatii si dezvoltarea copilului se
inregistreaza in carnetul de dezvoltare a copilului (forma 112/e);
e)copiii  beneficiazda de imunizarea necesara, conform
calendarului de imunizari, care se efectueaza in institutia medico-
sanitara publica teritoriala (medicul de familie);
f)cabinetul medical este asigurat cu documentatia statistica de
evidenta gi raportare a activitatii, efectueaza depistarea bolnavilor
suspecti la boli infectioase, asigura evidenta si declararea lor, in
modul stabilit, realizeaza masurile antiepidemice primare.

62. Primul ajutor in situatii de urgenta:
a)personalul centrului acorda primul ajutor in caz de urgentd;
b)asistenta specializatd de urgentd, in caz de necesitate, se acorda
de serviciile de urgenta.

63. Asistenta nutritionala:
a)personalul medical este responsabil de alimentatia
beneficiarilor de servicii ai Centrului;
b)cuplului mama-copil i se asigura o hrana echilibrata, variata si
suficientd, care sa satisfacd necesitatile fiziologice si starea
sanatatii, preferintele acestora si influenta culturala, meniul fiind
elaborat de citre un specialist (medic sau asistent medical);
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c)hrana acopera necesarul zilnic de calorii, conform normelor in
vigoare, copii fiind alimentati tinind cont de wvirsta si
recomandarile medicului;
d)mama si/sau copilul care au contraindicatii medicale (datorate
unei stari de sandatate) vor beneficia de alimentatie dietetica, in
corespundere cu recomandarile medicale;
e)mama sau copilul care prezintda probleme de alimentatie vor fi
consultati de specialisti.

64. Educatia pentru sanatate:
a)Centrul promoveaza programe educative individuale, de grup
si colective pentru dezvoltarea deprinderilor de igiena,
alimentatie corectd, educatie sexuala si contraceptie, prevenire a
bolilor sexual transmisibile etc.;
b)Centrul realizeaza programe de promovare a modului de viata
sdnatos, educatie impotriva fumatului, consumului de bauturi
alcoolice, droguri etc.;
c)mamele si personalul sint pregititi pentru a recunoaste
eventualele semne de imbolnavire si traumatism ale copilului la
diferite virste si a lua masurile necesare;
d)medicamentele cu scop curativ, prescrise de medic, sint
administrate copilului de mama sa, sub supravegherea
personalului medical.

Servicii psihosociale - Standardul 8

65. Serviciile psiho-sociale se organizeazd intr-un spatiu
securizat cu destinatie speciala, amenajat confortabil, pentru a
incuraja discutiile dintre mame/copii si profesionistii Centrului.

66. Serviciile psihosociale sint oferite de psiholog/asistent
social/psihopedagog si includ acompanierea, sprijinul psihologic
si suportul social acordat mamelor i familiilor acestora, in scopul
identificarii aspectelor pozitive si a solutiilor.

67. Sesiunile de consiliere se desfasoara, tinindu-se cont de
spatiul intim al beneficiarului, care 1i asigura confort si siguranta.

68. Mamele, in functie de necesitati, vor beneficia de consiliere
individuala si de grup.

69. Sesiunile de consiliere se desfigoara in baza unor obiective
clare, stabilite cu participarea beneficiarilor.

70. Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in Fisa de
observatie (anexa nr.5 la prezentele Standarde), care contine
propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni, precum si
teme pentru mame. Figele sint anexate la dosarul cuplului mama-
copil.
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71. Sesiunile individuale sint de tip suportiv, terapeutic si
educativ, iar cele de grup sint determinate de forma grupului:
suport, clubul copiilor, grup de discutii etc.

72. Tatal si  membrii familiei extinse, de
asemenea, beneficiazd de servicii psiho-sociale de grup si
individuale.

73. Sesiunile de consiliere au la baza principiul de dezvoltare
a abilitatilor parentale ale mamei, precum sint:
a)hrana copilului;
b)demonstrarea afectiunii;
c)aprecierea corectd a sigurantei mediului;
d)organizarea activitatilor casnice curente;
e)utilizarea metodelor adecvate de disciplina;
f)controlul anxietatii si supararii in cazul unor comportamente
dificile si iritante ale copilului;
g)jocul cu copilul si recunoasterea situatiilor periculoase si
riscante;
h)aprecierea pozitiva a comportamentului copilului;
i)deschiderea spre a invata lucruri noi si a se dezvolta;
J)aplicarea unor reguli flexibile;
k)stimularea cognitiva a copilului, in functie de gradul de
dezvoltare etc.

74. Sesiunile de consiliere urmaresc formarea urmatoarelor
deprinderi:
a)dobindirea increderii in sine si in alte persoane;
b)dobindirea de deprinderi sociale;
c)dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
d)dobindirea de cunostinte privind serviciile sociale, drepturile
parintilor;
e)dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului, a banilor
si depasirea crizelor.

Servicii de (re)integrare in familie si societate
a cuplului mama-copil - Standardul 9

75. Centru ofera servicii de (re)integrare in familie si societate
a cuplului mama-copil. Toate activitatile desfagurate in Centru au
in vedere caracterul temporar al plasamentului si primordialitatea
re(integrarii) in mediul familial.

76. Serviciile de (re)integrare in familie §i societate asigura
crearea, mentinerea i dezvoltarea relatiilor cuplului mama-copil
cu familia sa/familia extinsa si comunitatea locala.

77. Activitatile specialistilor In vederea (re)integrarii
demareaza din momentul plasamentului cuplului mama-copil in
Centru.
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78. Cuplul mama-copil este considerat un partener activ,
implicat in realizarea procesului de (re)integrare in familie si
societate.

79. Asistentul social, responsabil de caz, organizeaza vizite si
intllniri cu familia biologicd si/sau extinsd, cu potentialii
angajatori sau cu alte persoane-resursd, pentru evaluarea
prezentele Standarde).

80. Actiunile asistentului social sint inregistrate in dosarul
cuplului mama-copil, cu o evidenta clard a tuturor tipurilor de
interventii, planificari de actiuni si inregistrare a progreselor.

81. Serviciile de (re)integrare in familie si societate cuprind
aspecte legate de Intreprinderea actiunilor si intocmirea
demersurilor in vederea stabilirii relatiilor cu:
a)familia biologica, extinsa;
b)angajatorii — angajarea In cimpul muncii, cursuri de
(re)calificare profesionald;
c)institutii de educatie pentru continuarea studiilor;
d)autoritatile administratiei publice locale de la locul de trai al
mamei/sotului/partenerului;
e)institutii private, ONG-ri etc.

82. Asistentul social este mediator constant in procesul
reconstruirii progresive a legaturii cuplului mama-copil cu
familia.

83. Asistentul social viziteazd la domiciliu familia mamei
si/sau a tatilui copilului, implicindu-i pe acestia In procesul de
(re)integrare in familie si societate a cuplului mama-copil (anexa
nr.8 la prezentele Standarde).

84. Asistentul social completeaza ancheta sociala, la domiciliul
familiei, impreuna cu un reprezentant al autoritatii administratiei
publice locale (anexa nr.9 la prezentele Standarde).

85. Centrul asigura intilnirile cu membrii familiei in camera de
vizite, intr-un cadru adecvat de discutie, reflectare si consultare.

86. Cuplurile abuzate/maltratate anterior beneficiaza de vizite
in prezenta unui specialist asistent social/psiholog.

87. Familia cuplului mama-copil beneficiaza de servicii de
consultanta, suport, indrumare, psihoterapie.

88. Mamele sint sustinute pentru a-si dezvolta atitudini si
comportamente pro-active privind (re)integrarea profesionala.

89. Mamele care au un loc de munca sau fac studii sint
sprijinite la Ingrijirea copilului pe perioada respectiva de catre
mamele rezidente in Centru, in sistem de tip rotatie sau prin alte
metode.
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90. Asistentul social ofera sprijin mamelor pentru a-si dezvolta
deprinderile necesare participarii la interviurile de angajare.

91. Asistentul social sustine mama pentru a se adapta cerintelor
locului de munca.

92. Responsabilul de caz urmareste procesul de integrare a
mamei la locul de munca.

93. Centrul detine informatii cu privire la oferta de pe piata
muncii, in baza datelor oferite de catre agentiile teritoriale pentru
Ocuparea Fortei de Muncé, precum si in baza unor conventii de
colaborare cu institutiile ofertante.

94. Centrul dezvolta relatii de colaborare cu autorititile
tutelare, autoritatile administratiei publice locale, organizatii
neguvernamentale etc.

95. Asistentul social asistd cuplul mama-copil la iesirea din
Centru.

incetarea plasamentului in Centru
Servicii de monitorizare postrezidentiala - Standardul 10

96. (Re)integrarea in familie si societate a cuplului constituie
finalitatea activitatilor prescrise in Programul individualizat de
servicii.

97. Pentru parasirea Centrului, cuplul mama—copil este pregatit
de catre echipa multidisciplinara.

98. Cuplul mama—copil beneficiaza de servicii de acompaniere
si consiliere si In perioada postrezidentiala.

99. Asistentul social, responsabil de caz, in perioada de
pregatire a (re)integrarii cuplului mama-copil:
a)realizeaza evaluarea finala a necesitatilor cuplului mama-copil;
b)efectueaza vizite in comunitatea/familia in care va fi
(re)integrat cuplul mama-copil;
c)asigurd implicarea autoritatilor administratiei publice locale din
comunitate in procesul de (re)integrare a cuplului mama-copil;
d)refera cuplul mama-copil la serviciile sociale existente in
comunitatea in care va fi (re)integrat;
e)indeplineste formalitatile administrative si legale pentru
parasirea Centrului de catre cuplul mama-copil.

100. Asistentul social, responsabil de caz, cu doua saptamini
inainte de parasirea Centrului de catre cuplul mama-copil,
contacteazd autoritatile administratiei publice locale din
comunitatea unde acesta va fi (re)integrat, informindu-le despre
situatia mamei si posibilitatea monitorizarii In comun a cazului.

101. Centrul ofera servicii de consiliere, acompaniere, suport
emotional familiei §i cuplului mama-copil (re)integrat, incurajind
mentinerea unitatii familiei.
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102. Dupa parasirea Centrului cuplul mama-copil beneficiaza
de servicii postrezidentiale pe o perioada de 6 luni.

103. Specialistii Centrului, In comun cu autoritatile
administratiei publice locale, participd la asistenta si
monitorizarea cuplului mama-copil in perioada postrezidentiala,
recomandind vizitarea cuplului, in functie de necesitate, dar nu
mai rar de o datd la doua luni.

104. Rezultatele monitorizarii sint inregistrate in fisele de
monitorizare postintegrare, care se anexeaza la dosar (anexa nr.10
la prezentele Standarde).

105. Incetarea bruscd a rezidentei cuplului mama-copil, ca
urmare a rezilierii contractului de rezidentd, este determinata de
incélcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioara
de catre mama sau aducerea de prejudicii vietii copilului, altor
beneficiari sau personalului Centrului.

Sectiunea 4
Managementul Centrului
Managementul institutiei - Standardul 11

106. Calitatea serviciilor prestate beneficiarilor se bazeaza pe
managementul Centrului.

107. Centru aplica proceduri clare:
a)de evaluare si monitorizare a activitatilor desfasurate;
b)de selectare, evaluare, formare, atestare s§i sprijinire a
personalului;
c)financiare de evidenta a cheltuielilor i decontare a lor;
d)de transmitere a informatiilor in interiorul i in afara institutiei.

108. Specialigtii Centrului trebuie sia aiba pregatirea si
competentele profesionale corespunzatoare pentru a lucra cu
cuplul mamai-copil, familia, comunitatea, autoritatile
administratiei publice locale, ONG-uri etc.

109. Pentru specialistii Centrului se intocmesc si se aproba fise
de post, care includ:
a)atributiile;
b)responsabilitatile;
c)drepturile;
d)studiile/calificarea necesare pentru ocuparea postului respectiv;
e)experienta si vechimea in munca;
frelatii de subordonare si modalitati de comunicare pe verticala
si orizontala,
g)atributii concrete fatd de cuplul mama-copil si fatd de ceilalti
membri ai echipei.

110. Centrul dispune de proceduri clare privind situatiile care
necesitd Tnlocuirea in regim de urgenta a unui specialist.
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111. Centrul dispune de spatii speciale (sigure si Inchise)
pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor de servicii.

112. Responsabilitatea Inregistrarii documentelor in dosarul
beneficiarilor de servicii, precum si arhivarea acestora, revine
asistentului social.

113. Informatiile cuprinse in dosar sint confidentiale.

114. Informatiile despre cuplul mama-copil sint difuzate numai
cu acordul scris al mamei/reprezentantului legal. Acordul scris
se atageaza la dosarul cuplului.

115. Dosarele beneficiarilor se arhiveaza pe termen nelimitat.

Managementul resurselor umane - Standardul 12

116. Centrul dispune de o organigramd de personal,
dimensionata si structurata in functie de marimea institutiei si de
nevoile beneficiarilor.

117. Personalul Centrului este angajat prin concurs, respectind
legislatia, nefiind admisa angajarea persoanelor fara o pregatire
si calificare corespunzatoare.

118. Personalul Centrului este constituit din: personal
administrativ, personal de asistentd sociala, psihologica,
medicala, pedagogica si personal auxiliar.

119. Directorul Centrului are studii superioare, cel putin 5 ani
de experienta si pregatire de specialitate in unul din urmétoarele
domenii: psihologie, asistenta sociald, educatie, medicina.

120. Rata de incadrare (numarul de posturi raportat la numarul
de beneficiari de servicii) este calculata in functie de
caracteristicile §i nevoile beneficiarilor Centrului si de
capacitatea totald a institutiei.

121. Functionarea Centrului este asigurata de:

a)l director;

b)2 asistenti sociali;

¢)1 psiholog;

d)1 psihopedagog;

e)1 lucrator medical;

)2 paznici;

g)1 contabil/magazinier, in caz de necesitate;

h)3,5 posturi (asistenti sociali, psihologi, psihopedagogi, lucratori
medicali), pentru garzi de noapte si zile de odihna.

Formarea personalului - Standardul 13
122. Personalul Centrului are formare initiala de specialitate.
123. Personalul, la etapa de angajare, beneficiazd de formare
specifica activitatii Centrului (dezvoltarea si psihologia copilului,
relatia mama-copil, rolul atasamentului etc.).
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124. Angajatii Centrului beneficiaza de posibilitatea de a urma
programe de formare continua de cel putin 40 ore anual.

125. Personalul participd la seminare, conferinte nationale si
internationale, sesiuni de comunicari stiintifice etc.

126. Personalul voluntar activeaza in Centru dupa ce urmeaza
un program de formare de minim 12 ore cu privire la specificul
muncii in Centru.

127. Personalul Centrului este inclus intr-un plan de formare
continud, 1n baza necesitatilor de formare profesionald
identificate.

128. Directorul institutiei este responsabil de planul de formare
continua.

Supervizarea si evaluarea personalului Centrului -
Standardul 14

129. Centrul dispune de un sistem eficient de evaluare si
supervizare, specialistii fiind supusi evaluarii obligatorii la
momentul angajarii si evaludrii anuale.

130. Centrul elaboreaza propriile grile de evaluare a
personalului, in baza unor criterii precise.

131. Procesul de evaluare se axeaza pe:
a)rezultatele obtinute;
b)atitudinea fata de activitatile din cadrul Centrului;
c)participarea la programe de formare profesionala.

132. Sesiunile de evaluare si supervizare au loc lunar, anual,
precum si ori de cite ori este necesar.

133. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in
grup si tin de:
a)aspecte legate de un anumit caz;
b)metode aplicate;
c¢)sarcina specialistului;
d)starea emotionala a specialistului;
e)modalitatea de Impartdsire a experientei, de discutare a
cazurilor mai dificile;
f)identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

134. Sesiunile se desfagoara planificat i organizat, sint limitate
in timp si au la baza obiective de evaluare/supervizare.

135. Sesiunile sint protocolate, consemnindu-se deciziile,
responsabilii si termenele de indeplinire a deciziilor.

136. Directorul este responsabil de elaborarea planului
sesiunilor de evaluare, supervizare si de organizarea sesiunilor in
cazuri de urgenta.

137. Functia de supervizor poate fi indeplinitd de directorul
Centrului sau de o persoana cu experienta.
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Protectia impotriva abuzurilor - Standardul 15

138. Centrul aplica proceduri cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de
violenta si abuz asupra cuplului mama-copil.

139. Procedurile sint cunoscute de copii (in functie de virsta si
gradul lor de intelegere), mame, alti membri ai familiei si
personalul Centrului.

140. Informarea se face prin modalitati accesibile
beneficiarilor de servicii i personalului.

141. Copiii si mamele sint incurajati sa sesizeze orice forma de
abuz din partea personalului, altor persoane din Centru si din
afara lui.

142. Personalul care suspecteaza sau identifica situatii de abuz
al copilului, are obligatia de a raporta cazul respectiv directorului
Centrului.

143. Directorul Centrului ia masuri imediate de protectie si
asistenta acordate copilului si mamei.

144. Directorul Centrului aplicd sanctiuni personalului care
utilizeaza forme de abuz fatd de copil, mama, alte persoane.
Situatiile de abuz sint consemnate in procese-verbale.

Anexanr. 1
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

CONTRACT DE REZIDENTA
Denumirea si adresa Centrului

1. Data, luna,
ANUL e
... Incheierii contractului intre prestatorul de servicii, denumit in
continuare Centru maternal, si
DENEFICIAr ... e

(numele, prenumele reprezentantului
Centrului maternal)

(functia)
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Viza de

2. Scopul contractului:

Realizarea obiectivelor stipulate in Programul individualizat de
servicii (in continuare — Program).

Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii
sociale:

(data, luna, anul, de la data de .../pina la data de...)

Prezentul contract intrd in vigoare la data semnatrii §i se incheie
pe o perioadd de maximum 12 luni. Durata contractului poate fi
prelungita in cazuri exceptionale numai cu acordul partilor si
numai dupd evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului (cuplului mama-copil) de catre Centrul maternal si
revizuirea Programului. Prelungirea contractului se face
maximum pentru 6 luni.

4. Drepturile si obligatiile partilor

4.1 Centrul maternal are dreptul:

a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar
de servicii;

b) de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul
in care constatd ca acesta nu isi onoreaza obligatiile prevazute in
prezentul contract.

4.2 Centrul maternal este obligat:
a)sa acorde serviciile prevazute in Program;
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b)sa tind cont de eforturile beneficiarului pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale;
c)sa asigure intretinerea beneficiarului;
d)sd reevalueze periodic situatia cuplului mama-copil, in
parteneriat cu familia, autoritatile administratiei publice locale si,
dupa caz, sa revizuiasca Programul in interesul beneficiarului;
e)sa efectueze vizite la domiciliu, conform Programului sau de
cite ori este nevoie;
f)sa ofere sprijin si suport psihologic;
g)sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la
beneficiar, conform legislatiei;
h)sd ia 1n considerare doleantele si recomandarile beneficiarului
cu privire la Program;
i)sa informeze beneficiarul despre:
- continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;
- oportunitatea acordarii altor servicii sociale;
- regulamentul de ordine interioara.

4.3 Beneficiarul de servicii are dreptul:
a)de a i se presta serviciile sociale prevazute in Program;
b)de a refuza, din motive obiective (religioase, culturale etc.),
prestarea anumitor servicii sociale;
c)de a participa la evaluarea serviciilor sociale prestate si la luarea
deciziilor privind masurile de interventie sociald care i se aplica,
d)de a se consulta cu asistentul social privitor la orice situatie care
apare 1n legatura cu sine, cu copilul sau cu familia sa;
e)de a alege variantele masurilor de interventie;
f)de a fi informat asupra:
- drepturilor, masurilor legale de protectie si situatiilor de risc;
- modificarilor in prestarea serviciilor sociale;
- oportunitatii prestarii altor servicii sociale;
- regulamentului de ordine interioara.

4. 4 Beneficiarul este obligat:
a)sa participe activ la procesul de realizare a Programului;
b)sd furnizeze informatii veridice cu privire la identitatea si
situatia familiala, medicald, economica si sociala;
c)sa permitd reprezentantului Centrului maternal verificarea
d)sa respecte termenele si clauzele stabilite in Program;
e)sa pastreze confidentialitatea informatiilor cu privire la
asistenta acordat;
f)sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa
personald pe parcursul plasamentului,
g)sd respecte regulamentul de ordine interioara al Centrului
maternal.
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5. Solutionarea reclamatiilor:

a)beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris
reclamatii cu privire la serviciile oferite de Centru;
b)reclamatiile pot fi adresate administratiei Centrului maternal
direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de
implementare a Programului;

c)Centrul maternal are obligatia de a examina reclamatiile,
consultind atit beneficiarul, cit si specialistii implicati in
implementarea Programului, si de a raspunde in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

6. Rezilierea contractului

Prezentul contract poate fi reziliat in caz de:

a)incalcare neintemeiatd de catre beneficiar a clauzelor
contractului;

b)retragere a autorizatiei de functionare a Centrul maternal;
c)schimbare a tipului de activitate a Centrului maternal.
7.incetarea contractului

Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b)acordul partilor privind incetarea contractului;

c)atingerea scopului contractului;

d)rezelierea contractului.

Prezentul contract este Incheiat in doud exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

Directorul
institutiei Semnatura
Mama Semnatura

Nota: Contractul se intocmeste de catre reprezentantul
administratiei si beneficiar, la momentul admiterii cuplului
mama-copil in Centrul maternal.

Anexa nr. 2
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

FISA DE INREGISTRARE PRIMARA A CAZULUI Numele si
prenumele

COPIIUITL. ..
Data nasterii. =~ . locul
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NASEET . veeeveeieeeeeeieeee e rre e re e sae e eeae e Numele si
prenumele mamei
............................................................................................. Data
nasteriic. =~ .o locul nasterii
................................................................. Viza de
TESCAINEA. ...veiiiiiie ettt ettt ettt e et eebe e be e taeeneetaessaenenas
...................... Locul de trai
............... Actul de identitate
...... Studiile
100 E21 103 OO PST
....................... Ocupatia
100 E21 103 SO
..................... Traseul mamei/copilului in sistemul de protectie
sociald.......ooooiiiii

................................... Institutia de plasament al cuplului mama-
COPIL s
..................................... Referirea cazului
........ Motivul referirii
.......... Actele prezentate de catre mama la admitere
..................................... Date despre familia biologica
........................ Date despre familia
EXTINSA. ettt sttt st ettt st st
............................. Intentii de viitor  ale mamei

............................. Observatii
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............................. Completat de Semnatura Data Directorul
Centrului maternal Semnatura Data Nota: Fisa de inregistrare
primard a cazului se completeazd la admiterea cuplului
mamacopil in Centrul maternal si cuprinde date initiale ale
cazului.

Anexa nr. 3
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

Continutul dosarului cuplului mama-copil

1.Decizia de referire a autoritatii tutelare de la locul de trai al
mamei privind necesitatea plasarii cuplului mama-copil 1n
Centrul maternal.

2.Copia buletinului de identitate al mamei.

3.Copia certificatului de nastere al copilului.

4.Copia actului de nagstere al copilului.

5.Forma nr. 3 si nr.3 A in cazul in care mama este solitara.
6.Actul de examinare a conditiilor sociale si de trai, intocmit de
asistentul social comunitar.

7.Adeverinta de la locul de trai privind spatiul locativ.
8.Certificatul despre componenta familiei, eliberat de autoritatea
administratiei publice locale sau de serviciul de exploatare a
fondului de locuinte sau de alte institutii In gestiunea carora se
afla fondul de locuinte.

9.Date despre situatia tatdlui copilului, confirmate prin
documente oficiale (decedat, disparut, divortat, lipsit de drepturi
parintesti, aflat in detentie, inapt de a-si educa copilul etc.).
10.Certificate despre primirea prestatiilor banesti, in cazul in care
acestea au fost stabilite.
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11.Fisa de dezvoltare a copilului (forma nr.112) si extrasul din
fisa medicala a copilului (forma nr.003), in caz de transfer din
spital.

12.Certificatul medical privind contactul cu boli infectioase.
13.Certificatul medical privind rezultatul examinarii copilului la
grupa bolilor intestinale.

14.Certificatul medical privind rezultatul microradiografiei
mamei.

15.Certificatul medical privind rezultatul examinarii mamei la
RW si SIDA.

16.Alte certificate, dupa caz.

Anexa nr. 4
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale
Programul individualizat de servicii

1. Date generale Numele si prenumele
TNAIMCL. c..veettenereceit ettt ettt ettt ettt eb et en et enens
Data si locul
NASTET L c.veeeevieirieetee et ete e et e eteete e eve e et e eteeveereeeeeeveenseeeteeenaeereenns
..................................... Numele si prenumele
COPIIUIULL ..o
Data si locul
NASECT T .veevvieiieeeieete et e eteete et e esteeeteestaesaseeereeseeessseesseesseesssensseenns

Data elaborarii
Programului.........cccecevenienicincnncnn 2. Obiectivul general al
Programului = e
................................................................ 3. Starea de sanatate a

mamei Date referitoare la starea de sanatate curentd, evolutia
starii de sanatate, programul de supraveghere medicala.
Obiectivul Activitdtile Responsabil Termenele de realizare
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Evaluarea Reevaluarea a) Pe termen scurt b) Pe termen mediu ¢)
Pe termen lung 4. Sénatatea si dezvoltarea copilului Date despre
starea sandtatii §i progresele in dezvoltarea copilului (elemente
ale dezvoltarii fizice, psihice, socio-afective, intelectuale si
comportamentale).  Obiectivul  Activitdtile  Responsabil
Termenele de realizare Evaluarea Reevaluarea a) Pe termen scurt
b) Pe termen mediu c¢) Pe termen lung 5. Gradul de instruire a
mamei Date despre nivelul educational, capacitatea de integrare
profesionald a mamei (cursuri de calificare, recalificare
profesionald, relatia cu angajatorii etc.). Planul deprinderilor de
viata (abilitdti parentale si de gospodarire etc.) Obiectivul
Activitatile Responsabil Termenele de realizare Evaluarea
Reevaluarea a) Pe termen scurt b) Pe termen mediu c¢) Pe termen
lung 6.Capacitatea de adaptare a mamei Date despre necesitatea
de consiliere/terapie a mamei, precum si masuri pentru
dezvoltarea capacitatilor de adaptare a mamei. Obiectivul
Activitatile Responsabil Termenele de realizare Evaluarea
Reevaluarea a) Pe termen scurt b) Pe termen mediu ¢) Pe termen
lung 7. Evolutia relatiei mamei si copilului cu familia
biologicd/tatal copilului/alte persoane relevante pentru cuplul
mama-copil. Obiectivul Activitatile Responsabil Termenele de
realizare Evaluarea Reevaluarea a) Pe termen scurt b) Pe termen
mediu c¢) Pe termen lung 8.Activitatea asistentului social
responsabil de caz: In aceasti sectiune sint inscrise toate
activitatile desfagurate de asistentul social responsabil de caz cu
privire la atingerea obiectivelor cuprinse in Program: numarul de
vizite in familie
numarul sedintelor cu echipa multidisciplinara
....... numarul de negocieri cu
ANZAJALOT T vvevviereeerireeereie e et eteesereeseeaeeeebesseessesseessensesseenees
numarul de cursuri de pregitire pentru  mama
tipul de dificultati

INETMPINALE. ..eeveeeieiiieieeeee sttt ettt et e e s eeesaaeenbeeseeeneenes
....... rezultatele reevaluarilor
Programului..........ooooiiiiiii
modificari curente etc.
Data realizarii
Programului:..........cooooiiiiiiiiiii
.......................... Directorul:

. Asistentului  social responsabil de caz:
.......................................................... Membrii echipei
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multidisciplinare:
............................................................. Nota:
Programul se intocmeste la plasarea cuplului mama-copil in
Centrul maternal, fiind revizuit la fiecare 3 luni. Programul
include obiective pe termen scurt, mediu si lung. Asistentul social
coordoneaza activitatile membrilor echipei multidisciplinare si
este responsabil de realizarea si revizuirea Programului.

Anexanr. 5
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

FISA DE OBSERVATIE
Comportamentul mamei Numele mamei

Numele COPilului.......ooeeiirieieiiee e

Data admiterii n
(@331 TSR Perioada
e SEAETE ..ovveieiicieceeceeee e

1.Aspectul exterior al mamei Aspectul exterior al mamei Da Nu
Vestimentatie asortatad ingrijitd adecvata curatd Igiena unghii
tdiate par spalat, ingrijit miros placut Comportament umil
indiferent orgolios

2. Aspectul dormitorului Aspectul dormitorului Da Nu Curat
Ordonat Aerisit Amenajat estetic

3. Relatii sociale (comunicare, cooperare, subordonare) Mama —
Personal Intotdeauna Deseori Rar Niciodati Respectarea
regulamentului Amabila Sociabilda Cu initiative Cooperanta
Izolati Agresivi Impertinenta Incipitinata Participi la
activitatile zilnice Perseverentd Mama — Copil Atasamentul fatad
de copil Atasamentul fati de mama Ingrijeste copilul
Alimenteaza copilul Sensibild si receptiva la nevoile copilului
Comunica cu copilul Se joaca cu copilul Tine copilul in brate
Dezmiarda copilul Mamad —Alte mame Abilitati de lider
(coordoneaza activitati, disciplineaza mamele) Relationeaza
Comunica Participa la activitatile de grup Supravegheaza copiii
altor mame in caz de nevoie Izolata Indiferentd Rigida
Cooperantd Mama — Rude Asteapta cu nerabdare vizitele Initiaza
contacte Comunica in scris/prin telefon cu rudele In timpul
vizitelor (se inregistreazd comportament ul in raport cu fiecare
vizitator) Comunica deschis Binevoitor Nu comunica Agresiva
Observatii suplimentare Concluzii
...................................................................................... Nota: Fisa
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de observatie se intocmeste de catre asistentul social in termen de
30 de zile de la data plasarii si ulterior — trimestrial. Datele Fisei
de observare se utilizeaza la elaborarea si revizuirea Programului

Anexa nr. 6
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

RAPORT DE CONVORBIRE TELEFONICA Referitor la cazul

beneficiarului de servicii (numele,
Prenumele)........eeeveeveeerennenenennns Persoana care
CONTACLEAZA. .....eeiuiieiiieeeiieeeite et e et ee ettt e st e e et e e sabe e e sabeeesabeesabees
............ Atitudinea mamei fata de persoana
CONtACLALA.......eeeeiieeeiee et Persoana
CONTACEALA. .....eiieiiee it ettt ere e re e e ee e e e e steeeeteesenseeeneeean
..................... Scopul
COMVOTDITTIL 11 euvieeerieiteeieesteeeieeteeteeeeteeseesteesbeesreesesesebeenseesseessneans
......................... Mesajul
ELANSINIIS. ...e.vveeveeeeseesteeeteteeseestesseesseeseessesseessesseeseesseeseessesseessensansanns
..................... Mesajul
TECEPTIOMNAL...cuviieitieiieetieteertteite ettt e st e s e eteesbeesaaesabeenbeesnnesaneens
...................... Persoana care a intretinut convorbirea telefonica

Numele/Prenumele/Functia
Raportul de convorbire telefonicd se intocmeste de catre
specialistul Centrului maternal. Datele se utilizeaza la elaborarea
si revizuirea Programului.

Anexanr. 7
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

RAPORT DE INTREVEDERE Numele si prenumele mamei

............................................................................................ Data
......................................... Ora
........................................................................ Locul
AESTASUIATTIL...e.viveeieseieie ittt seeneens
.......................... Persoane prezente
...... Institutia pe care 0 reprezinta
Persoanele prezente in raport cu
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intrevederii

Problemele
ADOTAALE. ...
................. Observatii
................... Concluzii
.................... Recomandari

.............. Asistentul social Persona prezentd Semnatura Raportul
de Intrevedere se Intocmeste de catre asistentul social cu acordul
in scris al mamei. In raport sint consemnate informatiile si
persoanele relevante in rezolvarea cazului.

Anexanr. 8
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

FISA DE MONITORIZARE PRE (RE)INTEGRARE Evaluarea
conditiilor de trai si sociale (pina la (re)integrare) referitor la

cazul beneficiarului de
servicii
Data » ” Scopul
examinarii
Noi, subsemnatii

am cercetat conditiile de trai si sociale ale familiei
, domiciliata pe adresa

_. Date generale despre membrii familiei si alte persoane care
locuiesc pe adresa respectivd: Numele, prenumele Persoana
respectiva in raport cu mama Date din buletinul de identitate Data
nasterii (dupa caz, virsta) Studiile, locul de munca, functia Pentru
copii - institutia de invatamint Atitudinea persoanei fatd de cuplul
mama-copil Peroanele prezente la momentul vizitei
Conditii de trai:
Tipul locuintei (apartament la bloc, casd la sol, camin etc.)

Dreptul de dispunere asupra
locuintei

Numarul de camere Suprafata
locativa Suprafata  totala

Tipul de
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incalzire
Aprovizionarea cu
apa
o Conditii sanitaro-igienice
Concluzii
Recomandari
Asistentul social
Semndtura

Reprezentantul — autoritdtii administratiei publice locale
Semnatura

Reprezentantul familiei
Semnatura Nota:
Fisa se intocmeste de catre asistentul social responsabil de caz, in
comun cu reprezentantii administratiei autoritatii publice locale.

Anexa nr. 9
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

ANCHETA SOCIALA Efectuati de

Data / / 1. Date de identificare
Numele

COPIIUIULL et
Data nasterii
........................................................................................ Locul
NASTET L c.veeeevieireeetee et et e et e eteete e eereeeteeereeveeeteeeareeveeeseeeteeeneeaeenns
DOMICTIHUL ....eoiiiiiieiiccs et s
Nationalitatea
.................................................................................... Certificatul
de NASTETC. ..ceveeeeeiieeeeeeeetee e et e e eteeeereee e e e eaaeeeeaneas Mama
NUMELE. ... e
....... Prenumele
Data

DASEETTL 1. veeteeteentieeeeteeteete et ene et eteseeeeese et eensenseenseseeneene seeneenes
Viza de
TESEAINTA.....oiiiiiii ettt e Locul
de

1323 DO SRS
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Profesian......coeeeiie e
............................. Locul de
TTMUTICA. 1.ttt tenteetete ettt et e st e st eneeneeseeseesestenseseneeneeseeseaseesens seens
Starea
SANALALIT.veeevveeeereerietieeeeeireesteeseeeteesteeesaeesseesteessseesseesaessseensesnseens
. Starea
CIVILAL ettt
Actul de identitate (seria, nr., eliberat
de) e Tata Prenumele
Data
NASECT T veevveeteeeieeste et et e st e et e e bt eseeeteebeesteeesae seenseenseessseessaesses
. Viza de
TESCAINEA. ...viivieiieeie ettt e re e e Locul de
1321 KRS P USRI
N3] 11T 3 SOOI
Profesian....cceiiiiiieieee s
.................... Locul de
TIIUIICE. ¢ttt sttt ettt et st st e ettt et sbe st st e ennebeene s
Starea
SANALALIL.cv.eevveeeeeeereeteeeeeereeeteeeteeeeteeeteeeteeeeaeeeteeetreeeseeetaesereereenreeas
Atitudinea fata de copil
............................................................................ Starea
CIVIAL .1ttt ettt e b e e raesaeeeabeesaeenaee e
Actul de identitate (seria, nr., eliberat
de)eiiieieee e Date despre fratii (surorile)

copilului Nr. d/o Numele / Prenumele Data nasterii Ocupatia
Locul de aflare a copilului Observatii 1 2 3 4 5 6 Date despre

familia extinsa: Bunica materna
NUIMECLE. ...t eae e e
................ Prenumele
Data

NASEETTL 1. veeveeeeeeieeeeteette e eteneeeeseeesaeseeesaesseeneesseeneenaesneesaesseensensens
.......... Viza de
TESCAINTA. ...ttt ettt st sne e e
Locul de trai
N 10T b FO U
PrOTESIA. ..o
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100101 Lot TSRO
....... Starea
1 021 1215 ) DO USTIUR
......... Atitudinea fata de
COPILii e
Starea

CIVILAL.1eitieie ettt ettt e eb e e teeear e eave e e eaee e
....... Actul de identitate (seria, nr., eliberat
dE) e

INUIMEIE. ...ttt ettt ettt eve et ane s
............... Prenumele
Data

NASECT T veevvietieeeieeteeiteeete et esteeseeeeteestaesaaeeeveesaeessseesseesseessseenseenns
...... Viza de
TESCAINEA. ...viiiieiieeieciee et et eee Locul
[ LI ¢ | SRS URUUSRRORRNt
SHUAIL ettt vttt ettt et erae et e ereeeaa e s
PrOfESIA. . ..uviiiiiceiieceiee ettt e
............................. Locul de
TIIUNICA. oottt et etteeeveeeteeetaeeveeetaeeaseeseeeaeeeaseenseeeseeeareeesseseenseean
....... Starea
SANALALIL.veevveevrerereereereeetteiteesteestesbeessee eesaeesteesssessaeeseessaenssesenas
.......... Atitudinea fata de
107e) 03 1 OSSR

Starea

CAVIIAL et s
.......... Actul de identitate  (seria, nr., eliberat
E) it Bunicd  paterna
NUMEIC. ... et
............................ Prenumele
. Data
DASEETTL 1. vevveeeeeeeeeeeteteete et et enteseeesaeseeesaesseeneesseeneesaesneesaesseensensens
........... Viza de
TESCAINTA. ...t Locul
L LI v | TR
STUIL vt eveeeeee ettt ettt e et e ee e vt ete e et e enveeaeeeneeereeans
Profesia.. ..o e
............................. Locul de
TITUDNICA. ..ottt ettt et e eaeeeeteeeteee s eteeteeeneeeaeeseeetesenneeneenns

......... Starea
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1 21 121 1§ SO UUSTRSTIUR
........ Atitudinea fata de
COPILii et
Starea

103321 TSSO
............ Actul de identitate  (seria, nr., eliberat
14 1< TP Bunic patern
INUIMEIE.......oviieiieiiiee ettt ev e e e
............................ Prenumele
..... Data
NASECT T veevveetiestieiie et et e st e et e et e sees s ebeeseeesseeesbeesseeseessseesseenseens
.......... Viza de
TESCAINEA. ...viiiieiieeieciee ettt ae e e Locul
L LI v | USSR
N 1016 1 DT RRO
PrOfESIA.....uiiiviieieectiicee ettt
............................. Loc de
IIUDNCE. ..ottt eteeeeveeetteeereeteeetseeareeaeeeaeeeaseenseeesaeeareesseseeseean
........ Starea
SANALATIL...eevveeeeeeereeree e e ereeereeeteeeeteeeteeereeeeaeeeteeetaeeereeetaeseseeseenreeas
............ Atitudinea fata de
(070} 03 1 OSSR
Starea

CAVIIAL e
........... Actul de identitate  (seria, nr., eliberat
E)eiieee e Alte rude relevante

pentru cazul dat 2. Situatia socioeconomica a familiei 2.1
Climatul familial, relatiile dintre membrii familiei 2.3 Situatia
economicd a familiei: mama copilului a) locuinta: tipul

........ tipul de
PTOPTICTALE. ....veevvieeeieeiieire e ettt e ete ettt e e e te e taeeveessaessaenenas
. conditiile igienico-
SANILATE. ... veeeeeteetrenteeeeeneeteete e seenee et etesseeeenseeseenseseenes b)
venituri: prestatii
1016 1 (SRR
)
TESUISC....enveeueereerueeeesseesenseeseassesneessess sseessensesseansesseessessessnessensensens
............................... tata  copilului a) locuinta: tipul
tipul de
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. conditiile igienico-
SANTLATC. ... veeveeeeieerieeteeeieeteesteesereebeeseseesaeenseesssesnseenseesens b)
venituri:
SEADILC. ...
R1e7/0) 11 (<) (SRRSO
0CAZIONALC. ...c..etieiieiieiitcei ettt et
................. prestatii sociale
¢)
.............................. bunici materni: a) locuinta: tipul
........ tipul de
PLOPIICLALE. ...ttt ettt sttt ettt e e e e
conditiile igienico-
SANILATEC. ... veeveeiieeereereesiiesteeteere e esteesebeesseesseesaeesssennseas b)
venituri:
SEADILE. ¢ttt
SEZOTHCTC. ..c.evteniieeteetetesteteeete bt steebe st sbe e etebeest bt sbe b benseeeseebeenes
OCAZIONALL. ...ttt
............ prestatii
SOCIALC...euvieiiiciieee ettt c)
TESUTSE. cvvveveetitenteseeneese sseesessessessanseseeseesesessesseneasseseasessessensessases
bunici paterni: a) locuinta: tipul
...... tipul de
PIOPTICLALE. .. eeveeieieeeieereetieeetete et e eteeebe b e eesesseereesaeseeesaesseessessesseens
. conditiile igienico-
SANILATC. ... vevvevierereeeeteereestestesseesseeseesenseessesseeseesseeseas b)
venituri:
SEADILE. ... et e
15770 11 (S (TP
LoT T VA Te) 1 1 TSR
............. prestatii
101 1 (<R S
<)
TESUTSE. . vevetetenteteneenteseeseteseensenseseeneeneebeeaessentensenseneeneesesbeseneenean
.......................... Alte rude relevante pentru cazul dat a) locuinta:
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...... tipul de
PLOPTICLALE. ...ttt ettt sttt ettt e
. conditiile igienico-
SANMILATE. .....eueeurenieuieuierinie sttt ettt ere st sa et st ee et eae e e
UEIIERE e
.............. b) venituri:
SEADILE. .. .cveteeicic e e
SEZOMIETE. ...c.cuvverreriietireeereteaeeter ettt r et b et ene e
OCAZIONALL. ...ttt
........... facilitati
SPECIALL. ...ttt e
c )
TESUISC. ¢ eevettatetetestatet ettt ebeatebetebeneeses e eb st bt b et eb et e bt beseebese e
.............................. Date despre alte persoane care au viza de

resedinta si/sau locuiesc la aceiasi adresd cu mama copilului Nr.
d/o Numele / Prenumele Data nasterii Starea civild Ocupatia
Gradul de rudenie 1. 2. 3. 2.4 Gradul de (re) integrare si
participare sociald a familiei mamei: 3. Descrierea problemei:
Prezentarea faptelor si evenimentelor in contextul in care are loc
identificarea resurselor familiei si ale celor comunitare

1.Recomandarile asistentului social: Pe termen
Y01 ) SRR
................... Pe termen
1001 e 10 TR TR RRRRN
.................... Pe termen
TUNG. ..o e
............... Numele / prenumele i semnatura persoanei care a
completat ancheta Data
COMPIELATTIL.c.vveeriieriieciecieieetiee et Nota:

Ancheta sociald se completeazd de asistentul social, cu
participarea reprezentantului administratiei publice locale, in
termen de 30 de zile de la data plasamentului cuplului mama-
copil.

Anexanr. 10
la Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

FISA DE MONITORIZARE POST (RE)INTEGRARE
Evaluarea conditiilor de trai si sociale (dupa integrare) referitor
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la cazul
beneficiarului
Data ,, ”
Scopul
examinarii
Noi,
subsemnatii

am cercetat conditiile de trai si sociale ale familiei
, domiciliata pe adresa

_ Date generale despre membrii familiei si alte persoane care
locuiesc pe adresa respectivd: Numele, prenumele Persoana
respectiva in raport cu mama Date din buletinul de identitate Data
nasterii (dupa caz, virsta) Studiile, locul de munca, functia Pentru
copii - institutia de invatamint Atitudinea persoanei fatd de cuplul
mama-copil Peroanele prezente la momentul vizitei
Conditii de trai:
Tipul locuintei (apartament la bloc, casd la sol, camin etc.)

Dreptul de dispunere asupra locuintei
Numirul de  camere
Suprafata locativa
Suprafata totala
Tipul de

incalzire
Aprovizionarea cu

apa

Conditii sanitaro-igienice

Date referitor la mama Surse de existentd si valoarea lor in lei
(salariu, prestatii
sociale, proiecte, ajutor din partea familiei, altele) Locul de
munca

Conditii de
trai
Conditii sanitaro-
igienice
o Starea sanatatii
mamei
Atitudinea fata de

copil
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o Relatiile cu alti membri ai
familiei
Relatiile cu
comunitatea
Serviciile sociale  de care  beneficiazd
mama
Date referitor la copil Starea sanatatii
copilului
o Progresele in dezvoltarea
copilului
Serviciile sociale de care beneficiaza
copilul Asigurarea
copilului cu hrana, imbracaminte, jucarii,
carti Concluzii
Recomandari
Asistentul  social  Reprezentantul — autoritatii

administratiei publice locale Reprezentantul familiei Fisa se
completeaza de catre asistentul social responsabil de caz, in
comun cu reprezentantii autoritatii administratiei publice locale.
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Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate
in cadrul centrelor maternale se completeaza cu Anexa nr. 1 si
Anexa nr. 2 dupa cum urmeaza:

»Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 1019
cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal si a standardelor minime de calitate
REGULAMENTUL-CADRU
CU PRIVIRE LA ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SERVICIULUI MATERNAL
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciului
maternal reglementeaza scopul, obiectivele, principiile de
activitate, modul de organizare si functionare, mecanismele de
protectie si reclamatii si finantarea acestuia.

Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 1019
cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal si a standardelor minime de calitate
REGULAMENTUL-CADRU
CU PRIVIRE LA ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SERVICIULUI MATERNAL
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciului
maternal reglementeaza scopul, obiectivele, principiile de
activitate, modul de organizare si functionare, mecanismele de
protectie si reclamatii si finantarea acestuia.
2. Serviciul maternal (in continuare — Serviciu) este un serviciu
social specializat, care oferd cuplurilor (mama copil) aflate in
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2. Serviciul maternal (in continuare — Serviciu) este un serviciu
social specializat, care ofera cuplurilor (mama copil) aflate in
dificultate asistentd si plasament temporar, (re)socializare si
reintegrare in familia extinsa gi/sau comunitate.
3. Prestatori de Servicii pot fi persoane fizice sau persoane
juridice publice ori private, in conditiile Legii nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale.
4. Serviciul isi desfdsoara activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, cu prezentul Regulament si
standardele minime de calitate, cu ordinele/instructiunile sau alte
acte aprobate de cétre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
asigurand atat cazare, cat si servicii de zi intr-un mediu sigur si
demn.
5. Capacitatea si infrastructura sunt adaptate scopului si
obiectivelor serviciului, precum si necesitatilor specifice ale
beneficiarilor, oferind spatii adecvate pentru locuire, activitate
profesional si viata cotidiana.
6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile si
termenii prevazuti in cadrul normativ de specialitate.
Capitolul IT

SCOP, OBIECTIVE, PRINCIPII DE ACTIVITATE
7. Scopul Serviciului este de a preveni abandonul copilului prin
oferirea unui mediu suportiv cuplului mama/ingrijitor-copil aflat
in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei,
ingrijitorului, precum si medierea relatiilor cu familia extinsa in
vederea (re)integrarii in mediul familial si social.
8. Obiectivele Serviciului sunt:
1) Prevenirea abandonului si separdrii copilului;
2) Crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvata a
copilului;
3) Formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fata
de copil;
4) Acordarea asistentei beneficiarilor in restabilirea relatiilor
sociale cu familia si societatea;
5) (re)integrarea cuplului mama/ingrijitor-copil in familie si
societate.
6) Acordarea asistentei multidimensionale ale cuplului mama-
copil din comunitate prin oferirea suportului emotional, material
si informational.
9. Serviciul va activa in baza urmatoarelor principii:
1) Respectarea drepturilor si interesului superior al copilului -
serviciile maternale se desfasoard cu prioritate pentru protejarea
drepturilor copilului, asigurandu-se ca toate deciziile si

dificultate asistentd si plasament temporar, (re)socializare si
reintegrare in familia extinsa §i/sau comunitate.
3. Prestatori de Servicii pot fi persoane fizice sau persoane
juridice publice ori private, in conditiile Legii nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale.
4. Serviciul 1si desfdsoard activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, cu prezentul Regulament si
standardele minime de calitate, cu ordinele/instructiunile sau alte
acte aprobate de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
asigurand atat cazare, cat si servicii de zi intr-un mediu sigur si
demn.
5. Capacitatea si infrastructura sunt adaptate scopului si
obiectivelor serviciului, precum si necesitatilor specifice ale
beneficiarilor, oferind spatii adecvate pentru locuire, activitate
profesionald si viata cotidiana.
6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeazi notiunile si
termenii prevazuti in cadrul normativ de specialitate.
Capitolul IT

SCOP, OBIECTIVE, PRINCIPII DE ACTIVITATE
7. Scopul Serviciului este de a preveni abandonul copilului prin
oferirea unui mediu suportiv cuplului mama/ingrijitor-copil aflat
in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei,
ingrijitorului, precum si medierea relatiilor cu familia extinsa in
vederea (re)integrarii in mediul familial si social.
8. Obiectivele Serviciului sunt:
1) Prevenirea abandonului si separérii copilului;
2) Crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvatd a
copilului;
3) Formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fata
de copil;
4) Acordarea asistentei beneficiarilor in restabilirea relatiilor
sociale cu familia si societatea;
5) (re)integrarea cuplului mama/ingrijitor-copil in familie si
societate.
6) Acordarea asistentei multidimensionale ale cuplului mama-
copil din comunitate prin oferirea suportului emotional, material
si informational.
9. Serviciul va activa in baza urmatoarelor principii:
1) Respectarea drepturilor si interesului superior al copilului -
serviciile maternale se desfasoard cu prioritate pentru protejarea
drepturilor copilului, asigurandu-se ca toate deciziile si
interventiile au in centru binele acestuia, inclusiv securitatea,
dezvoltarea emotionald, educatia si sdnatatea.
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interventiile au in centru binele acestuia, inclusiv securitatea,
dezvoltarea emotionala, educatia si sdnatatea.
2) Re/integrarea in familie si societate a cuplului mama/ingrijitor
— copil — finalitatea serviciilor este sprijinirea cuplului mama—
copil sau Ingrijitor—copil in revenirea sau integrarea lor
armonioasda in familie si comunitate, prin interventii
personalizate, consiliere parentald si dezvoltarea competentelor
de Ingrijire.
3)Colaborarea si parteneriatul cu serviciile sociale si comunitare
— Serviciile maternale dezvolta relatii stranse de colaborare cu
serviciile sociale locale, autoritatile publice, organizatiile non-
guvernamentale si alte institutii relevante pentru a asigura
continuitatea si eficienta interventiilor, precum si accesul la
resurse suplimentare pentru beneficiari.
4) Confidentialitatea si respectarea intimitatii - se garanteaza
dreptul cuplului mama/ingrijitor—copil la viata privata, protejand
informatiile personale si sensibile. Toate datele si activitatile
desfasurate in cadrul centrului sunt gestionate cu confidentialitate
strictd, pentru a asigura siguranta si demnitatea beneficiarilor.
5) Abordarea individualizata a beneficiarului — fiecare cuplu
mama/ingrijitor — copil este tratat ca un caz unic, iar serviciile
sunt adaptate nevoilor specifice, resurselor disponibile si
riscurilor identificate. Planurile de interventie sunt personalizate,
iar progresul este monitorizat constant.
6) Egalitate, nediscriminare si abordare intersectionald -
serviciile maternale se bazeaza pe principiile egalitatii si
nediscrimindrii, asigurand acces egal si tratament corect
indiferent de rasa, etnie, limba, religie, convingeri politice,
origine sociald, avere, dizabilitate, varsta, sex, orientare sexuala,
identitate de gen sau orice alt criteriu similar. Se recunoaste ca
multiple forme de vulnerabilitate pot interactiona si accentua
riscul, iar interventiile sunt adaptate pentru a raspunde acestor
situatii complexe.

Capitolul I1I

BENEFICIARII SERVICIULUI

10. Beneficiari ai Serviciului sunt cetateni ai Republicii Moldova
sau cetateni care cad sub incidenta Legii nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova si Legii nr. 200/2010 privind
regimul strainilor in Republica Moldova, dupa cum urmeaza:
1) Cuplurile mama/ingrijitor — copil aflate in una din urmatoarele
situatii de risc social: mame cu copii nou-nascuti cu intentie de
abandon (mame solitare, mame minore, mame provenind din
familii cu venituri mici sau marginalizate); mame cu copii care

2) Re/integrarea in familie si societate a cuplului mama/ingrijitor
— copil — finalitatea serviciilor este sprijinirea cuplului mama—
copil sau Ingrijitor—copil in revenirea sau integrarea lor
armonioasd in familie si comunitate, prin interventii
personalizate, consiliere parentald si dezvoltarea competentelor
de ingrijire.
3)Colaborarea si parteneriatul cu serviciile sociale si comunitare
— Serviciile maternale dezvolta relatii strdnse de colaborare cu
serviciile sociale locale, autoritatile publice, organizatiile non-
guvernamentale si alte institutii relevante pentru a asigura
continuitatea si eficienta interventiilor, precum si accesul la
resurse suplimentare pentru beneficiari.
4) Confidentialitatea si respectarea intimitatii - se garanteaza
dreptul cuplului mama/ingrijitor—copil la viata privata, protejand
informatiile personale si sensibile. Toate datele si activitatile
desfasurate in cadrul centrului sunt gestionate cu confidentialitate
strictd, pentru a asigura siguranta si demnitatea beneficiarilor.
5) Abordarea individualizata a beneficiarului — fiecare cuplu
mama/ingrijitor — copil este tratat ca un caz unic, iar serviciile
sunt adaptate nevoilor specifice, resurselor disponibile si
riscurilor identificate. Planurile de interventie sunt personalizate,
iar progresul este monitorizat constant.
6) Egalitate, nediscriminare si abordare intersectionala —
serviciile maternale se bazeaza pe principiile egalitatii si
nediscriminarii, asigurand acces egal si tratament corect
indiferent de rasa, etnie, limba, religie, convingeri politice,
origine sociald, avere, dizabilitate, varsta, sex, orientare sexuala,
identitate de gen sau orice alt criteriu similar. Se recunoaste ca
multiple forme de vulnerabilitate pot interactiona si accentua
riscul, iar interventiile sunt adaptate pentru a raspunde acestor
situatii complexe.

Capitolul 111

BENEFICIARII SERVICIULUI

10. Beneficiari ai Serviciului sunt cetiteni ai Republicii Moldova
sau cetateni care cad sub incidenta Legii nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova si Legii nr. 200/2010 privind
regimul strainilor in Republica Moldova, dupa cum urmeaza:
1) Cuplurile mama/ingrijitor — copil aflate In una din urmatoarele
situatii de risc social: mame cu copii nou-nascuti cu intentie de
abandon (mame solitare, mame minore, mame provenind din
familii cu venituri mici sau marginalizate); mame cu copii care
nu au locuintd; mame cu copii care se confruntd cu probleme
materiale si/sau relationale.
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nu au locuintd; mame cu copii care se confruntd cu probleme
materiale si/sau relationale.
2) Cuplurile mama/ingrijitor—copil incluse intr-un program de
restabilire a legaturii familiale: situatii in care copilul a trecut
printr-o forma de protectie (de tip familial sau rezidential) si este
necesard o etapd intermediara de asistentd complexd si suport
pentru mama in vederea reintegrarii familiale definitive a
copilului.
3) Gravidele in dificultate aflate in una sau mai multe din
situatiile expuse in subpunctele 1) si 2).

Capitolul IV

TIPURI DE SERVICII

11. Serviciul asigura urmatoarele servicii:
1) Servicii de cazare/plasament temporar prin asigurarea unui
mediu sigur pentru cuplul mama-copil;
2) Asistenta psihosociald si consiliere specializatd, sprijin
psihologic pentru gestionarea stresului, anxietatii sau traumelor,
consiliere parentala pentru dezvoltarea competentelor de ingrijire
a copilului, precum si suport social pentru depasirea situatiilor de
crizd si reintegrarea in comunitate;
3)Servicii de sanatate prin monitorizarea starii fizice si mintale a
mamei si copilului, consiliere nutritionala si igienica;
4) Servicii de educatie si orientare profesionala prin informare si
consiliere pentru dezvoltarea competentelor parentale, orientare
vocationala si sprijin pentru integrarea pe piata muncii, precum si
activitati educative pentru autonomizarea mamei;
5) Masuri de reintegrare socio-familiald prin acompanierea
mamei/ingrijitorului in relatia cu familia extinsa si comunitatea,
activitdti de socializare si construire a unei retele de sprijin,
precum si prevenirea riscurilor de excluziune sociald sau recidiva
a situatiilor de vulnerabilitate;
12. In cadrul Serviciului se aplici urmitoarele tipuri de
interventii:
1) Interventii de urgentd — protectie imediata si acceptarea rapida
a beneficiarului intr-un mediu sigur.
2) Interventii de crizd — sprijin psihologic, social si material
acordat in situatii de criza, pentru stabilizarea situatiei si
reducerea riscurilor asupra vietii si sigurantei persoanei. Situatiile
de crizd sunt definite ca stari de dificultate majora si dezechilibru
generate de situatia de exploatare sau de amenintdri iminente,
care afecteaza grav siguranta persoanei.
3) Interventii de acompaniere/insotire — sprijin continuu si
personalizat pentru facilitarea accesului la drepturi si servicii,
care cuprinde: insotirea beneficiarului la institutii (politie,

2) Cuplurile mama/ingrijitor—copil incluse intr-un program de
restabilire a legaturii familiale: situatii in care copilul a trecut
printr-o forma de protectie (de tip familial sau rezidential) si este
necesard o etapd intermediard de asistentd complexa si suport
pentru mama in vederea reintegrarii familiale definitive a
copilului.
3) Gravidele in dificultate aflate in una sau mai multe din
situatiile expuse in subpunctele 1) si 2).

Capitolul IV

TIPURI DE SERVICII

11. Serviciul asigura urmatoarele servicii:
1) Servicii de cazare/plasament temporar prin asigurarea unui
mediu sigur pentru cuplul mama-copil;
2) Asistenta psihosociald si consiliere specializatd, sprijin
psihologic pentru gestionarea stresului, anxietatii sau traumelor,
consiliere parentala pentru dezvoltarea competentelor de Ingrijire
a copilului, precum si suport social pentru depasirea situatiilor de
crizd si reintegrarea In comunitate;
3)Servicii de sanatate prin monitorizarea starii fizice si mintale a
mamei si copilului, consiliere nutritionala si igienica;
4) Servicii de educatie si orientare profesionala prin informare si
consiliere pentru dezvoltarea competentelor parentale, orientare
vocationala si sprijin pentru integrarea pe piata muncii, precum si
activitati educative pentru autonomizarea mamei;
5) Masuri de reintegrare socio-familiald prin acompanierea
mamei/ingrijitorului in relatia cu familia extinsa si comunitatea,
activitati de socializare si construire a unei retele de sprijin,
precum si prevenirea riscurilor de excluziune sociala sau recidiva
a situatiilor de vulnerabilitate;
12. In cadrul Serviciului se aplici urmitoarele tipuri de
interventii:
1) Interventii de urgenta — protectie imediata si acceptarea rapida
a beneficiarului intr-un mediu sigur.
2) Interventii de crizd — sprijin psihologic, social si material
acordat in situatii de criza, pentru stabilizarea situatiei si
reducerea riscurilor asupra vietii si sigurantei persoanei. Situatiile
de criza sunt definite ca stari de dificultate majora si dezechilibru
generate de situatia de exploatare sau de amenintari iminente,
care afecteaza grav siguranta persoanei.
3) Interventii de acompaniere/insotire — sprijin continuu si
personalizat pentru facilitarea accesului la drepturi si servicii,
care cuprinde: Insotirea beneficiarului la institutii (politie,
instante de judecata, spitale, servicii sociale si educationale);
suport In completarea actelor si obtinerea
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instante de judecatd, spitale, servicii sociale si educationale);
suport in completarea actelor si obtinerea
documentelor; facilitarea accesului la servicii medicale si
juridice; suport emotional pe parcursul interactiunilor cu
autoritatile; monitorizarea situatiei si prevenirea revictimizarii.
4) Interventii de reintegrare — masuri pentru reinsertia sociala,
familiala si profesionald a beneficiarului si prevenirea
revictimizarii.
5) Interventii de preventie - identificarea timpurie a familiilor
aflate 1n dificultate si a factorilor care pot conduce la abandonul
copilului, oferirea de consiliere preventiva mamelor/ingrijitorilor
privind iIngrijirea, nutritia, sanatatea si dezvoltarea atasamentului
copilului, precum si orientarea acestora catre servicii comunitare
de suport (sociale, educationale, medicale, juridice). in acelasi
timp, serviciul promoveazd parentalitatea pozitivd si
responsabilitatea familiala, implicand activ comunitatea,
autoritatile publice locale si retelele de suport in eforturile
comune de prevenire a separarii copilului de familie si a
institutionalizarii.
6) Interventii de monitorizare post-serviciu — urmaresc evolutia
cuplului mama/ingrijitor—copil dupa iesirea din serviciu, pentru a
preveni reaparitia situatiilor de risc si a asigura mentinerea
stabilitatii familiale. Acestea includ vizite la domiciliu si evaluari
periodice, mentinerea contactului cu familia si reteaua de sprijin
comunitard, precum si colaborarea continua cu asistentul social
comunitar gi autoritatea tutelara teritoriala
Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1-a
Organizarea Serviciului
13. Serviciul este amenajat conform Standardelor minime de
calitate, in corespundere cu scopul si obiectivele sale,
particularitatile si necesitatile speciale ale beneficiarilor.
14. Serviciul este accesibil din punct de vedere geografic si a
mijloacelor de transport permitdnd organizarea de activitati in
exterior si accesarea serviciilor medicale, educationale, culturale,
de recreere etc.
15. Serviciul garanteaza siguranta si securitatea beneficiarilor si
angajatilor.
16. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Serviciu au
la baza modelul familial.
17. Serviciul de plasament asigurd primire, protectie si adapost in
regim de 24 ore/7 zile pe saptamana. Perioada de plasament este
de pana la 12 luni. Prelungirea plasamentului se admite doar in

documentelor; facilitarea accesului la servicii medicale si
juridice; suport emotional pe parcursul interactiunilor cu
autoritatile; monitorizarea situatiei si prevenirea revictimizarii.
4) Interventii de reintegrare — masuri pentru reinsertia sociala,
familiala si profesionald a beneficiarului s$i prevenirea
revictimizarii.
5) Interventii de preventie - identificarea timpurie a familiilor
aflate 1n dificultate si a factorilor care pot conduce la abandonul
copilului, oferirea de consiliere preventiva mamelor/ingrijitorilor
privind ingrijirea, nutritia, sandtatea si dezvoltarea atasamentului
copilului, precum si orientarea acestora catre servicii comunitare
de suport (sociale, educationale, medicale, juridice). in acelasi
timp, serviciul promoveaza parentalitatea pozitivda si
responsabilitatea familiala, implicand activ comunitatea,
autoritatile publice locale si retelele de suport in eforturile
comune de prevenire a separdrii copilului de familie si a
institutionalizarii.
6) Interventii de monitorizare post-serviciu — urmaresc evolutia
cuplului mama/ingrijitor—copil dupa iesirea din serviciu, pentru a
preveni reaparitia situatiilor de risc si a asigura mentinerea
stabilitatii familiale. Acestea includ vizite la domiciliu si evaluari
periodice, mentinerea contactului cu familia si reteaua de sprijin
comunitard, precum si colaborarea continua cu asistentul social
comunitar si autoritatea tutelara teritoriala
Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1-a
Organizarea Serviciului
13. Serviciul este amenajat conform Standardelor minime de
calitate, in corespundere cu scopul si obiectivele sale,
particularitdtile si necesitatile speciale ale beneficiarilor.
14. Serviciul este accesibil din punct de vedere geografic si a
mijloacelor de transport permitdnd organizarea de activitati in
exterior si accesarea serviciilor medicale, educationale, culturale,
de recreere etc.
15. Serviciul garanteaza siguranta si securitatea beneficiarilor si
angajatilor.
16. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Serviciu au
la baza modelul familial.
17. Serviciul de plasament asigura primire, protectie si adapost in
regim de 24 ore/7 zile pe sdptdimana. Perioada de plasament este
de pana la 12 luni. Prelungirea plasamentului se admite doar in
situatii exceptionale (situatiile care pun in pericol viata, sdnatatea
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situatii exceptionale (situatiile care pun in pericol viata, sinatatea
fizica sau starea psihicd a beneficiarului etc.), in baza deciziei
echipei multidisciplinare.
Sectiunea a 2-a

Admiterea beneficiarului in Serviciu
18. Admiterea beneficiarilor se face fie pe baza referirii autoritatii
tutelare, fie in regim de urgenta.
1) Pe baza referirii autoritatii tutelare:
a) Cuplul este admis in Serviciu pe baza deciziei autoritatii
tutelare si a cererii mamei/ingrijitorului.
b) La admitere, se prezinta dosarul intocmit de autoritatea
tutelard, cu informatii despre situatia familiei si documentele
necesare.
2) in regim de urgent:
a) Serviciul poate primi imediat orice cuplu aflat n situatii critice,
fara a astepta referirea oficiala.
b) Autoritatea tutelard este notificatd in maxim 3 zile despre
plasament.
c¢) Dosarul cuplului se completeaza, dupa caz, de comun acord cu
autoritatea tutelara in termen de 10 de zile de la admitere.

Sectiunea a 3-a Plasamentul beneficiarului in Serviciu
19. Serviciile maternale au autonomie in luarea deciziilor privind
admiterea beneficiarilor. Admiterea se poate face rapid, fara
conditionarea de existenta dosarului complet, urmand ca
documentele sa fie finalizate in termen de 7 — 10 zile lucratoare.
Autoritatea tutelard competenta va fi notificatd in maximum 24
de ore de la admitere.
20. Beneficiarii sunt cazati tinand cont de varsta, etnie si religie,
cu exceptia membrilor aceleiasi familii, care vor fi cazati
impreuna, daca numarul de locuri din camera permite acest lucru.
Copiii sunt cazati impreund cu parintii sau reprezentantii legali,
cu acordul lor, In functie de varsta si nivelul de maturitate, fara a
afecta interesul superior al copilului. Plasarea individuald a
copiilor nu este permisa.
21. Beneficiarii sunt admisi in Serviciu din momentul inregistrarii
in Registrul de evidentd a beneficiarilor admisi in Serviciu. Se
acorda prioritate In admitere urmatoarelor categorii:
a) mame minore;
b) femei gravide in ultimul trimestru de sarcina;
¢) mame fara locuinta;
d) mame care declara intentia de abandon.
22. Cazurile care nu prezintd urgentd imediatd vor fi sprijinite
prin servicii comunitare adecvate.

fizica sau starea psihicd a beneficiarului etc.), in baza deciziei
echipei multidisciplinare.

Sectiunea a 2-a

Admiterea beneficiarului in Serviciu

18. Admiterea beneficiarilor se face fie pe baza referirii autoritatii
tutelare, fie In regim de urgenta.
1) Pe baza referirii autoritatii tutelare:
a) Cuplul este admis in Serviciu pe baza deciziei autoritatii
tutelare si a cererii mamei/ingrijitorului.
b) La admitere, se prezintd dosarul intocmit de autoritatea
tutelard, cu informatii despre situatia familiei si documentele
necesare.
2) in regim de urgent:
a) Serviciul poate primi imediat orice cuplu aflat n situatii critice,
fard a astepta referirea oficiala.
b) Autoritatea tutelard este notificatd In maxim 3 zile despre
plasament.
c¢) Dosarul cuplului se completeaza, dupa caz, de comun acord cu
autoritatea tutelara in termen de 10 de zile de la admitere.

Sectiunea a 3-a Plasamentul beneficiarului in Serviciu
19. Serviciile maternale au autonomie in luarea deciziilor privind
admiterea beneficiarilor. Admiterea se poate face rapid, fara
conditionarea de existenta dosarului complet, urmand ca
documentele sa fie finalizate in termen de 7 — 10 zile lucratoare.
Autoritatea tutelard competenta va fi notificatd in maximum 24
de ore de la admitere.
20. Beneficiarii sunt cazati tinand cont de varsta, etnie si religie,
cu exceptia membrilor aceleiagi familii, care vor fi cazati
impreuna, dacd numarul de locuri din camera permite acest lucru.
Copiii sunt cazati impreund cu pdrintii sau reprezentantii legali,
cu acordul lor, in functie de varsta si nivelul de maturitate, fard a
afecta interesul superior al copilului. Plasarea individuald a
copiilor nu este permisa.
21. Beneficiarii sunt admisi in Serviciu din momentul inregistrarii
in Registrul de evidenta a beneficiarilor admisi in Serviciu. Se
acorda prioritate In admitere urmatoarelor categorii:
a) mame minore;
b) femei gravide 1n ultimul trimestru de sarcina;
¢) mame fara locuinta;
d) mame care declara intentia de abandon.
22. Cazurile care nu prezintd urgentd imediatd vor fi sprijinite
prin servicii comunitare adecvate.

Sectiunea a 3-a
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Sectiunea a 3-a
Managementul de caz
23. Managementul de caz reprezintd instrumentul principal de
organizare a activitatii asistentului social, care, impreuna cu
echipa multidisciplinar, identifica si evalueaza nevoile cuplului
mama—copil, planificd si  coordoneazd interventiile,
monitorizeaza progresul si sprijind beneficiarii in accesul la
servicii sociale, educationale, medicale, psihologice si juridice,
adaptate nevoilor lor specifice.
24. Procesul de initiere, asistenta, planificare, implementare,
evaluare si monitorizare a masurilor pentru prevenirea
abandonului copilului si sprijinirea familiei este realizat de
managerul de caz desemnat de managerul centrului maternal.
25. Managerul de caz (asistentul social) 1si exercitd atributiile
conform principiilor etice si standardelor profesionale,
respectand drepturile si vointa familiei, precum si procedurile
operationale ale centrului.
26. Dosarul personal al cuplului mama — copil include toate
informatiile  necesare  gestionarii  cazului, respectand
confidentialitatea si legislatia privind protectia datelor, si
cuprinde:
1) Date de identitate si stare civila;
2) Cererea/acordul pentru admiterea in serviciu;
3) Confirmarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
4) Documentatia specificda managementului de caz in centrul
maternal;
5) Alte acte relevante, inclusiv corespondenta cu autoritati si
decizii specifice.
27. Managementul de caz se realizeazd in conformitate cu
manualul operational al Serviciului maternal, adaptat pentru
prevenirea abandonului copilului si sprijinirea familiei.
28. Interventiile se desfisoara cu implicarea si consimtdmantul
mamei/ingrijitorului, respectand dreptul acestora de a participa
activ la procesul de sprijin. Sunt implicate, dupa caz, echipe
multidisciplinare: asistent social comunitar, specialist 1n
dezvoltarea parentala, medici, psihologi, educatori si alti
specialisti locali, pentru a garanta continuitatea, calitatea si
eficienta serviciilor oferite cuplului mama - copil.
Sectiunea a 5-a
Transferul, suspendarea si incetarea termenului de
plasament
29. Transferul/referirea beneficiarului in alte servicii se
realizeazd doar dacd serveste interesului beneficiarului, cu
acordul scris al acestuia si al managerilor serviciilor implicate.

Managementul de caz
23. Managementul de caz reprezintd instrumentul principal de
organizare a activitatii asistentului social, care, impreuna cu
echipa multidisciplinara, identifica si evalueaza nevoile cuplului
mama—copil, planificd si  coordoneazd interventiile,
monitorizeazd progresul si sprijind beneficiarii In accesul la
servicii sociale, educationale, medicale, psihologice si juridice,
adaptate nevoilor lor specifice.
24. Procesul de initiere, asistentd, planificare, implementare,
evaluare si monitorizare a masurilor pentru prevenirea
abandonului copilului si sprijinirea familiei este realizat de
managerul de caz desemnat de managerul centrului maternal.
25. Managerul de caz (asistentul social) isi exercitd atributiile
conform principiilor etice si standardelor profesionale,
respectand drepturile si vointa familiei, precum si procedurile
operationale ale centrului.
26. Dosarul personal al cuplului mama — copil include toate
informatiile  necesare  gestionarii  cazului, respectdnd
confidentialitatea si legislatia privind protectia datelor, si
cuprinde:
1) Date de identitate si stare civild;
2) Cererea/acordul pentru admiterea in serviciu;
3) Confirmarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
4) Documentatia specifica managementului de caz in centrul
maternal;
5) Alte acte relevante, inclusiv corespondenta cu autoritati si
decizii specifice.
27. Managementul de caz se realizeazd in conformitate cu
manualul operational al Serviciului maternal, adaptat pentru
prevenirea abandonului copilului si sprijinirea familiei.
28. Interventiile se desfasoara cu implicarea si consimtadmantul
mamei/ingrijitorului, respectand dreptul acestora de a participa
activ la procesul de sprijin. Sunt implicate, dupd caz, echipe
multidisciplinare: asistent social comunitar, specialist 1in
dezvoltarea parentala, medici, psihologi, educatori si alti
specialisti locali, pentru a garanta continuitatea, calitatea si
eficienta serviciilor oferite cuplului mama - copil.
Sectiunea a 5-a
Transferul, suspendarea si incetarea termenului de
plasament
29. Transferul/referirea beneficiarului in alte servicii se
realizeaza doar dacd serveste interesului beneficiarului, cu
acordul scris al acestuia si al managerilor serviciilor implicate.
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Cazurilor de violentd in familie si trafic de fiinte umane sunt
transferate/referite catre serviciile specializate.
30. Suspendarea prestarii serviciilor poate avea loc in urmatoarele
situatii:
1) la cererea beneficiarului;
2) in perioada tratamentului medical sau de reabilitare;
3) In cazul transferului temporar in alt serviciu;
4) in cazul suspendarii temporare a activitatii Serviciului.
31. Incetarea prestarii serviciilor se realizeaza in urmatoarele
situatii:
1) la cererea beneficiarului;
2) la expirarea termenului din contractul de servicii si atingerea
obiectivelor stipulate in planul individualizat de servicii,
3) in caz de incalcare a regulilor interne (consum de alcool,
violentd, nerespectarea regimului, etc.);
4) risc pentru siguranta personalului si a altor beneficiari;
5) decesul beneficiarului;
6) incetarea activitatii Serviciului.
32. Pregétirea iesirii din serviciu este coordonatd de managerul
de caz, in colaborare cu organul teritorial de asistentd sociala,
inclusiv asistentul social comunitar si specialistul in domeniul
protectiei drepturilor copilului si echipa multidisciplinara. Se
urmareste reintegrarea beneficiarului in familie si comunitate,
oferindu-i sprijin pentru autonomie, locuire i reintegrare
profesionala.
33. Beneficiarul este informat intr-o maniera clara si accesibila
privind necesitatea transferului, suspendarii sau Incetarii
serviciilor.
34. Transferul, suspendarea sau Incetarea se consemneaza in
documentatia interna a Serviciului.
35. Dupad iesirea din Serviciul de plasament, beneficiarului i se
poate asigura in continuare accesul la servicii de zi. Se va
implementa un program de sprijin post-plasament pe o perioada
de 3 — 6 luni, care sa faciliteze integrarea autonoma a mamei si
copilului in comunitate.
36.Monitorizarea post-plasament se efectueazd pana la
confirmarea reintegrarii stabile si durabile a beneficiarului in
familie si/sau comunitate si este realizatd pe parcursul a 6 luni
dupa incetarea plasamentului, cu implicarea asistentului social
comunitar.

Capitolul VI

DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1-a
Drepturile si obligatiile Prestatorului

Cazurilor de violentd in familie si trafic de fiinte umane sunt
transferate/referite catre serviciile specializate.
30. Suspendarea prestarii serviciilor poate avea loc in urmatoarele
situatii:
1) la cererea beneficiarului;
2) in perioada tratamentului medical sau de reabilitare;
3) In cazul transferului temporar in alt serviciu;
4) in cazul suspendarii temporare a activitatii Serviciului.
31. Incetarea prestarii serviciilor se realizeazi in urmatoarele
situatii:
1) la cererea beneficiarului;
2) la expirarea termenului din contractul de servicii si atingerea
obiectivelor stipulate in planul individualizat de servicii;
3) in caz de incalcare a regulilor interne (consum de alcool,
violentd, nerespectarea regimului, etc.);
4) risc pentru siguranta personalului si a altor beneficiari;
5) decesul beneficiarului;
6) Incetarea activitatii Serviciului.
32. Pregitirea iesirii din serviciu este coordonatd de managerul
de caz, in colaborare cu organul teritorial de asistentd sociald,
inclusiv asistentul social comunitar si specialistul in domeniul
protectiei drepturilor copilului si echipa multidisciplinara. Se
urmdareste reintegrarea beneficiarului in familie si comunitate,
oferindu-i sprijin pentru autonomie, locuire si reintegrare
profesionala.
33. Beneficiarul este informat intr-o maniera clara si accesibila
privind necesitatea transferului, suspendarii sau Incetarii
serviciilor.
34. Transferul, suspendarea sau iIncetarea se consemneaza in
documentatia interna a Serviciului.
35. Dupad iesirea din Serviciul de plasament, beneficiarului i se
poate asigura in continuare accesul la servicii de zi. Se va
implementa un program de sprijin post-plasament pe o perioada
de 3 — 6 luni, care sa faciliteze integrarea autonoma a mamei si
copilului in comunitate.
36.Monitorizarea post-plasament se efectueazd pana la
confirmarea reintegrarii stabile si durabile a beneficiarului in
familie si/sau comunitate si este realizatd pe parcursul a 6 luni
dupa incetarea plasamentului, cu implicarea asistentului social
comunitar.

Capitolul VI

DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1-a
Drepturile si obligatiile Prestatorului
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37. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1) Sa solicite in momentul admiterii in plasament date corecte si
relevante cu privire la identitatea, situatia familiald, sociald si
starea sanatatii;

2) S& colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua
organizatiilor de profil de nivel local, regional, national si
international, asigurdnd sprijinul necesar beneficiarilor din
plasament;

3) Sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare,
agenti economici si persoane fizice si sa le foloseasca in scopul
realizarii obiectivelor serviciului, conform legislatiei in vigoare;
4) Sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale cu privire
la serviciile prestate;

5) Sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt
serviciu in conformitate cu procedurile stabilite de actele
normative;

6) Sa refere beneficiarii catre institutiile cu competente in
domeniu, organizatii partenere pentru oferirea protectiei,
asistentei si suportului conform competentei, cu acordul prealabil
si informat al beneficiarului;

7) De a sista acordarea serviciului social citre beneficiarii de
servicii in cazul In care constatd cd mama copilului nu isi
onoreazd obligatiile prestabilite de prezentul regulament si
regulilor interne de trai;

8) De a rezilia unilateral si de comun acord contractul de
rezidentd in conditiile nerespectarii prevederilor prezentului
regulament sau a regulilor interne de trai;

9) De a solicita informatii si de a fi informat de cétre beneficiar
(mama copilului) cu privire la modificarile intervenite in situatia
familiala sau sociala a familiei;

10) De a solicita informatii si de a fi informat de catre beneficiar
(mama copilului) despre intentiile si planurile de viitor;

11) De a lua masurile adecvate in cazul depistarii unor situatii de
neglijare sau abuz asupra copilului sau si altor copii gazduiti la
centru

12) Sa exercite alte drepturi pentru realizarea scopului serviciului
in limitele legale;

13) Sa informeze societatea cu privire la activitatea Serviciului;
38. Prestatorul are urméatoarele obligatii:

1) Sa presteze servicii specializate in conformitate cu standardele
minime de calitate;

2) Sa asigure asistentd si suport pentru reintegrarea in
familie/comunitate a beneficiarului;

37. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1) Sa solicite in momentul admiterii In plasament date corecte si
relevante cu privire la identitatea, situatia familiald, sociald si
starea sanatatii;

2) Sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua
organizatiilor de profil de nivel local, regional, national si
international, asigurdnd sprijinul necesar beneficiarilor din
plasament;

3) Sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare,
agenti economici si persoane fizice si sa le foloseasca in scopul
realizarii obiectivelor serviciului, conform legislatiei in vigoare;
4) Sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale cu privire
la serviciile prestate;

5) Sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt
serviciu in conformitate cu procedurile stabilite de actele
normative;

6) Sa refere beneficiarii catre institutiile cu competente in
domeniu, organizatii partenere pentru oferirea protectiei,
asistentei si suportului conform competentei, cu acordul prealabil
si informat al beneficiarului;

7) De a sista acordarea serviciului social citre beneficiarii de
servicii in cazul in care constatd cd mama copilului nu isi
onoreaza obligatiile prestabilite de prezentul regulament si
regulilor interne de trai;

8) De a rezilia unilateral si de comun acord contractul de
rezidentd in conditiile nerespectdrii prevederilor prezentului
regulament sau a regulilor interne de trai;

9) De a solicita informatii si de a fi informat de cétre beneficiar
(mama copilului) cu privire la modificarile intervenite in situatia
familiald sau sociala a familiei;

10) De a solicita informatii si de a fi informat de cétre beneficiar
(mama copilului) despre intentiile si planurile de viitor;

11) De a lua masurile adecvate in cazul depistarii unor situatii de
neglijare sau abuz asupra copilului sau si altor copii gazduiti la
centru

12) Sa exercite alte drepturi pentru realizarea scopului serviciului
in limitele legale;

13) Sa informeze societatea cu privire la activitatea Serviciului;
38. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) Sa presteze servicii specializate in conformitate cu standardele
minime de calitate;

2) Sa asigure asistentd si suport pentru reintegrarea in
familie/comunitate a beneficiarului;
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3) Sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si protectie a datelor cu caracter personal;
4) Sa asigure un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a
plangerilor cu privire la serviciile oferite, in conformitate cu
legislatia;
5) Sa& dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale,
autoritatile administratiei publice si alti prestatori de servicii
pentru a raspunde scopului si obiectivelor serviciului;
6) Sa asigure buna functionare, dotarea cu inventarul si utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;
7) Sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii
in cazul aparitiei unor circumstante care impun o asemenea
masurd.  In  cazurile  privind  beneficiarii  cuplul-
parinte/reprezentant legal copil/copii, serviciul este obligat sa
informeze autoritatea tutelard teritorialda de la locul aflarii
copilului;
8) Sa asigure conditii optime pentru protejarea securitatii si
sandtatii in munca a personalului angajat;
9) Sa informeze corect beneficiarul (mama copilului) cu privire
la drepturile si responsabilitatile ce-i revin pentru perioada
gazduirii.
10) Sa asigure gazduirea cuplului mama-copil in conditii optime
de siguranta, protectie si ingrijire;
11) Sa acorde ingrijirea individualizata si personalizatd pentru
fiecare cuplu mama-copil;
12) Sa respecte confidentialitatea si etica profesionala;
13) Sa asigure asistenta sociala, consiliere psihologica, juridica si
spirituala (la nevoie) cuplului mama-copil precum si familiei
acestora,
14) Sa gaseasca solutii impreuna cu beneficiarii de servicii si sa
intreprindd demersurile adecvate pentru reintegrarea familiala,
sociala si profesionala a acestora;
Sectiunea a2 —a

Drepturile si obligatiile beneficiarului
39. Drepturile cuplului mama/ingrijitor-copil sunt recunoscute,
respectate si promovate, iar beneficiarii sunt informati iIn mod
transparent despre aceste drepturi, precum si despre obligatiile si
regulile interne ale Serviciului pe toatd perioada plasamentului.
40. Drepturile fiecarui beneficiar sunt recunoscute, respectate si
promovate. Beneficiarii de servicii sunt informati despre
drepturile si obligatiile ce le revin pe toata perioada de plasament.
41. Beneficiarul Serviciului are dreptul sa:
1) Beneficieze de servicii,

3) Sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si protectie a datelor cu caracter personal;
4) Sa asigure un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a
plangerilor cu privire la serviciile oferite, in conformitate cu
legislatia;
5) Sa dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale,
autoritatile administratiei publice si alti prestatori de servicii
pentru a raspunde scopului si obiectivelor serviciului;
6) Sa asigure buna functionare, dotarea cu inventarul si utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;
7) Sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii
in cazul aparitiei unor circumstante care impun o asemenea
masurd.  In  cazurile  privind  beneficiarii  cuplul-
parinte/reprezentant legal copil/copii, serviciul este obligat sa
informeze autoritatea tutelard teritoriald de la locul aflarii
copilului;
8) Sa asigure conditii optime pentru protejarea securitatii si
sandtatii in munca a personalului angajat;
9) Sa informeze corect beneficiarul (mama copilului) cu privire
la drepturile si responsabilitatile ce-i revin pentru perioada
gazduirii.
10) Sa asigure gazduirea cuplului mama-copil in conditii optime
de siguranta, protectie si ingrijire;
11) Sa acorde ingrijirea individualizata si personalizatd pentru
fiecare cuplu mama-copil;
12) Sa respecte confidentialitatea si etica profesionala;
13) Sa asigure asistenta sociald, consiliere psihologica, juridica si
spirituala (la nevoie) cuplului mama-copil precum si familiei
acestora,
14) Sa gaseasca solutii impreund cu beneficiarii de servicii si sa
intreprindd demersurile adecvate pentru reintegrarea familiala,
sociala si profesionala a acestora;
Sectiunea a2 —a

Drepturile si obligatiile beneficiarului
39. Drepturile cuplului mama/ingrijitor-copil sunt recunoscute,
respectate si promovate, iar beneficiarii sunt informati iIn mod
transparent despre aceste drepturi, precum si despre obligatiile si
regulile interne ale Serviciului pe toatd perioada plasamentului.
40. Drepturile fiecarui beneficiar sunt recunoscute, respectate si
promovate. Beneficiarii de servicii sunt informati despre
drepturile si obligatiile ce le revin pe toata perioada de plasament.
41. Beneficiarul Serviciului are dreptul sa:
1) Beneficieze de servicii;
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2) Primeasca asistenta si sprijin de la personalul serviciului in
realizarea obiectivelor planului individualizat de asistent;

3) Acorde consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

4) Fie tratat cu demnitate, respectand intimitatea vietii personale;
5) Participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la
acordarea serviciilor specializate;

6) Raporteze cazurile suspecte de abuz asupra sa, a copilului sau
si asupra altor beneficiari de servicii gazduiti in serviciu;

7) Rezilieze acordul de prestari servicii si sd paraseasca serviciul
impreuna cu copilul inainte de expirarea termenului maxim de
gazduire, in baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile inainte, in
cazul in care mama copilului este majora si cu cel putin 10 zile
inainte, In cazul In care mama copilului este minora si nu a fost
casatorita;

8) Solicite suspendarea plasamentului in situatia in care
beneficiarul (mama copilului), impreund cu copilul sau, doreste
sd paraseasca temporar serviciu pe o perioada mai mare de 24 de
ore, in baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile Tnainte, in cazul
in care mama copilului este majord si cu cel putin 10 zile inainte,
in cazul in care mama copilului este minora si nu a fost casatorita;
9) Depund plangeri referitor la calitatea serviciilor prestate,
atitudinea si tratamentul personalului.

42. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) Sunt responsabili in totalitate de viata, sanatatea, siguranta si
integritatea copilului sdu in timpul perioadei de sedere (gazduire)
in cadrul Serviciului;

2) Sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la
identitatea, situatia familiala, sociald, medicald si economica,
fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

3) Sé comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia
personala;

4) Sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze
regulilor interne stabilite in cadrul Serviciului;

5) Sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile
Serviciului,

6) Sa respecte normele igienico-sanitare;

7) Sa pastreze in buna functionare obiectele si instalatiile din
dotarea Serviciului;

8) Sa contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea
incdperii; camerele sant mentinute intr-o stare corespunzatoare de
curatenie si igiena, igienizarea zilnica este asiguratd de mame.

9) Mamele sunt responsabile de curatenia in grupurile sanitare,
precum si de spalatul rufelor personale si ale copilului;

2) Primeasca asistentd si sprijin de la personalul serviciului in
realizarea obiectivelor planului individualizat de asistenta;

3) Acorde consimtaméntul la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

4) Fie tratat cu demnitate, respectand intimitatea vietii personale;
5) Participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la
acordarea serviciilor specializate;

6) Raporteze cazurile suspecte de abuz asupra sa, a copilului sdu
si asupra altor beneficiari de servicii gazduiti in serviciu;

7) Rezilieze acordul de prestari servicii si sa paraseasca serviciul
impreuna cu copilul inainte de expirarea termenului maxim de
gazduire, in baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile Tnainte, in
cazul in care mama copilului este majora si cu cel putin 10 zile
inainte, In cazul In care mama copilului este minora si nu a fost
casatorita;

8) Solicite suspendarea plasamentului in situatia in care
beneficiarul (mama copilului), impreuna cu copilul sau, doreste
sd paraseasca temporar serviciu pe o perioada mai mare de 24 de
ore, in baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile inainte, in cazul
in care mama copilului este majord si cu cel putin 10 zile inainte,
in cazul in care mama copilului este minora si nu a fost casatorita;
9) Depund plangeri referitor la calitatea serviciilor prestate,
atitudinea si tratamentul personalului.

42. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) Sunt responsabili in totalitate de viata, sanatatea, siguranta si
integritatea copilului sau in timpul perioadei de sedere (gazduire)
in cadrul Serviciului;

2) Sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la
identitatea, situatia familiala, sociald, medicald si economica,
fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

3) S& comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia
personala;

4) Sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze
regulilor interne stabilite in cadrul Serviciului;

5) Sa& manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile
Serviciului;

6) Sa respecte normele igienico-sanitare;

7) Sa pastreze in buna functionare obiectele si instalatiile din
dotarea Serviciului;

8) Séa contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea
incéperii; camerele sant mentinute intr-o stare corespunzatoare de
curatenie §i igienad, igienizarea zilnica este asiguratd de mame.

9) Mamele sunt responsabile de curatenia in grupurile sanitare,
precum si de spalatul rufelor personale si ale copilului;
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10) Sa aiba un comportament i o tinutd vestimentara decenta in
cadrul Serviciului.
11) Sa instiinteze personalul, de fiecare data, despre intentia de a
parasi temporar incinta Serviciului, inclusiv impreuna cu copilul,
cu precizarea locului si timpului aflarii in afara acestuia;
12) Sa instiinteze reprezentantul legal sau, dupa caz, autoritatea
tutelarda competentd despre intentia de a rezilia sau suspenda
acordul de prestari servicii si de a parasi definitiv, respectiv
temporar Serviciu, in cazul in care mama copilului este minora si
nu este casatorita,
13) Sa paraseasca Serviciu, impreund cu copilul sau, imediat dupa
rezilierea sau suspendarea acordului de prestari servicii.
14) Sa instiinteze reprezentantul Serviciu, in scris, cu cel putin 5
zile Tnainte, despre intentia de a rezilia sau suspenda contractul
de rezidenta si de a parasi definitiv, In cazul In care mama.
Capitolul VII
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSE
UMANE
Sectiunea 1. Managementul Serviciului
43. Managementul Serviciului este realizat de catre un Manager,
care asigurd buna functionare a acestuia.
44. Serviciul dispune de personal antrenat si responsabil in
realizarea atributiilor conform structurii si schemei de incadrare,
aprobate de catre fondator.
45. Serviciul dispune de personal instruit si responsabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor si dimensiunii Serviciului.
46. Structura personalului include: personal administrativ —
responsabil de functionarea operationald; personal specializat —
psihologi, asistenti sociali, medici, consilieri si educatori, care
asigura interventia directdi si monitorizarea progresului
beneficiarilor (in mod recomandat, un specialist deserveste intre
5 si 8 beneficiari, pentru a asigura atentie individuald, planificare
personalizata si monitorizare eficienta.
47. In cazul serviciilor cu copii mici sau cu nevoi speciale (mame
minore, copii cu dizabilitati), raportul poate fi ajustat la 1
specialist la 3—5 beneficiari); personal auxiliar — ingrijitori,
bucatari, personal de intretinere, care contribuie la conditiile de
siguranta si confort pentru beneficiari (se recomanda un raport de
1 lucrator 8 — 12 beneficiari, adaptabil in functie de dimensiunea
centrului si de serviciile oferite.).
48. Prestatorul poate angaja personal suplimentar, specializat sau
auxiliar, conform necesitatilor si profilului beneficiarilor,
inclusiv pentru servicii complementare cum sunt consilierea

10) Sa aiba un comportament i o tinutd vestimentara decenta In
cadrul Serviciului.
11) Sa instiinteze personalul, de fiecare data, despre intentia de a
parasi temporar incinta Serviciului, inclusiv impreuna cu copilul,
cu precizarea locului si timpului aflarii in afara acestuia;
12) Sa instiinteze reprezentantul legal sau, dupa caz, autoritatea
tutelard competentd despre intentia de a rezilia sau suspenda
acordul de prestari servicii si de a parasi definitiv, respectiv
temporar Serviciu, in cazul in care mama copilului este minora si
nu este casatorita,
13) Sa paraseasca Serviciu, impreuna cu copilul sau, imediat dupa
rezilierea sau suspendarea acordului de prestari servicii.
14) Sa instiinteze reprezentantul Serviciu, in scris, cu cel putin 5
zile Tnainte, despre intentia de a rezilia sau suspenda contractul
de rezidenta si de a parasi definitiv, in cazul In care mama.
Capitolul VII
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSE
UMANE
Sectiunea 1. Managementul Serviciului
43. Managementul Serviciului este realizat de catre un Manager,
care asigurd buna functionare a acestuia.
44. Serviciul dispune de personal antrenat si responsabil in
realizarea atributiilor conform structurii si schemei de incadrare,
aprobate de catre fondator.
45. Serviciul dispune de personal instruit si responsabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor si dimensiunii Serviciului.
46. Structura personalului include: personal administrativ —
responsabil de functionarea operationald; personal specializat —
psihologi, asistenti sociali, medici, consilieri si educatori, care
asigura interventia directd si monitorizarea progresului
beneficiarilor (in mod recomandat, un specialist deserveste intre
5 si 8 beneficiari, pentru a asigura atentie individuald, planificare
personalizatd si monitorizare eficienta.
47. In cazul serviciilor cu copii mici sau cu nevoi speciale (mame
minore, copii cu dizabilitati), raportul poate fi ajustat la 1
specialist la 3-5 beneficiari); personal auxiliar — ingrijitori,
bucatari, personal de intretinere, care contribuie la conditiile de
siguranta si confort pentru beneficiari (se recomanda un raport de
1 lucrator 8 — 12 beneficiari, adaptabil in functie de dimensiunea
centrului si de serviciile oferite.).
48. Prestatorul poate angaja personal suplimentar, specializat sau
auxiliar, conform necesitatilor si profilului beneficiarilor,
inclusiv pentru servicii complementare cum sunt consilierea
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profesionald, dezvoltarea abilitatilor de viatd sau interventii
specializate in situatii de violenta sau traume.
49. Raportul personal — beneficiari poate fi ajustat in functie de:
complexitatea cazurilor (traume, copii cu nevoi speciale);
perioade de urgentd sau crestere temporard a numarului de
beneficiari).
50.Toate angajarile de personal se realizeaza in conformitate cu
Codul muncii al Republicii Moldova.
51. Personalul activeazd conform programului stabilit si fsi
desfasoara activitatea in baza atributiilor definite in fisa postului.
52. Personalul Serviciului este obligat si pastreze
confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiar si la
membrii familiei acestuia, obtinute pe parcursul exercitarii
atributiilor de serviciu. De asemenea, este interzisa pretinderea
sau primirea de remuneréri ori avantaje din partea beneficiarilor
sau a persoanelor terte pentru serviciile prestate. Obligatia de
confidentialitate se confirmd prin semnarea acordului de
confidentialitate.
53. Serviciul dispune de un sistem de evaluare si supervizare a
personalului, in cadrul caruia specialistii sunt supusi evaluarii
obligatorii la momentul angajarii, precum si evaluarii periodice a
performantei profesionale.
Sectiuneaa 2 -a
Conditiile de angajare si etica profesionala
54. Pot fi angajate doar persoane care:
1) nu au antecedente penale si nu au fost sanctionate pentru fapte
de violenta, abuz, neglijare, exploatare, discriminare, consum ori
distribuire de substante interzise sau alte fapte incompatibile cu
lucrul cu victimele violentei;
2) nu se afld in evidenta medicului narcolog sau psihiatru pentru
afectiuni care ar putea Iimpiedica exercitarea atributiilor;
3) poseda calificarea profesionald corespunzatoare functiei si
capacitate deplina de exercitiu.
55. La angajare si ulterior, cel putin o data pe an, personalul este
supus controlului medical, conform legislatiei si normelor de
sandtate ocupationala.
56. Personalul este obligat sd respecte principiile eticii
profesionale, inclusiv:
1) pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;
2) comportament bazat pe respect, impartialitate si integritate;
3) interdictia de a solicita sau accepta foloase necuvenite ori
avantaje in exercitarea atributiilor.
Sectiunea a3 — a
Formarea, supervizarea si managementul calititii

profesionald, dezvoltarea abilitatilor de viatd sau interventii
specializate in situatii de violenta sau traume.
49. Raportul personal — beneficiari poate fi ajustat in functie de:
complexitatea cazurilor (traume, copii cu nevoi speciale);
perioade de urgentd sau crestere temporard a numadrului de
beneficiari).
50.Toate angajarile de personal se realizeaza in conformitate cu
Codul muncii al Republicii Moldova.
51. Personalul activeazd conform programului stabilit si fsi
desfasoard activitatea in baza atributiilor definite in fisa postului.
52. Personalul Serviciului este obligat sd pastreze
confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiar si la
membrii familiei acestuia, obtinute pe parcursul exercitarii
atributiilor de serviciu. De asemenea, este interzisa pretinderea
sau primirea de remunerari ori avantaje din partea beneficiarilor
sau a persoanelor terte pentru serviciile prestate. Obligatia de
confidentialitate se confirmd prin semnarea acordului de
confidentialitate.
53. Serviciul dispune de un sistem de evaluare si supervizare a
personalului, in cadrul céruia specialistii sunt supusi evaludrii
obligatorii la momentul angajarii, precum si evaludrii periodice a
performantei profesionale.
Sectiunea a2 -a
Conditiile de angajare si etica profesionala
54. Pot fi angajate doar persoane care:
1) nu au antecedente penale si nu au fost sanctionate pentru fapte
de violenta, abuz, neglijare, exploatare, discriminare, consum ori
distribuire de substante interzise sau alte fapte incompatibile cu
lucrul cu victimele violentei;
2) nu se afla in evidenta medicului narcolog sau psihiatru pentru
afectiuni care ar putea impiedica exercitarea atributiilor;
3) poseda calificarea profesionald corespunzatoare functiei si
capacitate deplind de exercitiu.
55. La angajare si ulterior, cel putin o data pe an, personalul este
supus controlului medical, conform legislatiei si normelor de
sandtate ocupationala.
56. Personalul este obligat sd respecte principiile eticii
profesionale, inclusiv:
1) pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;
2) comportament bazat pe respect, impartialitate si integritate;
3) interdictia de a solicita sau accepta foloase necuvenite ori
avantaje in exercitarea atributiilor.
Sectiunea a3 —a
Formarea, supervizarea si managementul calititii
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57. Personalul urmeaza programe de formare initiala si continua
in domeniul violentei in familie, consilierii psihosociale,
interventiei in criza si sprijinirii victimelor cu dizabilitati sau alte
vulnerabilitati, in conformitate cu principiile interventiei centrate
pe victima si respectarii demnitatii umane.

58. Programele de formare profesionalad se desfdsoard anual, In
baza unui curriculum aprobat sau avizat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, si urmaresc consolidarea competentelor
practice si teoretice ale personalului.

59. Prestatorul asigurd supervizarea periodica si sprijinul
psihologic al personalului, pentru mentinerea calitatii
interventiilor si prevenirea epuizarii emotionale.

60. Serviciul implementeaza un sistem unitar de management al
calitatii, care include mecanisme de evaluare profesionala,
planificare, raportare si gestionare a documentelor, pentru
monitorizarea performantei si imbunatatirea continud a activitatii.
61. Prestatorul detine si aplicd o procedurda de examinare i
solutionare a plangerilor si reclamatiilor in conformitate cu
prevederile legale.

62. Prestatorul aplicd o politica de toleranta zero fatd de orice
forma de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, hartuire,
inclusiv sexuald, tratament inuman sau degradant, trafic de fiinte
umane ori revictimizare, manifestate de personal sau intre
beneficiari.

63. Serviciul Intocmeste rapoarte privind activitatea, realizarile,
provocarile si indicatorii de calitate, pe care le transmite
fondatorului pentru analiza si recomandari in vederea consolidarii
Serviciului.

64. Fondatorul asigura monitorizarea si evaluarea activitatii
Serviciului, prin:

1) Evaluarea anuala a performantei Serviciului, avand in vedere
indeplinirea obiectivelor din planul anual, respectarea
indicatorilor de calitate, eficienta interventiilor si gradul de
satisfactie al beneficiarilor, putand dispune masuri corective sau
de consolidare;

2) Verificarea periodicd a implementdrii planului anual de
activitate, analizand progresul in atingerea obiectivelor si
respectarea standardelor minime de calitate;

3) Utilizarea rapoartelor periodice transmise de manager pentru

identificarea provocarilor, formularea recomandarilor si
adoptarea masurilor necesare.
Capitolul VIII

FINANTAREA SI PATRIMONIUL SERVICIULUI
65. Serviciul poate functiona:

57. Personalul urmeaza programe de formare initiala si continua
in domeniul violentei in familie, consilierii psihosociale,
interventiei in criza si sprijinirii victimelor cu dizabilitati sau alte
vulnerabilitati, in conformitate cu principiile interventiei centrate
pe victima si respectarii demnitatii umane.

58. Programele de formare profesionald se desfasoard anual, in
baza unui curriculum aprobat sau avizat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, si urmaresc consolidarea competentelor
practice si teoretice ale personalului.

59. Prestatorul asigurd supervizarea periodica si sprijinul
psihologic al personalului, pentru mentinerea calitatii
interventiilor si prevenirea epuizarii emotionale.

60. Serviciul implementeaza un sistem unitar de management al
calitatii, care include mecanisme de evaluare profesionala,
planificare, raportare si gestionare a documentelor, pentru
monitorizarea performantei si imbunatatirea continud a activitatii.
61. Prestatorul detine si aplicd o procedurda de examinare i
solutionare a plangerilor si reclamatiilor in conformitate cu
prevederile legale.

62. Prestatorul aplicd o politica de toleranta zero fatd de orice
forma de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, hartuire,
inclusiv sexuald, tratament inuman sau degradant, trafic de fiinte
umane ori revictimizare, manifestate de personal sau intre
beneficiari.

63. Serviciul intocmeste rapoarte privind activitatea, realizarile,
provocarile si indicatorii de calitate, pe care le transmite
fondatorului pentru analiza si recomandari in vederea consolidarii
Serviciului.

64. Fondatorul asigura monitorizarea si evaluarea activitatii
Serviciului, prin:

1) Evaluarea anuala a performantei Serviciului, avand in vedere
indeplinirea obiectivelor din planul anual, respectarea
indicatorilor de calitate, eficienta interventiilor si gradul de
satisfactie al beneficiarilor, putand dispune masuri corective sau
de consolidare;

2) Verificarea periodicd a implementdrii planului anual de
activitate, analizand progresul in atingerea obiectivelor si
respectarea standardelor minime de calitate;

3) Utilizarea rapoartelor periodice transmise de manager pentru

identificarea  provocarilor, formularea recomandarilor si
adoptarea masurilor necesare.
Capitolul VIII

FINANTAREA SI PATRIMONIUL SERVICIULUI
65. Serviciul poate functiona:
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1) ca persoana juridica de drept public sau privat, cu patrimoniu
si gestiune financiard distincta; sau

2) ca subdiviziune structurald in cadrul unei structuri teritoriale
de asistentd sociald, fara statut de persoand juridica, utilizand
patrimoniul si resursele financiare ale institutiei-fondatoare,
conform competentelor delegate de fondator.

66. In cazul in care Serviciul are personalitate juridicd, acesta
dispune de patrimoniu propriu, cont trezorerial sau bancar,
stampild, sigiliu, antet si simbolica proprie.

67. Patrimoniul serviciului este constituit din bunuri aflate in
proprietate sau folosinta si este utilizat exclusiv pentru realizarea
scopurilor stabilite prin statut, regulament si actele de constituire.
68. Gestionarea patrimoniului si a resurselor materiale se
efectueazda in conformitate cu legislatia 1n vigoare si
regulamentele interne, in functie de valoarea si natura bunurilor
administrate.

69. Finantarea Serviciului se realizeaza din:

1) mijloacele financiare ale fondatorului, conform prevederilor
legale,

2) resurse provenite din donatii, sponsorizari, granturi, proiecte si
alte surse legale, potrivit Legii nr. 1420/2002 privind filantropia
si sponsorizarea;

3) contributii din bugetele locale sau de stat, dupa caz.

70. Prestatorul tine evidenta contabild si economica a activitatii
si prezintd darile de seama contabile, statistice §i narative
conform cadrului legal aplicabil.

71. Salarizarea personalului se realizeaza potrivit Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
sau, dupa caz, conform prevederilor contractuale si politicilor
interne ale prestatorilor privati.

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 1019
cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal si a standardelor minime de calitate
STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul maternal

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS
Accesibilitatea Serviciului — standardul 1
1. Prestatorul Serviciului social ,,Centrul (maternal)” (in

continuare - Serviciu) garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti
beneficiarii care sunt eligibili.

1) ca persoana juridica de drept public sau privat, cu patrimoniu
si gestiune financiard distincta; sau

2) ca subdiviziune structurald in cadrul unei structuri teritoriale
de asistentd sociald, fara statut de persoand juridica, utilizand
patrimoniul si resursele financiare ale institutiei-fondatoare,
conform competentelor delegate de fondator.

66. In cazul in care Serviciul are personalitate juridica, acesta
dispune de patrimoniu propriu, cont trezorerial sau bancar,
stampila, sigiliu, antet si simbolica proprie.

67. Patrimoniul serviciului este constituit din bunuri aflate in
proprietate sau folosinta si este utilizat exclusiv pentru realizarea
scopurilor stabilite prin statut, regulament si actele de constituire.
68. Gestionarea patrimoniului si a resurselor materiale se
efectueazda in conformitate cu legislatia 1n vigoare si
regulamentele interne, in functie de valoarea si natura bunurilor
administrate.

69. Finantarea Serviciului se realizeaza din:

1) mijloacele financiare ale fondatorului, conform prevederilor
legale,

2) resurse provenite din donatii, sponsorizari, granturi, proiecte si
alte surse legale, potrivit Legii nr. 1420/2002 privind filantropia
sl sponsorizarea;

3) contributii din bugetele locale sau de stat, dupa caz.

70. Prestatorul tine evidenta contabild gi economica a activitatii
si prezintd darile de seama contabile, statistice si narative
conform cadrului legal aplicabil.

71. Salarizarea personalului se realizeazd potrivit Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare 1n sectorul bugetar
sau, dupa caz, conform prevederilor contractuale si politicilor
interne ale prestatorilor privati.

Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 1019
cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal si a standardelor minime de calitate
STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul maternal

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS
Accesibilitatea Serviciului — standardul 1
1. Prestatorul Serviciului social ,,Centrul (maternal)” (in

continuare - Serviciu) garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti
beneficiarii care sunt eligibili.
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2. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate beneficia de
Serviciu.

3. Indicatori de realizare:

1) Procentul beneficiarilor admisi
eligibilitate.

2) Prestatorul Serviciului formuleaza clar, obiectiv si in
conformitate cu legislatia in vigoare criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor.

3) Beneficiarii admisi in Serviciu social corespund criteriilor de
eligibilitate, iar procesul de admitere este transparent si echitabil.

conform criteriilor de

Informare si sensibilizare — standardul 2
4. Prestatorul asigurd informarea comunitatii, a beneficiarilor si a
familiilor acestora despre scopul, obiectivele, principiile si
activitatile Serviciului.
5.Rezultatul scontat: Beneficiarul, familia, comunitatea cunosc
scopul si obiectivele Serviciului.
6.Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale
despre Serviciu (scopul, obiectivele, principiile oferirii asistentei,
criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, tipurile de servicii
prestate, datele de contact) pe suport de hartie si in format online.
Materialele informationale sunt prezentate Iintr-un limbaj
accesibil si revizuite in caz de necesitate.
2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre
activitatea Centrului prin diferite metode (discutii, intalniri
informale, folosirea paginilor web si a paginilor din retele de
socializare etc.)
3) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru beneficiari,
care descrie serviciile oferite acestora pe perioada prestarii
Serviciului §i  drepturile/responsabilitatile lor in cadrul
Serviciului.

Abordarea individualizata — standardul 3
7. Prestatorul de serviciu oferda beneficiarului asistentd in
conformitate cu necesitatile individuale ale acestuia.
8. Rezultatul scontat: Asistenta oferitd beneficiarului din
Serviciu corespunde necesitatilor individuale ale acestuia.
9. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de
asistentd la necesitatile individuale ale beneficiarului, in functie
de varsta, de nivelul de dezvoltare si de particularitatile culturale,
etnice si religioase ale acestuia, respectandu-se opinia.

2. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate beneficia de
Serviciu.

3. Indicatori de realizare:

1) Procentul beneficiarilor admisi
eligibilitate.

2) Prestatorul Serviciului formuleaza clar, obiectiv si In
conformitate cu legislatia in vigoare criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor.

3) Beneficiarii admisi in Serviciu social corespund criteriilor de
eligibilitate, iar procesul de admitere este transparent si echitabil.

conform criteriillor de

Informare si sensibilizare — standardul 2
4. Prestatorul asigurd informarea comunitatii, a beneficiarilor si a
familiilor acestora despre scopul, obiectivele, principiile si
activitatile Serviciului.
5.Rezultatul scontat: Beneficiarul, familia, comunitatea cunosc
scopul si obiectivele Serviciului.
6.Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale
despre Serviciu (scopul, obiectivele, principiile oferirii asistentei,
criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, tipurile de servicii
prestate, datele de contact) pe suport de hartie si in format online.
Materialele informationale sunt prezentate Iintr-un limbaj
accesibil si revizuite in caz de necesitate.
2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre
activitatea Centrului prin diferite metode (discutii, intalniri
informale, folosirea paginilor web si a paginilor din retele de
socializare etc.)
3) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru beneficiari,
care descrie serviciile oferite acestora pe perioada prestarii
Serviciului §i  drepturile/responsabilitatile lor in cadrul
Serviciului.

Abordarea individualizata — standardul 3
7. Prestatorul de serviciu oferd beneficiarului asistentd in
conformitate cu necesitatile individuale ale acestuia.
8. Rezultatul scontat: Asistenta oferitd beneficiarului din
Serviciu corespunde necesitatilor individuale ale acestuia.
9. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de
asistentd la necesitatile individuale ale beneficiarului, in functie
de varsta, de nivelul de dezvoltare si de particularitétile culturale,
etnice si religioase ale acestuia, respectindu-se opinia.
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2) Personalul Serviciului asigurd beneficiarul cu abordare
individualizata accesul la servicii specifice de sprijin si recuperare
in vederea maximizarii potentialului sau de dezvoltare, pentru
(re)integrare sociala.

Participarea beneficiarului — standardul 4
10. Prestatorul de serviciu asigurd participarea beneficiarului in
procesul de planificare a activititilor si de evaluare a calitatii
serviciului.
11.Rezultatul scontat: Participarea beneficiarului si, dupa caz, a
parintilor/ingrijitorilor/reprezentantilor legali al beneficiarului
12. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu utilizeazd proceduri clare privind
exprimarea opiniei §i participarea beneficiarului la luarea
deciziilor care 1l vizeazd la toate etapele prestarii serviciului,
acestea fiind ajustate la particularitatile de varsta si la abilitatile
de comunicare ale beneficiarului.
2) Prestatorul de serviciu creeaza beneficiarului conditii pentru
exprimarea opiniei despre calitatea asistentei prin diferite
modalitati (prin telefon, discutii individuale, in scris etc.).
3) Managerul de caz asigurd informarea beneficiarului si
parintilor /ingrijitorilor/reprezentantilor legali ai acestora despre
actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 5
13. Prestatorul de serviciu asigura protectia datelor cu caracter
personal ale beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in
acordarea asistentei in cadrul Serviciului.
14. Rezultatul scontat: Protectia datelor cu caracter personale ale
beneficiarului si alte tuturor persoanelor implicate in acordarea
asistentei in cadrul Serviciului este asigurata in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.
15. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul Serviciului are aprobatd Politica de protectia a
datelor cu caracter personal.
2) Personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de
prelucrare a datelor cu caracter personal.
3) Beneficiarul Serviciului este informat privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si isi exprima acordul in forma scrisa
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

2) Personalul Serviciului asigura beneficiarul cu abordare
individualizata accesul la servicii specifice de sprijin si recuperare
in vederea maximizarii potentialului sau de dezvoltare, pentru
(re)integrare sociala.
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exprimarea opiniei despre calitatea asistentei prin diferite
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actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si
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13. Prestatorul de serviciu asigura protectia datelor cu caracter
personal ale beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in
acordarea asistentei in cadrul Serviciului.
14. Rezultatul scontat: Protectia datelor cu caracter personale ale
beneficiarului si alte tuturor persoanelor implicate in acordarea
asistentei in cadrul Serviciului este asigurata in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.
15. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul Serviciului are aprobatd Politica de protectia a
datelor cu caracter personal.
2) Personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de
prelucrare a datelor cu caracter personal.
3) Beneficiarul Serviciului este informat privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si isi exprima acordul in forma scrisd
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
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4) Serviciul aplicd masurile necesare pentru a proteja viata
privata, identitatea si imaginea beneficiarilor si pentru a impiedica
diseminarea publica a oricarei informatii care ar putea conduce la
identificarea lor.

5) In procesul de asistenta a beneficiarilor, personalul Serviciului
implicat in acordarea asistentei face schimb de informatii
asigurand protectia datelor cu caracter personal a beneficiarului.

Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Nondiscriminarea — standardul 6
16. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului
nondiscriminarii la toate etapele de prestare a serviciului.
17. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizatd fara
nici o discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinii politice sau de alta natura, de cetatenie, apartenenta etnica
sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia
materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice
de crestere si educatie a beneficiarului, a parintilor lor ori a altor
reprezentanti legali ai acestora, de locul aflérii lor (familie,
institutie educationald, serviciu social, institutie medicala,
comunitate etc.)
18. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Serviciului
privind prevederile legale in domeniul nondiscriminarii.
2) Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii si ale Politicii de protectie a beneficiarului,
aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de
prestare a serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata —
standardul 7

19.  Personalul  Serviciului  Incurajeazd  independenta
beneficiarului si respecta dreptul beneficiarului la viata privata.
20. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste in cadrul
Serviciului suport care contribuie la formarea demnitatii
personale, a autoaprecierii si a increderii n sine.
21. Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului creeaza conditii §i aplicd metode de
comunicare, care contribuie la formarea demnitatii personale,
autoaprecierii, Increderii si respectului de sine la beneficiari.
2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/ nedorinta
beneficiarului de a oferi informatii cu privire la viata personala si
familia sa.

4) Serviciul aplicd masurile necesare pentru a proteja viata
privata, identitatea si imaginea beneficiarilor si pentru a impiedica
diseminarea publicd a oricarei informatii care ar putea conduce la
identificarea lor.

5) In procesul de asistenta a beneficiarilor, personalul Serviciului
implicat in acordarea asistentei face schimb de informatii
asigurand protectia datelor cu caracter personal a beneficiarului.

Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Nondiscriminarea — standardul 6
16. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului
nondiscriminarii la toate etapele de prestare a serviciului.
17. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizatd fara
nici o discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinii politice sau de alta naturd, de cetatenie, apartenenta etnica
sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia
materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice
de crestere si educatie a beneficiarului, a parintilor lor ori a altor
reprezentanti legali ai acestora, de locul aflérii lor (familie,
institutie educationald, serviciu social, institutie medicala,
comunitate etc.)
18. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu informeazd personalul Serviciului
privind prevederile legale in domeniul nondiscriminarii.
2) Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii si ale Politicii de protectie a beneficiarului,
aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de
prestare a serviciului.

Respectarea demnitéatii si dreptul la viata privata —
standardul 7

19.  Personalul  Serviciului  incurajeazd  independenta
beneficiarului si respecta dreptul beneficiarului la viata privata.
20. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste in cadrul
Serviciului suport care contribuie la formarea demnitatii
personale, a autoaprecierii si a increderii in sine.
21. Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplicd metode de
comunicare, care contribuie la formarea demnitatii personale,
autoaprecierii, Increderii si respectului de sine la beneficiari.
2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/ nedorinta
beneficiarului de a oferi informatii cu privire la viata personala si
familia sa.
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3) Personalul Serviciului ofera beneficiarului spatiu privat si
intimitate, precum si posibilitatea de a pastra in siguranta bunurile
personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si alte
persoane apropiate beneficiarului - standardul 8

22. Personalul Serviciului asigurda conditii si incurajeaza

mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii

familiei biologice sau extinse si cu alte persoane apropiate lui.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarul se afla in relatii bune cu

membrii familiei si alte persoane apropiate acestuia.

24. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evaluirii complexe a necesitatilor de

asistentd ale beneficiarului, Planul individualizat de servicii

contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei

beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate

lui.

2) Managerul de caz in serviciu va contribui la implementarea

activitatilor ~practice pentru sustinere si/sau  asistenta

beneficiarului, In vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor

intre acestia.

3) Relatiile beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane

apropiate lui sunt analizate de managerul de caz in serviciu in

procesul de revizuire a Planului individualizat de servicii.

Capitolul 111
(RE)SOCIALIZAREA SI INTEGRAREA
BENEFICIARULUI
Educatie pentru sanatate — standardul 9
25. Prestatorul Serviciului asigurd conditii si contribuie la
dezvoltarea abilitatilor pentru mentinerea sanatatii fizice si
emotionale a beneficiarului, precum si pentru formarea unui mod
sandtos de viata.
26. Rezultatul scontat: Beneficiarii se dezvoltd intr-un mediu
sanatos.
27. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul Serviciului asigura evaluarea necesitatilor de
sandtate ale beneficiarului (istoria medicald, inregistrarile
examindrilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale
anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, datele
despre imunizare etc.)
2) Personalul Serviciului aplica metode educative adecvate atat
nivelului de varsta, cat si tipului de probleme, pentru stimularea

3) Personalul Serviciului oferd beneficiarului spatiu privat si
intimitate, precum si posibilitatea de a pastra in siguranta bunurile
personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si alte
persoane apropiate beneficiarului - standardul 8

22. Personalul Serviciului asigura conditii si Incurajeaza

mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii

familiei biologice sau extinse si cu alte persoane apropiate lui.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarul se afla in relatii bune cu

membrii familiei si alte persoane apropiate acestuia.

24. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evalurii complexe a necesitatilor de

asistentd ale beneficiarului, Planul individualizat de servicii

contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei

beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate

lui.

2) Managerul de caz in serviciu va contribui la implementarea

activitatilor ~practice pentru sustinere si/sau  asistenta

beneficiarului, In vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor

intre acestia.

3) Relatiile beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane

apropiate lui sunt analizate de managerul de caz in serviciu in

procesul de revizuire a Planului individualizat de servicii.

Capitolul I1I
(RE)SOCIALIZAREA SI INTEGRAREA
BENEFICIARULUI
Educatie pentru sianitate — standardul 9
25. Prestatorul Serviciului asigurd conditii si contribuie la
dezvoltarea abilititilor pentru mentinerea sanatatii fizice si
emotionale a beneficiarului, precum si pentru formarea unui mod
sandtos de viata.
26. Rezultatul scontat: Beneficiarii se dezvoltd intr-un mediu
sandtos.
27. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul Serviciului asigurd evaluarea necesitatilor de
sandtate ale beneficiarului (istoria medicald, inregistrarile
examinarilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale
anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, datele
despre imunizare etc.)
2) Personalul Serviciului aplica metode educative adecvate atat
nivelului de varsta, cat si tipului de probleme, pentru stimularea
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beneficiarului sd adopte un stil de viata sanatos, sa respecte igiena
personala si alimentatia sanatoasa.

3) Serviciul detine un registru de evidentd a administrarii
tratamentelor medicamentoase recomandate de medic si a
primului ajutor medical, acordat beneficiarului.

4) Serviciul dispune de trusd medicald pentru starile de urgenta,
care este pastrat in siguranta.

5) Personalului Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire
la acordarea primului ajutor.

6) In hol este afisat numarul de telefon al Serviciului National
Unic pentru Apelurile de urgenta 112.

Igiena si alimentatia beneficiarului - standardul 10
28. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarului conditii pentru
igiend personalad si pregdtirea hranei, precum si il asistd in
formarea deprinderilor de autoingrijire si autodeservire.
29. Rezultatul scontat: Beneficiarul are deprinderi pentru
mentinerea igienei personale, a igienei vestimentare, a obiectelor
personale si a spatiului locativ, inclusiv a spatiilor comune.
30. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Serviciului asista beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de autoingrijire, fiind invatat sa pastreze obiectele
personale, mentinandu-se in ordine, precum si obiectele de uz
comun, utilizdndu-se cu buna credinta.
2) Personalul Serviciului asistd beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de pregatire a hranei.
3) Locuinta, mobilierul si comoditatile (bucatirie, baie, toaleta
etc.) sunt mentinute in curdtenie i igienizare in mod
corespunzator de catre beneficiari.

Dezvoltarea competentelor de gestionare financiara
personali - standardul 11

31. Prestatorul Serviciului faciliteaza deprinderilor de gestionare
eficientd a banilor personali de cétre beneficiar.
32. Rezultat scontat: Beneficiarul isi dezvoltd deprinderi de
gestionare eficientd a banilor personali, contribuind astfel la
cresterea gradului de autonomie si pregitirea pentru o viatd
independenta.
33. Indicatori de realizare:
1) Beneficiarul cunoaste principalele drepturi financiare si sociale
care i se cuvin.
2) Beneficiarul manifesta comportamente de administrare
responsabild a veniturilor.

beneficiarului sd adopte un stil de viatd sandtos, sa respecte igiena
personald si alimentatia sanatoasa.

3) Serviciul detine un registru de evidentd a administrarii
tratamentelor medicamentoase recomandate de medic si a
primului ajutor medical, acordat beneficiarului.

4) Serviciul dispune de trusd medicald pentru starile de urgenta,
care este pastrat in siguranta.

5) Personalului Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire
la acordarea primului ajutor.

6) In hol este afisat numarul de telefon al Serviciului National
Unic pentru Apelurile de urgenta 112.

Igiena si alimentatia beneficiarului - standardul 10
28. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarului conditii pentru
igiend personala si pregdtirea hranei, precum si il asistd in
formarea deprinderilor de autoingrijire si autodeservire.
29. Rezultatul scontat: Beneficiarul are deprinderi pentru
mentinerea igienei personale, a igienei vestimentare, a obiectelor
personale si a spatiului locativ, inclusiv a spatiilor comune.
30. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Serviciului asistd beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de autoingrijire, fiind invatat sd pastreze obiectele
personale, mentinandu-se in ordine, precum si obiectele de uz
comun, utilizdndu-se cu buna credinta.
2) Personalul Serviciului asistd beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de pregatire a hranei.
3) Locuinta, mobilierul si comoditatile (bucatirie, baie, toaleta
etc.) sunt mentinute n curdtenie si igienizare in mod
corespunzator de catre beneficiari.

Dezvoltarea competentelor de gestionare financiara
personala - standardul 11

31. Prestatorul Serviciului faciliteaza deprinderilor de gestionare
eficientd a banilor personali de catre beneficiar.
32. Rezultat scontat: Beneficiarul 1si dezvoltd deprinderi de
gestionare eficientd a banilor personali, contribuind astfel la
cresterea gradului de autonomie si pregdtirea pentru o viata
independenta.
33. Indicatori de realizare:
1) Beneficiarul cunoaste principalele drepturi financiare si sociale
care i se cuvin.
2) Beneficiarul manifesta comportamente de administrare
responsabild a veniturilor.
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3) Existd evidente/documente care atestd sprijinul acordat
beneficiarilor in gestionarea resurselor financiare.

Conditii sigure de viata - standardul 12
34. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarului conditii sigure
de viata.
35. Rezultatul scontat: Beneficiarii locuiesc intr-un mediu fizic
securizat, corespunzator varste si necesitatilor individuale.
36. Indicatorii de realizare:
1. Locuinta corespunde urmatoarelor criterii:
a) este amplasata intr-o zond care oferd acces la serviciile din
comunitate (institutiile de invatdmant, medicale, administrative,
sociale, culturale, servicii de transport);
b) corespunde normelor sanitare si anti incendiare si este
autorizata de organele competente.
c) are conexiune la sistemele de apeduct,
electricitate/gaze naturale si telecomunicatii.
2) Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitatii.
3) Personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a evita aflarea
beneficiarilor copii fara supraveghere in locuri care prezinta risc
pentru viata si sdndtatea acestuia.
4) Medicamentele, substantele chimice si alte substante
periculoase se pastreaza in conformitate cu instructiunile de
péstrare a acestora.
5) Beneficiarul este informat despre pericolele utilizarii
echipamentului si utilajului din Serviciu, avand, In functie de
varsta, acces limitat sau este invatat sa utilizeze echipamentul si
utilajele respective, fapt pentru care semneaza in Registru privind
instruirea pentru respectarea tehnicii securitatii.
6) Prestatorul Serviciului afiseaza la un loc vizibil telefonul
Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112, al
Serviciului de asistenta telefonicd gratuitd pentru copii ,, ”,
precum si al autoritatii tutelare locale si teritoriale.

canalizare,

Mediul intern al Serviciului - standardul 13
37. Prestatorul Serviciului asigurad beneficiarilor un mediu intern
sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora.
38. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Serviciului sunt
sigure, accesibile si adaptate la necesitatile beneficiarilor.
39. Indicatori de realizare:
1) Toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de
iluminat natural si artificial, instalatiile electrice sunt izolate, toate
spatiile sunt dotate cu detectoare de fum, iar in fiecare spatiu

3) Existd evidente/documente care atestd sprijinul acordat
beneficiarilor In gestionarea resurselor financiare.

Conditii sigure de viata - standardul 12
34. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarului conditii sigure
de viata.
35. Rezultatul scontat: Beneficiarii locuiesc intr-un mediu fizic
securizat, corespunzator varste si necesitatilor individuale.
36. Indicatorii de realizare:
1. Locuinta corespunde urmatoarelor criterii:
a) este amplasata intr-o zonad care oferd acces la serviciile din
comunitate (institutiile de invatdmant, medicale, administrative,
sociale, culturale, servicii de transport);
b) corespunde normelor sanitare si anti incendiare si este
autorizata de organele competente.
c) are conexiune la sistemele de apeduct,
electricitate/gaze naturale si telecomunicatii.
2) Serviciul este amenajat intr-un mod care asigurd accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitatii.
3) Personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a evita aflarea
beneficiarilor copii fara supraveghere in locuri care prezinta risc
pentru viata si sdndtatea acestuia.
4) Medicamentele, substantele chimice si alte substante
periculoase se pastreaza in conformitate cu instructiunile de
pastrare a acestora.
5) Beneficiarul este informat despre pericolele utilizarii
echipamentului si utilajului din Serviciu, avand, in functie de
varsta, acces limitat sau este invatat sa utilizeze echipamentul si
utilajele respective, fapt pentru care semneaza in Registru privind
instruirea pentru respectarea tehnicii securitatii.
6) Prestatorul Serviciului afiseaza la un loc vizibil telefonul
Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112, al
Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru copii ,, 7,
precum si al autoritatii tutelare locale si teritoriale.

canalizare,

Mediul intern al Serviciului - standardul 13
37. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarilor un mediu intern
sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora.
38. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Serviciului sunt
sigure, accesibile si adaptate la necesitatile beneficiarilor.
39. Indicatori de realizare:
1) Toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de
iluminat natural si artificial, instalatiile electrice sunt izolate, toate
spatiile sunt dotate cu detectoare de fum, iar in fiecare spatiu
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pentru pregatirea hranei si spatiu pentru activititi comune este
amplasate cate un stingator de incendiu.

2) Prestatorul Serviciului si personalul Serviciului asigura
corespunderea odailor pentru beneficiari la urméatoarele cerinte:
a) intr-un dormitor sunt cazati un cuplu mama-copil/copii, fiind
asigurat un spatiu de cel putin 6 m.p. per beneficiar.

b) cazarea beneficiarilor are loc in functie de necesititile
individuale;

c) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru
securizarea pastrarii de catre beneficiar a obiectelor personale;

d) in odaie este suficienta lumind, in corespundere cu normele
sanitare;

e) beneficiarii pot individualiza odaile lor, fara aduce prejudicii
spatiului, bunurilor materiale comune si persoanelor cu care
locuiesc.

f) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai
rar de o datd la 7 zile si este igienizata de catre beneficiar.

3) Odaile beneficiarului cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a
permite manevrabilitatea ugoard a scaunului cu rotile, fiind dotate
cu echipamente si dispozitive corespunzitoare necesitatilor
individuale ale beneficiarilor.

4) Prestatorul Serviciului asigurd ca spatiile sanitaro-igienice sa
intruneasca urmatoarele conditii:

a) spatiile igienico- sanitare sunt constituite din: dus/cada de baie,
lavoar, veceu;

b) existd cel putin un spatiu igienico-sanitar pentru fiecare 4
beneficiari;

c) spatiile igienico-sanitare sunt accesibile si adaptate nevoilor
beneficiarilor cu dizabilitati;

3) in spatiile igienico-sanitare este acces la apa rece si calda;

5) Personalul Serviciului poate sa deschida din exterior, in caz de
urgenta, usile spatiilor igienico-sanitare.

6) Prestatorul Serviciului asigurd ca spatiul pentru alimentatia
beneficiarilor sa intruneasca urmatoarele conditii:

a) sa aiba chiuveta la apa rece si calda, aragaz (electric sau pe gaz
natural) cu sau fara cuptor, frigider cu congelator incorporat sau
frigider si congelator separat, spatii pentru pastrarea alimentelor
uscate, crupelor, conservelor, precum si pentru pastrarea
instrumentelor de bucatarie (vase de gatit, tacdmuri, etc);

b) sa aiba suprafata de gétit (separat de suprafata de luat masa).
7) Serviciul poate dispune de spatii comune pentru recreere.

8) Serviciul care ofera gazduire cu supravegherea integrala,
dispune de spatiu separat pentru personal.

pentru pregatirea hranei si spatiu pentru activititi comune este
amplasate cate un stingator de incendiu.

2) Prestatorul Serviciului si personalul Serviciului asigura
corespunderea odailor pentru beneficiari la urmatoarele cerinte:
a) intr-un dormitor sunt cazati un cuplu mama-copil/copii, fiind
asigurat un spatiu de cel putin 6 m.p. per beneficiar.

b) cazarea beneficiarilor are loc in functie de necesitatile
individuale;

c) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru
securizarea pastrarii de catre beneficiar a obiectelor personale;

d) in odaie este suficientd lumind, in corespundere cu normele
sanitare;

e) beneficiarii pot individualiza odaile lor, fara aduce prejudicii
spatiului, bunurilor materiale comune si persoanelor cu care
locuiesc.

f) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai
rar de o datd la 7 zile si este igienizata de catre beneficiar.

3) Odaile beneficiarului cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a
permite manevrabilitatea ugoara a scaunului cu rotile, fiind dotate
cu echipamente si dispozitive corespunzitoare necesitatilor
individuale ale beneficiarilor.

4) Prestatorul Serviciului asigurd ca spatiile sanitaro-igienice sa
intruneasca urmatoarele conditii:

a) spatiile igienico- sanitare sunt constituite din: dus/cada de baie,
lavoar, veceu;

b) existd cel putin un spatiu igienico-sanitar pentru fiecare 4
beneficiari;

c) spatiile igienico-sanitare sunt accesibile si adaptate nevoilor
beneficiarilor cu dizabilitati;

3) 1n spatiile igienico-sanitare este acces la apa rece si calda;

5) Personalul Serviciului poate sd deschida din exterior, in caz de
urgentd, usile spatiilor igienico-sanitare.

6) Prestatorul Serviciului asigurd ca spatiul pentru alimentatia
beneficiarilor sa intruneasca urmatoarele conditii:

a) sa aiba chiuveta la apa rece si calda, aragaz (electric sau pe gaz
natural) cu sau fara cuptor, frigider cu congelator incorporat sau
frigider si congelator separat, spatii pentru pastrarea alimentelor
uscate, crupelor, conservelor, precum si pentru pastrarea
instrumentelor de bucatarie (vase de gatit, tacamuri, etc);

b) sd aiba suprafata de gatit (separat de suprafata de luat masa).
7) Serviciul poate dispune de spatii comune pentru recreere.

8) Serviciul care ofera gazduire cu supravegherea integrald,
dispune de spatiu separat pentru personal.
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9) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, pat,
computer si dulap pentru carti.

10) Documentele de strictd evidenta, precum si documentele ce
contin date cu caracter personal se pastreaza in safeu/dulap cu
cheie.

11) Toate spatiile locuintei, cu exceptia biroului pentru personal
sunt mentinute 1n curatenie de catre beneficiar.

(Re)integrarea familiala si sociala - standardul 14
40. Prestatorul de serviciu promoveaza si faciliteaza
integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate prin
intermediul unui plan de socializare §i integrare/reintegrare
familiala.
41.Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt sprijiniti in mentinerea
relatiilor cu membrii familiei in vederea (re)integrarii familiale si
sociale.
42 Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului sprijind beneficiarul si familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia biologica
si/fsau extinsd, oferind asistentd psihologica (consiliere
individuala si de grup, mediere).
2) Managerul de caz monitorizeaza relatiile dintre beneficiari si
membrii familiilor acestora;
3) Managerul de caz in comun cu specialistii Serviciului
evalueaza periodic starea psihica, emotionala si comportamentala
a beneficiarului pentru a determina modul in care relatiile de
familie influenteaza beneficiarul.
4) Rezultatele evaludrilor se inscriu in dosarele beneficiarului.
5) Prestatorul de serviciu organizeaza activitati de socializare si
integrare a beneficiarului in comunitate cu implicarea APL,
membrilor comunitatii, familiei.

Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta -
standardul 15

43. Centrul ofera servicii de sprijin destinate (re)integrarii in
familie si societate a cuplului mama/ingrijitor—copil, asigurand
continuitatea relatiilor familiale, consolidarea legaturilor afective
si pregdtirea pentru o viatd independentd. Toate activitatile
desfasurate in cadrul centrului au in vedere caracterul temporar al
plasamentului si prioritatea reintegrarii familiale.

44. Rezultat scontat: Beneficiarul este sprijinit sa fsi
reconstruiascd relatiile familiale si sociale, sd-si dezvolte
autonomia i sa se reintegreze cu succes in comunitate, reducand
riscul de abandon si excludere sociala.

9) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, pat,
computer si dulap pentru carti.

10) Documentele de strictd evidentd, precum si documentele ce
contin date cu caracter personal se pastreaza in safeu/dulap cu
cheie.

11) Toate spatiile locuintei, cu exceptia biroului pentru personal
sunt mentinute in curdtenie de catre beneficiar.

(Re)integrarea familiala si sociala - standardul 14
40. Prestatorul de serviciu promoveaza si faciliteaza
integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie §i in societate prin
intermediul unui plan de socializare si integrare/reintegrare
familiala.
41.Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt sprijiniti in mentinerea
relatiilor cu membrii familiei in vederea (re)integrarii familiale si
sociale.
42 Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului sprijind beneficiarul i familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia biologica
si/fsau extinsd, oferind asistentd psihologica (consiliere
individuald si de grup, mediere).
2) Managerul de caz monitorizeaza relatiile dintre beneficiari si
membrii familiilor acestora;
3) Managerul de caz in comun cu specialistii Serviciului
evalueaza periodic starea psihica, emotionala si comportamentala
a beneficiarului pentru a determina modul in care relatiile de
familie influenteaza beneficiarul.
4) Rezultatele evaluarilor se inscriu in dosarele beneficiarului.
5) Prestatorul de serviciu organizeaza activitati de socializare si
integrare a beneficiarului in comunitate cu implicarea APL,
membrilor comunitatii, familiei.

Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta -
standardul 15

43. Centrul ofera servicii de sprijin destinate (re)integrarii in
familie si societate a cuplului mama/ingrijitor—copil, asigurand
continuitatea relatiilor familiale, consolidarea legaturilor afective
si pregatirea pentru o viatd independentd. Toate activitatile
desfasurate in cadrul centrului au in vedere caracterul temporar al
plasamentului si prioritatea reintegrarii familiale.

44. Rezultat scontat: Beneficiarul este sprijinit sa 1si
reconstruiascd relatiile familiale si sociale, sd-si dezvolte
autonomia $i sa se reintegreze cu succes in comunitate, reducand
riscul de abandon si excludere sociala.
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45. Indicatori de realizare:

1) Pentru fiecare cuplu mama/ingrijitor—copil existd un plan
individualizat de servicii care include actiuni concrete de
dezvoltare a abilitatilor de viatd independenta si de (re)integrare
familiala si sociala.

2) Beneficiarele participd la activititi de formare si consiliere
destinate dezvoltarii deprinderilor de viata cotidiand, gestionarii
resurselor personale si consolidarii relatiilor familiale si sociale.
3) Centrul dispune de dovezi documentare privind colaborarea cu
familia, institutiile comunitare, autoritatile locale si alti parteneri
relevanti pentru sprijinirea procesului de (re)integrare.

4) Procesul de tranzitie si iesire din centru este planificat si
monitorizat, fiind asigurat sprijinul necesar pentru reintegrarea in
familie sau comunitate.

Formare profesionala si/sau incadrarea in cAmpul muncii —
standardul 16
46. Prestatorul de serviciu asigurd conditii adecvate pentru
orientarea vocationald, formarea profesionald si integrarea pe
piata muncii a beneficiarelor, contribuind la cresterea autonomiei
economice si la pregatirea acestora pentru o viata independenta.
47. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de
activitati de orientare vocationala si integrare profesionala,
corespunzator potentialului de dezvoltare si preferintelor
acestora.
48.Indicatori de realizare:
1) Pentru fiecare beneficiara este elaborat Planul individualizat de
dezvoltare vocationala, parte integrantd a Planului individualizat
de asistentd, care include obiective si actiuni concrete privind
pregétirea profesionald si integrarea in cdmpul muncii.
2) Prestatorul de serviciu asigura in colaborarea cu organele
teritoriale de angajare in campul muncii activitati de consiliere si
ghidare 1n cariera (individuale si de grup), pentru dezvoltarea
competentelor necesare orientarii si deciziilor profesionale.
3) Toate beneficiarele apte de munca sunt inregistrate la
DOFM/STOFM in termen de 10 zile de la admiterea in centru si
sprijinite in procesul de mentinere a statutului de persoand in
cautarea unui loc de munca.
4) Centrul dezvolta parteneriate si colaborari cu agentii
economici, institutii educationale si structurile teritoriale de
ocupare a fortei de muncd, potentiali angajatori pentru accesul
beneficiarelor la cursuri de calificare/recalificare si oferte de
angajare.

45. Indicatori de realizare:

1) Pentru fiecare cuplu mama/ingrijitor—copil existd un plan
individualizat de servicii care include actiuni concrete de
dezvoltare a abilitatilor de viatd independenta si de (re)integrare
familiala si sociala.

2) Beneficiarele participa la activitdti de formare si consiliere
destinate dezvoltarii deprinderilor de viata cotidiand, gestionarii
resurselor personale si consolidarii relatiilor familiale si sociale.
3) Centrul dispune de dovezi documentare privind colaborarea cu
familia, institutiile comunitare, autoritatile locale si alti parteneri
relevanti pentru sprijinirea procesului de (re)integrare.

4) Procesul de tranzitie si iesire din centru este planificat si
monitorizat, fiind asigurat sprijinul necesar pentru reintegrarea in
familie sau comunitate.

Formare profesionali si/sau incadrarea in cAmpul muncii —
standardul 16
46. Prestatorul de serviciu asigurd conditii adecvate pentru
orientarea vocationald, formarea profesionald si integrarea pe
piata muncii a beneficiarelor, contribuind la cresterea autonomiei
economice si la pregatirea acestora pentru o viatd independenta.
47. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de
activitati de orientare vocationala si integrare profesionala,
corespunzator potentialului de dezvoltare si preferintelor
acestora.
48.Indicatori de realizare:
1) Pentru fiecare beneficiara este elaborat Planul individualizat de
dezvoltare vocationala, parte integrantd a Planului individualizat
de asistentd, care include obiective si actiuni concrete privind
pregatirea profesionald si integrarea in cdmpul muncii.
2) Prestatorul de serviciu asigura in colaborarea cu organele
teritoriale de angajare in campul muncii activitati de consiliere si
ghidare in cariera (individuale si de grup), pentru dezvoltarea
competentelor necesare orientdrii si deciziilor profesionale.
3) Toate beneficiarele apte de muncad sunt inregistrate la
DOFM/STOFM in termen de 10 zile de la admiterea 1n centru si
sprijinite in procesul de mentinere a statutului de persoand in
cautarea unui loc de munca.
4) Centrul dezvolta parteneriate si colaborari cu agentii
economici, institutii educationale si structurile teritoriale de
ocupare a fortei de muncd, potentiali angajatori pentru accesul
beneficiarelor la cursuri de calificare/recalificare si oferte de
angajare.
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Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE
Angajarea si promovarea personalului — standardul 17
49. Prestatorul de serviciu respectd procedura de angajare si
promovare a personalului.
50. Rezultatul scontat: Calitdtile personale, nivelul de pregatire,
starea de sandtate, statutul juridic al personalului Centrului
indeplinesc cerintele profesionale stabilite.
51. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si
promovarea personalului Serviciului in conformitate cu legislatia
in vigoare.
2) Angajarea personalului Serviciului se face prin concurs.
3) Managerul Centrului face parte din comisia de concurs pentru
angajarea personalului specializat.
4) Personalul Serviciului este obligat sa efectueze la momentul
angajarii examenul medical profilactic conform actelor normative
in vigoare.

Formarea profesionald a personalului — standardul 18
52. Prestatorul de serviciu asigura formarea initiala si continud a
personalului din cadrul Serviciului.
53. Rezultatul scontat: Formarea personalului Serviciului
contribuie la prestarea calitativa a serviciului.
54. Indicatori de realizare:
1) La angajare, personalul Serviciului beneficiaza de un program
de formare initiala cu o durata de 40 de ore.
2) Managerul Centrului identificd necesitatile de formare a
personalului pentru cresterea
competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si
elaboreaza planul anual de formare continud a personalului cu
durata de cel putin de 20 ore.
3) Prestatorul Serviciului faciliteazd organizarea cursurilor de
formare profesionald continua anuald pentru personalul
Serviciului.

Documentele Serviciului referitoare la resursele umane —
standardul 19
55. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea §i pastrarea
documentelor Serviciului referitoare la resursele umane.
56. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele
umane contribuie la activitatea eficienta a Serviciului.
57. Indicatori de realizare:
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MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE
Angajarea si promovarea personalului — standardul 17
49. Prestatorul de serviciu respectd procedura de angajare si
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personalului din cadrul Serviciului.
53. Rezultatul scontat: Formarea personalului Serviciului
contribuie la prestarea calitativa a serviciului.
54. Indicatori de realizare:
1) La angajare, personalul Serviciului beneficiaza de un program
de formare initiala cu o durata de 40 de ore.
2) Managerul Centrului identificd necesitatile de formare a
personalului pentru cresterea
competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si
elaboreaza planul anual de formare continud a personalului cu
durata de cel putin de 20 ore.
3) Prestatorul Serviciului faciliteazd organizarea cursurilor de
formare profesionald continua anuald pentru personalul
Serviciului.

Documentele Serviciului referitoare la resursele umane —
standardul 19
55. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea §i pastrarea
documentelor Serviciului referitoare la resursele umane.
56. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele
umane contribuie la activitatea eficientd a Serviciului.
57. Indicatori de realizare:
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1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire
la resursele umane:

a) figele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat din Serviciu
(fiecare dosar contine urmatoarele acte: contract de munca, cartela
medicald);

c) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a
competentelor personalului angajat;

d) alte documente, in caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in
conformitate cu prevederile legale, in conditii de siguranta.

3) Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Supervizarea personalului — standardul 20
58. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionala
sistematica a personalului Serviciului.
59. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiaza de
supervizare profesionald, care contribuie la imbunatatirea calitatii
serviciului prin consolidarea competentelor profesionale,
gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.
60. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare
profesionala.
2) Sedintele de supervizare se desfiasoard lunar, in grup sau
individual, si se documenteaza prin procese verbale.
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:
a) metodele si tehnicele aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
¢) schimbul de experientd;
d) starea emotionald a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipa.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul
de evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 21
61. Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea anuald a
competentelor profesionale ale personalului Serviciului.
62. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor
profesionale contribuie la cresterea calitatii serviciului prestat.
63. Indicatori de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare,
elaboratd in baza unor criterii clare de catre prestatorul de
serviciu, care se axeaza pe:

1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire
la resursele umane:

a) figele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat din Serviciu
(fiecare dosar contine urméatoarele acte: contract de munca, cartela
medicald);

c) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a
competentelor personalului angajat;

d) alte documente, in caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in
conformitate cu prevederile legale, in conditii de siguranta.

3) Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Supervizarea personalului — standardul 20
58. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionala
sistematica a personalului Serviciului.
59. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiazd de
supervizare profesionald, care contribuie la imbunatatirea calitatii
serviciului prin consolidarea competentelor profesionale,
gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.
60. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare
profesionala.
2) Sedintele de supervizare se desfisoard lunar, in grup sau
individual, si se documenteaza prin procese verbale.
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:
a) metodele si tehnicele aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
¢) schimbul de experientd;
d) starea emotionald a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipa.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul
de evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 21
61. Prestatorul de serviciu asigurda evaluarea anuala a
competentelor profesionale ale personalului Serviciului.
62. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor
profesionale contribuie la cresterea calitatii serviciului prestat.
63. Indicatori de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare,
elaboratd in baza unor criterii clare de catre prestatorul de
serviciu, care se axeaza pe:
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a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activitaitii Serviciului — standardul
22
64. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activitatii
serviciului, astfel incat scopul acestuia sa corespunda necesitatilor
beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectiec a
beneficiarului, abordarilor strategice si metodologice noi.
65. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde
necesitatilor beneficiarilor.
66. Indicatori de realizare:
1) Managerul Centrului asigurd monitorizarea si evaluarea
serviciului, intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale,
semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritdtii tutelare
teritoriale, prestatorului de serviciu, precum si altor structuri
abilitate, In conditiile legii.
2) Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre
structura teritoriala de asistenta sociala, Inspectia Sociala, precum
si alte autoritati abilitate in domeniu.
3) Managerul Centrului, in procesul de monitorizare si evaluare
anuala a serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea
serviciului si corespunderea la necesitatile beneficiarilor, la
schimbdrile produse in politica de protectie a beneficiarilor, la
abordarile strategice si metodologice noi, in baza carora
elaboreaza anual planul de activitate a Serviciului si Planul
Strategic de dezvoltare a Serviciului care reflectd politica si
obiectivele concrete pentru o perioada de 3-5 ani.
4) Prestatorul Serviciului, la inceputul fiecarui an, aproba planul
de activitate al Serviciului.
5) Managerul Serviciului intocmeste rapoarte de activitate lunare,
semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritatii tutelare
teritoriale, prestatorul Serviciului, precum si altor structuri
abilitate in conditiile legii.
6) Prestatorii privati ai Serviciului prezinta structurii teritoriale de
asistentad sociald rapoarte periodice, conform cerintelor de
monitorizare §i evaluare a serviciilor sociale.”

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activititii Serviciului — standardul
22
64. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activitatii
serviciului, astfel incat scopul acestuia sa corespunda necesitatilor
beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectic a
beneficiarului, abordarilor strategice si metodologice noi.
65. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde
necesitatilor beneficiarilor.
66. Indicatori de realizare:
1) Managerul Centrului asigurd monitorizarea si evaluarea
serviciului, intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale,
semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritatii tutelare
teritoriale, prestatorului de serviciu, precum si altor structuri
abilitate, In conditiile legii.
2) Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre
structura teritoriala de asistenta sociala, Inspectia Sociala, precum
si alte autoritati abilitate in domeniu.
3) Managerul Centrului, in procesul de monitorizare si evaluare
anuala a serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea
serviciului si corespunderea la necesitatile beneficiarilor, la
schimbarile produse in politica de protectie a beneficiarilor, la
abordarile strategice si metodologice noi, in baza carora
elaboreaza anual planul de activitate a Serviciului si Planul
Strategic de dezvoltare a Serviciului care reflectd politica si
obiectivele concrete pentru o perioada de 3-5 ani.
4) Prestatorul Serviciului, la inceputul fiecarui an, aproba planul
de activitate al Serviciului.
5) Managerul Serviciului intocmeste rapoarte de activitate lunare,
semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritatii tutelare
teritoriale, prestatorul Serviciului, precum si altor structuri
abilitate in conditiile legii.
6) Prestatorii privati ai Serviciului prezinta structurii teritoriale de
asistenta sociala rapoarte periodice, conform cerintelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.




