NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 1019/2008 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul
centrelor maternale

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul hotararii Guvernului privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale a fost elaborat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupd caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii este elaborat in temeiul prevederilor Pilonului european al drepturilor sociale (2017/C
428/09) si este fundamentat pe prevederile Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale, precum si Legii
asistentei sociale nr. 547/2003.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 are drept scop stabilirea si aplicarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale, pentru a asigura protectia si bunastarea copiilor
si mamelor acestora.

Adoptata intr-un alt context legislativ si institutional, Hotararea nu corespunde realitatilor sociale actuale,
cadrului legal modern instituit prin Legea serviciilor sociale nr. 123/2010 si Legea asistentei sociale nr.
547/2003, precum si noilor cerinte de calitate bazate pe rezultate si eficienta.

In ultimii ani au intervenit transformari semnificative in politicile sociale, in profilul beneficiarilor si in
abordarea serviciilor destinate prevenirii separdrii copilului de familie.

Datele statistice releva persistenta unor riscuri majore: in anul 2024 au fost inregistrati 10,4 mii de copii
neglijati, dintre care 547 s-au confruntat cu violenta, 209 au ramas fara parinti, 106 au fost abandonati, iar
216 s-au aflat 1n situatii grave (vagabondaj, cersit, exploatare, lipsa de supraveghere).
In anul 2025, in centrele maternale au fost asistate 52 de persoane (mame si copii), ceea ce confirma
mentinerea necesitdtii acestor servicii, dar si limitdrile actualului cadru de functionare.

Centrele maternale activeaza in prezent in forme institutionale diverse — in cadrul centrelor
multifunctionale pentru victime ale violentei (Causeni, Anenii Noi, Hancesti, Cahul), centrelor pentru copii
de varstd frageda (Chisinau, Balti), precum si prin servicii municipale sau ONG-uri (Concordia, Diaconia).
Aceasta diversitate a modelelor de organizare a condus la neuniformitate in aplicarea standardelor si la
confuzii privind mandatul serviciilor, intrucat in aceleasi spatii sunt adesea gazduite victime ale violentei in
familie, ale traficului de fiinte umane si cupluri mamd — copil, fara delimitarea clard a scopurilor si a
conditiilor de asistenta.

Procedurile si instrumentele utilizate (contract de rezidenta, fisd de caz, plan individualizat, fise de
monitorizare, rapoarte) sunt Invechite si necorelate cu viziunea RESTART, care pune accent pe
managementul integrat de caz, abordarea bazatda pe rezultate si monitorizarea post-plasament.
Actualele standarde nu prevad indicatori de rezultat, criterii clare de admitere, duratd maxima a plasamentului
sau mecanisme de reevaluare periodica a progresului beneficiarilor.

Deficientele cadrului normativ actual pot fi sintetizate astfel:

o Mandat neclar al centrelor maternale, care gestioneaza si alte tipuri de cazuri;

o Standardele minime de calitate depasite, fard indicatori de rezultat sau instrumente de evaluare a

satisfactiei beneficiarilor;

e Lipsa unui regulament-cadru de organizare si functionare, ceea ce genereaza abordéri neuniforme la

nivel teritorial;

o Dependenta excesiva de autoritatea tutelard pentru admiterea cazurilor si absenta procedurilor pentru

situatii de urgentd;

o Management de caz neclar si neinformatizat, fard monitorizare post-plasament;

» Lipsa mecanismelor de control al calitatii si supervizare metodologica periodica;

o Infrastructura neadaptata pentru mamele cu dizabilitati sau aflate In situatii speciale (migrante, minore,

gravide).

Necesitatea interventiei rezultd din:




e Modificarea contextului socio-economic si aparitia unor noi categorii de beneficiari (parinti singuri,
tineri iesiti din sistemul de protectie, refugiati);

e Imperativul profesionalizarii serviciilor si consolidarii competentelor personalului;

o Alinierea la principiile egalitatii, nediscriminarii si incluziunii;

o Implementarea unei abordari unitare si bazate pe rezultate, conform standardelor europene si practicilor
recomandate de consiliul europei.

Prin urmare, actualizarea cadrului normativ este esentiald pentru:

e Crearea unui regulament-cadru modern si coerent privind organizarea si functionarea serviciului
maternal;

o Revizuirea si completarea standardelor minime de calitate;

e Asigurarea continuitdtii, sigurantei si calitatii interventiilor;

e Prevenirea separdrii copilului de familie prin servicii proactive si personalizate;

o Consolidarea responsabilitatii autoritdtilor locale in dezvoltarea si monitorizarea serviciilor;

e Dezvoltarea durabila a retelei de centre maternale, in concordanta cu strategiile nationale de protectie a
copilului si incluziune sociala.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul urmareste modernizarea cadrului normativ privind organizarea si functionarea Serviciilor
maternale, pentru a alinia legislatia la realitatile sociale, la cerintele legale actuale si la bunele practici
internationale.
Se propune elaborarea unui Regulament-cadru si Standarde minime de calitate revizuite, astfel incat serviciile
sa fie centrate pe beneficiar si sd reflecte principiile: drepturile copilului, egalitatea, incluziunea sociala si
prevenirea separarii copilului de familie.
Principalele prevederi si elementele noi introduse prin proiect sunt:
o Regulament-cadru modernizat, adaptat la cerintele RESTART, care defineste clar functionarea
serviciului si asigura servicii centrate pe nevoile beneficiarilor.
o Accesibilitate si incluziune pentru toate tipurile de mame/ingrijitori aflati in dificultate indiferent de
virsta, inclusiv mamele migrante, precum si persoanele cu dizabilitéti fizice sau intelectuale.
e Clarificarea tipurilor de servicii si interventii oferite.
e Procedurd de admitere simplificata si rapida, inclusiv pentru cazurile de urgentd: admiterea cuplului
mama — copil se face imediat, chiar fard documente complete; autoritatea tutelara este notificata in
maximum 24 de ore, iar documentatia se finalizeaza etapizat in cel mult 10 zile.
o Prioritizarea la admitere pentru mame minore, gravide in ultimul trimestru de sracind, mame fard
locuinta sau care declard intentia de abandon. Cazurile mai putin urgente pot fi sprijinite prin servicii
comunitare.
» Simplificarea documentatiei si adaptarea formularelor pentru reducerea birocratiei.
e Introducerea indicatorilor de rezultat si impact in standardele minime de calitate, pentru monitorizarea
eficientei si calitatii serviciilor.
o Consolidarea managementului de caz si a monitorizarii post-plasament, cu etape clare ale interventiei:
identificare, evaluare initiald si complexa, plan individualizat de asistentd, monitorizarea progresului si
continuitatea sprijinului dupa parasirea centrului. Monitorizarea implica rolul activ al asistentului social
comunitar si al specialistului in domeniul violentei in familie si reabilitarii victimelor infractiunilor.
Detaliile de implementare vor fi reflectate Intr un manual operational elaborat pentru acest tip de servicii.
o Consolidarea rolului organelor de asistenta sociala prin mecanisme clare de supervizare si evaluare
periodica.
e Accent pe reintegrarea socio-profesionald a beneficiarilor, prin formare profesionala rapida, angajare
protejatd, educatie financiara si dezvoltare personald, in parteneriat cu Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca si sectorul privat, pentru cresterea autonomiei si prevenirea vulnerabilitatii economice.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In elaborarea proiectului au fost analizate mai multe optiuni alternative pentru reglementarea serviciilor de
asistenta si protectie pentru cuplurile mama — copil sau ingrijitor — copil aflat in dificultate.

Mentinerea cadrului normativ existent fard modificari nu ar asigura adaptarea serviciilor si implementarea
reald a principiilor de activitate, precum si a bunelor practici. Modificarea partiala a anexelor, fara actualizarea
standardelor de calitate, ar fi permis doar ajustari limitate, fara a solutiona lacunele legate de abordarea




centratd pe victima, integrarea persoanelor cu dizabilitati, standardele de integritate si egalitate, precum si
masurile de reintegrare socio-profesionala.

In baza celor expuse, optiunea aleasa este elaborarea unui Regulamentul-cadru si revizuirea Standardelor
minime de calitate prin introducerea reglementarilor actualizate, aliniate la legislatia nationala,

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Noul Regulament-cadru va clarifica responsabilitatile autoritatilor publice, va creste calitatea si
accesibilitatea serviciilor sociale si va consolida capacitatea institutionald a centrelor maternale.
De asemenea, proiectul va contribui la optimizarea alocarii resurselor, sporirea transparentei si Intarirea
responsabilitatii in sectorul public.

Revizuirea Standardelor minime de calitate va asigura un nivel uniform si ridicat al serviciilor prestate de
toti prestatorii, atat publici, cat si privati. Prevederile referitoare la structura, calificarea si formarea
personalului vor stimula investitiile in dezvoltarea continua a competentelor specialistilor, consolidand astfel
capacitatea institutionald si imbunatatind calitatea serviciilor oferite beneficiarilor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul de act normativ nu genereaza costuri suplimentare imediate din bugetul de stat, deoarece
reglementeaza standarde de calitate si proceduri de organizare si functionare a unui serviciu social existent.

Totodatd, extinderea si consolidarea infrastructurii serviciilor pentru cuplurile aflate in dificultate,
potentiale victime ale violentei In familie sau traficului de fiinte umane, se aliniaza angajamentelor statului
Republica Moldova privind prevenirea abandonului copiilor, dezinstitutionalizarea copiilor aflati in servicii
rezidentiale si asigurarea unui adapost sigur pentru cuplurile mama — copil sau ingrijitor — copil.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra organizatiilor necomerciale
care presteazd asemenea servicii, prin:

o Claritate si stabilitate legislativa, oferind orientdri precise pentru colaborarea cu autoritatile publice si

furnizarea serviciilor sociale conforme cadrului legal.

o Parteneriate si finantare mai bine definite, care faciliteazd implicarea ONG-urilor si a altor prestatori

privati in servicii de sprijin pentru familii si copii.

o Standardizarea procedurilor si criteriilor de calitate, ceea ce permite implementarea programelor

private in acord cu normele si indicatorii oficiali, sporind eficienta si consistenta interventiilor.

e Acces imbunatatit la formare profesionala si instruire pentru personalul angajat de prestatorii privati,

ca urmare a armonizarii standardelor profesionale si de calitate cu cele aplicate in sectorul public.

o Cresterea vizibilitatii si credibilitatii organizatiilor private, prin respectarea standardelor si indicatorilor

de performanta oficiali, ceea ce consolideaza increderea beneficiarilor si a partenerilor.

Proiectul contribuie la dezvoltarea unui ecosistem integrat de servicii sociale, in care sectorul public si
privat pot participa activ si eficient, colaborand strans si asigurand servicii centrate pe nevoile reale ale
beneficiarilor.

4.4. Impactul social

Proiectul va avea un impact direct si semnificativ asupra copiilor, pdrintilor si comunitatilor. Prin
implementarea sa, se va creste protectia copiilor si a familiilor aflate in dificultate, prevenind separarea
copilului de familie si oferind sprijin integrat parintilor vulnerabili prin servicii personalizate si interventii
timpurii.

Accesul la servicii sociale de calitate va fi Tmbundtatit, incluzand gizduire temporard, consiliere
psihologica, sprijin parental, management de caz si programe de reintegrare familiald si sociala, astfel incat
fiecare beneficiar sa primeasca sprijin adecvat nevoilor sale.

In acelasi timp, proiectul va promova incluziunea sociala si egalitatea, oferind servicii adaptate diversitatii
situatiilor de vulnerabilitate si respectand strict drepturile copilului, contribuind astfel la reducerea
discrimindrii si marginalizarii sociale.

Prin interventii specializate si sprijin continuu, familiile vor fi mai bine echipate sa gestioneze situatiile de
crizd, ceea ce va reduce riscul de abandon, neglijare sau vulnerabilitate sociala.

Implicarea coordonata a autoritatilor publice, organizatiilor necomerciale si altor actori relevanti va creste
gradul de constientizare si responsabilitate sociald in comunitéti, consolidand cultura sprijinului si protectiei
copilului.




Aceste masuri vor contribui la imbunatatirea bunastarii sociale, la consolidarea familiei si la crearea unui
mediu sigur, stabil si favorabil dezvoltarii armonioase a copilului.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil,

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul contribuie la alinierea legislatiei nationale la standardele si cerintele Uniunii Europene in
domeniul protectiei drepturilor copilului, in special prevederile Pilonului european al drepturilor sociale
(2017/C428/09).

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Proiectul urmareste crearea unui cadru juridic intern coerent si modern, care sd permitd transpunerea si
aplicarea eficienta a actelor juridice ale Uniunii Europene relevante pentru protectia copilului si sprijinul
familial.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea procedurii de elaborare a actului normativ a fost publicat pe platforma oficiala
particip.gov.md la data de 9 octombrie 2025, link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-
initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-10192008-
pentru-aprobarea-standardelor-minime-de-calitate-privind-serviciile-sociale-prestate-in-cadrul-centrelor-
maternale/15284 .

Proiectul de act normativ va fi supus procedurii de consultare publica in conformitate cu Legea nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul necesita efectuarea expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de Hotarare a Guvernului va introduce anexa nr. 1 si anexa nr.2 din Hotdrarea Guvernului nr.
1019/2008.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului se va realiza prin cooperarea autoritatilor centrale si locale,
prestatorilor de servicii si partenerilor de dezvoltare, care vor asigura coordonarea activitatilor si respectarea
actului normativ.

Institutiile implicate dispun de resurse umane specializate, dotdri materiale si resurse financiare adecvate.

Performanta va fi monitorizata anual prin evaluarea respectarii standardelor, gradului de satisfactie al
beneficiarilor si prin rapoarte anuale de activitate.
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