GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2025
Chisinau

pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind serviciile sociale prestate n cadrul centrelor maternale

In temeiul art. 10 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr.42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare, art. 8 alin. (1) lit. b) din Legea 123/2010 cu privire la
serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificarile
ulterioare, Guvernul Republicii Moldova
HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 171 — 173 art. 1028) se modifica dupa cum urmeaza:

1. Denumirea Hotararii va avea urmatorul cuprins: ,,cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului maternal si a standardelor minime de calitate”.

1) Punctul 1 se expune in redactie noua:

,»1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului maternal, conform anexei nr.1;
2) Standardele minime de calitate pentru serviciul maternal, conform anexei nr. 2.”.

2) Punctul 2 se expune intr-o noud redactie: “Cheltuielile ce {in de organizarea si functionarea
serviciului maternal se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele prestatorilor de
servicii, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.”

3) Punctul 3 se expune intr-o noud redactie: ,,Pretatorii de servicii vor aproba regulamente proprii cu
privire la organizarea si functionarea serviciului maternal.”

4) In punctul 4 textul ,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei se substituie cu textul
,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”.

2. Anexa la Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale, se abroga.

3. Hotdrarea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind

serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale se completeaza cu Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2 dupa
cum urmeaza:

”Anexa nr. 1

la Hotararea Guvernului nr. 1019 cu privire la aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a

serviciului maternal si a standardelor minime de calitate

REGULAMENTUL-CADRU
CU PRIVIRE LA ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI MATERNAL

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciului maternal reglementeaza scopul,
obiectivele, principiile de activitate, modul de organizare si functionare, mecanismele de protectie si
reclamatii si finantarea acestuia.



3.

4.

2. Serviciul maternal (in continuare — Serviciu) este un serviciu social specializat, care ofera cuplurilor
(mama copil) aflate In dificultate asistenta si plasament temporar, (re)socializare si reintegrare in familia
extinsa si/sau comunitate.
Prestatori de Servicii pot fi persoane fizice sau persoane juridice publice ori private, in conditiile Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.
Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, cu prezentul
Regulament si standardele minime de calitate, cu ordinele/instructiunile sau alte acte aprobate de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, asigurand atat cazare, cat si servicii de zi Intr-un mediu sigur si
demn.

. Capacitatea si infrastructura sunt adaptate scopului si obiectivelor serviciului, precum si necesitatilor

specifice ale beneficiarilor, oferind spatii adecvate pentru locuire, activitate profesionald si viatd
cotidiana.

. In sensul prezentului Regulament, se utilizeazd notiunile si termenii prevdzuti in cadrul normativ de

specialitate.

Capitolul 11
SCOP, OBIECTIVE, PRINCIPII DE ACTIVITATE
7. Scopul Serviciului este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui mediu suportiv cuplului
mama/ingrijitor-copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, ingrijitorului,
precum §i medierea relatiilor cu familia extinsd 1n vederea (re)integrarii in mediul familial si social.

8. Obiectivele Serviciului sunt:

1) Prevenirea abandonului si separarii copilului;

2) Crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvata a copilului;

3) Formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fata de copil;

4) Acordarea asistentei beneficiarilor in restabilirea relatiilor sociale cu familia si societatea;

5) (re)integrarea cuplului mama/ingrijitor-copil in familie si societate.

6) Acordarea asistentei multidimensionale ale cuplului mama-copil din comunitate prin oferirea
suportului emotional, material si informational.

9. Serviciul va activa in baza urmatoarelor principii:
1) Respectarea drepturilor si interesului superior al copilului - serviciile maternale se desfdsoara cu
prioritate pentru protejarea drepturilor copilului, asigurandu-se ca toate deciziile si interventiile au in
centru binele acestuia, inclusiv securitatea, dezvoltarea emotionald, educatia si sandtatea.
2) Relintegrarea in familie si societate a cuplului mama/ingrijitor — copil — finalitatea serviciilor este
sprijinirea cuplului mama—copil sau ingrijitor—copil in revenirea sau integrarea lor armonioasd in
familie si comunitate, prin interventii personalizate, consiliere parentald si dezvoltarea competentelor
de ingrijire.
3) Colaborarea si parteneriatul cu serviciile sociale si comunitare — Serviciile maternale dezvolta
relatii strinse de colaborare cu serviciile sociale locale, autoritatile publice, organizatiile non-
guvernamentale si alte institutii relevante pentru a asigura continuitatea si eficienta interventiilor,
precum si accesul la resurse suplimentare pentru beneficiari.
4) Confidentialitatea si respectarea intimitatii - se garanteaza dreptul cuplului mama/ingrijitor—copil
la viata privatd, protejand informatiile personale si sensibile. Toate datele si activitatile desfasurate in
cadrul centrului sunt gestionate cu confidentialitate stricta, pentru a asigura siguranta si demnitatea
beneficiarilor.
5) Abordarea individualizata a beneficiarului — fiecare cuplu mama/ingrijitor — copil este tratat ca un
caz unic, iar serviciile sunt adaptate nevoilor specifice, resurselor disponibile si riscurilor identificate.
Planurile de interventie sunt personalizate, iar progresul este monitorizat constant.
6) FEgalitate, nediscriminare si abordare intersectionala — serviciile maternale se bazeaza pe
principiile egalitatii si nediscriminarii, asigurand acces egal si tratament corect indiferent de rasa, etnie,
limba, religie, convingeri politice, origine sociald, avere, dizabilitate, varsta, sex, orientare sexuala,
identitate de gen sau orice alt criteriu similar. Se recunoaste ca multiple forme de vulnerabilitate pot
interactiona si accentua riscul, iar interventiile sunt adaptate pentru a raspunde acestor situatii
complexe.



10.
nr.

Capitolul I1I
BENEFICIARII SERVICIULUI
Beneficiari ai Serviciului sunt cetateni ai Republicii Moldova sau cetateni care cad sub incidenta Legii
270/2008 privind azilul in Republica Moldova si Legii nr. 200/2010 privind regimul strdinilor in

Republica Moldova, dupa cum urmeaza:

11.

12.

1) Cuplurile mama/ingrijitor — copil aflate in una din urmatoarele situatii de risc social: mame cu copii
nou-ndscuti cu intentie de abandon (mame solitare, mame minore, mame provenind din familii cu
venituri mici sau marginalizate); mame cu copii care nu au locuintd; mame cu copii care se confrunta
cu probleme materiale si/sau relationale.
2) Cuplurile mama/ingrijitor—copil incluse intr-un program de restabilire a legaturii familiale: situatii
in care copilul a trecut printr-o forma de protectie (de tip familial sau rezidential) si este necesard o
etapd intermediard de asistentd complexa si suport pentru mama in vederea reintegrarii familiale
definitive a copilului.
3) Gravidele 1n dificultate aflate Tn una sau mai multe din situatiile expuse in subpunctele 1) si 2).
CAPITOLUL 1V

TIPURI DE SERVICII
Serviciul asigura urmatoarele servicii:
1) Servicii de cazare/plasament temporar prin asigurarea unui mediu sigur pentru cuplul mama-copil;
2) Asistenta psihosociald si consiliere specializata, sprijin psihologic pentru gestionarea stresului,
anxietatii sau traumelor, consiliere parentala pentru dezvoltarea competentelor de ingrijire a copilului,
precum si suport social pentru depasirea situatiilor de criza si reintegrarea in comunitate;
3) Servicii de sandtate prin monitorizarea starii fizice si mintale a mamei si copilului, consiliere
nutritionald si igienica;
4) Servicii de educatie si orientare profesionald prin informare si consiliere pentru dezvoltarea
competentelor parentale, orientare vocationald si sprijin pentru integrarea pe piata muncii, precum si
activitati educative pentru autonomizarea mamei;
5) Masuri de reintegrare socio-familiald prin acompanierea mamei/ingrijitorului in relatia cu familia
extinsa si comunitatea, activitati de socializare si construire a unei retele de sprijin, precum si
prevenirea riscurilor de excluziune sociald sau recidiva a situatiilor de vulnerabilitate;

In cadrul Serviciului se aplica urmatoarele tipuri de interventii:

1) Interventii de urgenta — protectie imediata si acceptarea rapidd a beneficiarului intr-un mediu sigur.

2) Interventii de criza — sprijin psihologic, social si material acordat in situatii de criza, pentru
stabilizarea situatiei si reducerea riscurilor asupra vietii si sigurantei persoanei. Situatiile de criza
sunt definite ca stari de dificultate majora si dezechilibru generate de situatia de exploatare sau de
amenintari iminente, care afecteazd grav siguranta persoanei.

3) Interventii de acompaniere/insotire — sprijin continuu si personalizat pentru facilitarea accesului
la drepturi si servicii, care cuprinde: Insotirea beneficiarului la institutii (politie, instante de
judecatd, spitale, servicii sociale si educationale); suport in completarea actelor si obtinerea
documentelor; facilitarea accesului la servicii medicale si juridice; suport emotional pe parcursul
interactiunilor cu autoritatile; monitorizarea situatiei si prevenirea revictimizarii.

4) Interventii de reintegrare — masuri pentru reinsertia sociala, familiald si profesionala a
beneficiarului si prevenirea revictimizarii.

5) Interventii de preventie - identificarea timpurie a familiilor aflate in dificultate si a factorilor care
pot conduce la abandonul copilului, oferirea de consiliere preventivda mamelor/ingrijitorilor
privind ingrijirea, nutritia, sanatatea si dezvoltarea atasamentului copilului, precum si orientarea
acestora citre servicii comunitare de suport (sociale, educationale, medicale, juridice). In acelasi
timp, serviciul promoveaza parentalitatea pozitiva si responsabilitatea familiala, implicand activ
comunitatea, autoritdtile publice locale si retelele de suport in eforturile comune de prevenire a
separdrii copilului de familie si a institutionalizarii.

6) Interventii de monitorizare post-serviciu —urmaresc evolutia cuplului mama/ingrijitor—copil dupa
iesirea din serviciu, pentru a preveni reaparitia situatiilor de risc si a asigura mentinerea stabilitatii
familiale. Acestea includ vizite la domiciliu si evaludri periodice, mentinerea contactului cu



familia si reteaua de sprijin comunitard, precum si colaborarea continud cu asistentul social
comunitar si autoritatea tutelara teritoriala

Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1 -a
Organizarea Serviciului
13. Serviciul este amenajat conform Standardelor minime de calitate, In corespundere cu scopul si
obiectivele sale, particularitatile si necesitatile speciale ale beneficiarilor.
14. Serviciul este accesibil din punct de vedere geografic si a mijloacelor de transport permitand
organizarea de activitdti in exterior si accesarea serviciilor medicale, educationale, culturale, de recreere
etc.
15. Serviciul garanteaza siguranta si securitatea beneficiarilor si angajatilor.
16. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Serviciu au la baza modelul familial.
17. Serviciul de plasament asigura primire, protectie si adapost in regim de 24 ore/7 zile pe saptamana.
Perioada de plasament este de pand la 12 luni. Prelungirea plasamentului se admite doar in situatii
exceptionale (situatiile care pun in pericol viata, sanatatea fizica sau starea psihica a beneficiarului etc.),
in baza deciziei echipei multidisciplinare.

Sectiunea a 2-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu
18. Admiterea beneficiarilor se face fie pe baza referirii autoritatii tutelare, fie in regim de urgenta.

1) Pe baza referirii autoritatii tutelare:

a) Cuplul este admis 1n Serviciu pe baza deciziei autoritdtii tutelare si a cererii
mamei/Ingrijitorului.

b) La admitere, se prezinta dosarul intocmit de autoritatea tutelard, cu informatii despre situatia
familiei si documentele necesare.

2) In regim de urgenta:

a) Serviciul poate primi imediat orice cuplu aflat in situatii critice, fard a astepta referirea
oficiala.

b) Autoritatea tutelarad este notificatd In maxim 3 zile despre plasament.

c) Dosarul cuplului se completeaza, dupa caz, de comun acord cu autoritatea tutelara in termen
de 10 de zile de la admitere.

Sectiunea a 3-a
Plasamentul beneficiarului in Serviciu

19. Serviciile maternale au autonomie in luarea deciziilor privind admiterea beneficiarilor. Admiterea se
poate face rapid, fara conditionarea de existenta dosarului complet, urméand ca documentele sa fie
finalizate in termen de 7 — 10 zile lucratoare. Autoritatea tutelard competenta va fi notificata in maximum
24 de ore de la admitere.
20. Beneficiarii sunt cazati tinand cont de varsta, etnie si religie, cu exceptia membrilor aceleiasi familii,
care vor fi cazati Tmpreund, daca numarul de locuri din camera permite acest lucru. Copiii sunt cazati
impreund cu parintii sau reprezentantii legali, cu acordul lor, in functie de varsta si nivelul de maturitate,
fara a afecta interesul superior al copilului. Plasarea individuala a copiilor nu este permisa.
21. Beneficiarii sunt admisi In Serviciu din momentul inregistrarii in Registrul de evidenta a beneficiarilor
admisi in Serviciu.Se acorda prioritate in admitere urmatoarelor categorii:

a) mame minore;

b) femei gravide in ultimul trimestru de sarcina;

c) mame fard locuintd;

d) mame care declara intentia de abandon.
22. Cazurile care nu prezinta urgentd imediatd vor fi sprijinite prin servicii comunitare adecvate.

Sectiunea a 4-a
Managementul de caz



23. Managementul de caz reprezintd instrumentul principal de organizare a activitatii asistentului
social, care, Tmpreund cu echipa multidisciplinara, identifica si evalueaza nevoile cuplului mama—
copil, planificd si coordoneazd interventiile, monitorizeazad progresul si sprijind beneficiarii in
accesul la servicii sociale, educationale, medicale, psihologice si juridice, adaptate nevoilor lor
specifice.
24. Procesul de initiere, asistentd, planificare, implementare, evaluare si monitorizare a masurilor
pentru prevenirea abandonului copilului si sprijinirea familiei este realizat de managerul de caz
desemnat de managerul centrului maternal.
25. Managerul de caz (asistentul social) isi exercitd atributiile conform principiilor etice si
standardelor profesionale, respectand drepturile si vointa familiei, precum si procedurile operationale
ale centrului.
26. Dosarul personal al cuplului mama — copil include toate informatiile necesare gestionarii cazului,
respectand confidentialitatea si legislatia privind protectia datelor, si cuprinde:

1) Date de identitate si stare civila;

2) Cererea/acordul pentru admiterea in serviciu;

3) Confirmarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

4) Documentatia specificda managementului de caz in centrul maternal;

5) Alte acte relevante, inclusiv corespondenta cu autoritati si decizii specifice.
27. Managementul de caz se realizeaza in conformitate cu manualul operational al Serviciului
maternal, adaptat pentru prevenirea abandonului copilului si sprijinirea familiei.
28. Interventiile se desfdsoarda cu implicarea si consimtdméntul mamei/ingrijitorului, respectand
dreptul acestora de a participa activ la procesul de sprijin. Sunt implicate, dupd caz, echipe
multidisciplinare: asistent social comunitar, specialist in dezvoltarea parentald, medici, psihologi,
educatori si alti specialisti locali, pentru a garanta continuitatea, calitatea si eficienta serviciilor
oferite cuplului mama - copil.

Sectiunea a 5-a
Transferul, suspendarea si incetarea termenului de plasament

29. Transferul/referirea beneficiarului in alte servicii se realizeaza doar daca serveste interesului
beneficiarului, cu acordul scris al acestuia si al managerilor serviciilor implicate. Cazurilor de violentd in
familie si trafic de fiinte umane sunt transferate/referite cétre serviciile specializate.
30. Suspendarea prestarii serviciilor poate avea loc in urmatoarele situatii:
1) la cererea beneficiarului;
2) in perioada tratamentului medical sau de reabilitare;
3) in cazul transferului temporar in alt serviciu,
4) in cazul suspendarii temporare a activitatii Serviciului.
31. Incetarea prestarii serviciilor se realizeaza in urmitoarele situatii:

1) la cererea beneficiarului;

2) la expirarea termenului din contractul de servicii si atingerea obiectivelor stipulate Tn planul

individualizat de servicii;

3) in caz de incdlcare a regulilor interne (consum de alcool, violenta, nerespectarea regimului, etc.);

4) risc pentru siguranta personalului si a altor beneficiari;

5) decesul beneficiarului;

6) incetarea activitatii Serviciului.
32. Pregatirea iesirii din serviciu este coordonatd de managerul de caz, in colaborare cu organul teritorial
de asistenta sociala, inclusiv asistentul social comunitar si specialistul Tn domeniul protectiei drepturilor
copilului si echipa multidisciplinara. Se urmareste reintegrarea beneficiarului in familie si comunitate,
oferindu-i sprijin pentru autonomie, locuire si reintegrare profesionala.
33. Beneficiarul este informat intr-o manierd clard si accesibila privind necesitatea transferului,
suspendarii sau incetarii serviciilor.
34. Transferul, suspendarea sau incetarea se consemneazd in documentatia internd a Serviciului.
35. Dupa iesirea din Serviciul de plasament, beneficiarului i se poate asigura in continuare accesul la
servicii de zi. Se va implementa un program de sprijin post-plasament pe o perioada de 3 — 6 luni, care sa
faciliteze integrarea autonoma a mamei si copilului in comunitate.



36.Monitorizarea post-plasament se efectueaza pana la confirmarea reintegrarii stabile si durabile a
beneficiarului in familie si/sau comunitate si este realizatd pe parcursul a 6 luni dupd incetarea
plasamentului, cu implicarea asistentului social comunitar.

Capitolul VI
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1 Drepturile si obligatiile Prestatorului

37. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Sa solicite in momentul admiterii in plasament date corecte si relevante cu privire la
identitatea, situatia familiala, sociala si starea sanatatii;

Sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel
local, regional, national si international, asigurdnd sprijinul necesar beneficiarilor din
plasament;

Sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare, agenti economici si persoane
fizice si sd le foloseascd 1n scopul realizarii obiectivelor serviciului, conform legislatiei in
vigoare;

Sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale cu privire la serviciile prestate;

Sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in conformitate cu
procedurile stabilite de actele normative;

Sa refere beneficiarii catre institutiile cu competente in domeniu, organizatii partenere pentru
oferirea protectiei, asistentei si suportului conform competentei, cu acordul prealabil si
informat al beneficiarului;

De a sista acordarea serviciului social catre beneficiarii de servicii in cazul in care constatad
ca mama copilului nu 1si onoreaza obligatiile prestabilite de prezentul regulament si regulilor
interne de trai;

De a rezilia unilateral $i de comun acord contractul de rezidentd in conditiile nerespectarii
prevederilor prezentului regulament sau a regulilor interne de trai;

De a solicita informatii si de a fi informat de catre beneficiar (mama copilului) cu privire la
modificarile intervenite in situatia familiala sau sociala a familiei;

10)De a solicita informatii si de a fi informat de catre beneficiar (mama copilului) despre

intentiile si planurile de viitor;

11)De a lua masurile adecvate in cazul depistarii unor situatii de neglijare sau abuz asupra

copilului sau si altor copii gazduiti la centru

12)Sa exercite alte drepturi pentru realizarea scopului serviciului in limitele legale;
13) Sa informeze societatea cu privire la activitatea Serviciului;
38. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Sa presteze servicii specializate in conformitate cu standardele minime de calitate;

Sa asigure asistentd si suport pentru reintegrarea in familie/comunitate a beneficiarului;

Sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectie a
datelor cu caracter personal;

Sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la serviciile
oferite, in conformitate cu legislatia;

Sa dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale, autoritatile administratiei publice si
alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor serviciului;

Sa asigure buna functionare, dotarea cu inventarul si utilajul necesar, conform standardelor
minime de calitate;

Sa asigure referirea beneficiarilor cdatre alte servicii si institutii in cazul aparitiei unor
circumstante care impun o asemenea misurd. In cazurile privind beneficiarii cuplul-
parinte/reprezentant legal copil/copii, serviciul este obligat sa informeze autoritatea tutelara
teritoriald de la locul aflarii copilului;

Sa asigure conditii optime pentru protejarea securitatii si sanatdtii in munca a personalului
angajat;

Sa informeze corect beneficiarul (mama copilului) cu privire la drepturile si responsabilitatile
ce-1 revin pentru perioada gazduirii.

10)Sa asigure gazduirea cuplului mama-copil in conditii optime de sigurantd, protectie si

ingrijire;



11)Sa acorde ingrijirea individualizata si personalizatd pentru fiecare cuplu mama-copil;

12)Sa respecte confidentialitatea si etica profesionald;

13)Sa asigure asistentd sociald, consiliere psihologica, juridica si spirituald (la nevoie) cuplului
mama-copil precum si familiei acestora;

14)Sa gaseasca solutii impreuna cu beneficiarii de servicii si sa intreprinda demersurile adecvate
pentru reintegrarea familiala, sociald si profesionala a acestora;

Sectiunea a 2 - a
Drepturile si obligatiile beneficiarului
39. Drepturile cuplului mama/ingrijitor-copil sunt recunoscute, respectate si promovate, iar beneficiarii
sunt informati in mod transparent despre aceste drepturi, precum si despre obligatiile si regulile interne
ale Serviciului pe toata perioada plasamentului.
40. Drepturile fiecarui beneficiar sunt recunoscute, respectate si promovate. Beneficiarii de servicii
sunt informati despre drepturile si obligatiile ce le revin pe toata perioada de plasament.
41. Beneficiarul Serviciului are dreptul sa:
1) Beneficieze de servicii;
2) Primeasca asistentd si sprijin de la personalul serviciului in realizarea obiectivelor planului
individualizat de asistenta;
3) Acorde consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter personal;
4) Fie tratat cu demnitate, respectand intimitatea vietii personale;
5) Participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor specializate;
6) Raporteze cazurile suspecte de abuz asupra sa, a copilului sdu si asupra altor beneficiari de
servicii gazduiti 1n serviciu;
7) Rezilieze acordul de prestari servicii si sd paraseascd serviciul impreund cu copilul inainte de
expirarea termenului maxim de gazduire, In baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile inainte, in
cazul in care mama copilului este majora si cu cel putin 10 zile inainte, in cazul In care mama
copilului este minora si nu a fost casatorita;
8) Solicite suspendarea plasamentului in situatia in care beneficiarul (mama copilului), impreuna
cu copilul sau, doreste sd pardseasca temporar serviciu pe o perioadd mai mare de 24 de ore, in
baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile Tnainte, in cazul in care mama copilului este majora si
cu cel putin 10 zile inainte, in cazul in care mama copilului este minora si nu a fost casatorita;
9) Depuna plangeri referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul personalului.

42. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) Sunt responsabili in totalitate de viata, sdnatatea, siguranta si integritatea copilului sau in
timpul perioadei de sedere (gazduire) in cadrul Serviciului;

2) Sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala, sociala,
medicala si economica, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

3) S& comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia personala;

4) Sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne stabilite In cadrul
Serviciului;

5) Sa manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Serviciului;

6) Sa respecte normele igienico-sanitare;

7) Sa pastreze in buna functionare obiectele si instalatiile din dotarea Serviciului;

8) Sa contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea incadperii; camerele sint mentinute
intr-o stare corespunzatoare de curatenie si igienad, igienizarea zilnica este asigurata de mame.

9) Mamele sunt responsabile de curdtenia in grupurile sanitare, precum si de spalatul rufelor
personale si ale copilului;

10) Sa aibd un comportament si o tinuta vestimentara decenta in cadrul Serviciului.

11)Sa instiinteze personalul, de fiecare datd, despre intentia de a pdardsi temporar incinta
Serviciului, inclusiv impreund cu copilul, cu precizarea locului si timpului aflérii in afara
acestuia;

12)Sa instiinteze reprezentantul legal sau, dupd caz, autoritatea tutelard competentd despre
intentia de a rezilia sau suspenda acordul de prestari servicii si de a parasi definitiv, respectiv
temporar Serviciu, in cazul in care mama copilului este minora si nu este cdsatorita;



13)Sa paraseasca Serviciu, impreund cu copilul sdu, imediat dupa rezilierea sau suspendarea
acordului de prestari servicii.
14) Sa instiinteze reprezentantul Serviciu, in scris, cu cel putin 5 zile inainte, despre intentia de a
rezilia sau suspenda contractul de rezidenta si de a parasi definitiv, in cazul in care mama.
Capitolul VII
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSE UMANE
Sectiunea 1 - a
Managementul Serviciului
43. Managementul Serviciului este realizat de catre un Manager, care asigura buna functionare a acestuia.
44. Serviciul dispune de personal antrenat si responsabil in realizarea atributiilor conform structurii si
schemei de incadrare, aprobate de catre fondator.
45. Serviciul dispune de personal instruit si responsabil, adaptat nevoilor beneficiarilor si dimensiunii
Serviciului.
46. Structura personalului include: personal administrativ — responsabil de functionarea operationala;
personal specializat — psihologi, asistenti sociali, medici, consilieri si educatori, care asigura interventia
directd si monitorizarea progresului beneficiarilor (in mod recomandat, un specialist deserveste intre 5 si
8 beneficiari, pentru a asigura atentie individuald, planificare personalizata si monitorizare eficienta.
47. In cazul serviciilor cu copii mici sau cu nevoi speciale (mame minore, copii cu dizabilititi), raportul
poate fi ajustat la 1 specialist la 3—5 beneficiari) ; personal auxiliar — ingrijitori, bucatari, personal de
intretinere, care contribuie la conditiile de siguranta si confort pentru beneficiari (se recomanda un raport
de 1 lucrator 8 — 12 beneficiari, adaptabil in functie de dimensiunea centrului si de serviciile oferite.).
48. Prestatorul poate angaja personal suplimentar, specializat sau auxiliar, conform necesitatilor si
profilului beneficiarilor, inclusiv pentru servicii complementare cum sunt consilierea profesionala,
dezvoltarea abilitatilor de viata sau interventii specializate in situatii de violenta sau traume.
49. Raportul personal — beneficiari poate fi ajustat in functie de: complexitatea cazurilor (traume, copii cu
nevoi speciale); perioade de urgenta sau crestere temporara a numarului de beneficiari).
50.Toate angajarile de personal se realizeaza in conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova.
51. Personalul activeaza conform programului stabilit si isi desfasoard activitatea in baza atributiilor
definite in fisa postului.
52. Personalul Serviciului este obligat sd pastreze confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiar
si la membrii familiei acestuia, obtinute pe parcursul exercitdrii atributiilor de serviciu. De asemenea, este
interzisd pretinderea sau primirea de remunerari ori avantaje din partea beneficiarilor sau a persoanelor
terte pentru serviciile prestate. Obligatia de confidentialitate se confirma prin semnarea acordului de
confidentialitate.
49. Serviciul dispune de un sistem de evaluare si supervizare a personalului, In cadrul céruia specialistii
sunt supusi evaluarii obligatorii la momentul angajarii, precum si evaluarii periodice a performantei
profesionale.
Sectiunea a2 -a
Conditiile de angajare si etica profesionala

54. Pot i angajate doar persoane care:

1) nu au antecedente penale si nu au fost sanctionate pentru fapte de violentd, abuz, neglijare,

exploatare, discriminare, consum ori distribuire de substante interzise sau alte fapte incompatibile cu

lucrul cu victimele violentei,

2) nu se afla in evidenta medicului narcolog sau psihiatru pentru afectiuni care ar putea mpiedica

exercitarea atributiilor;

3) poseda calificarea profesionala corespunzatoare functiei si capacitate deplina de exercitiu.

55. La angajare si ulterior, cel putin o data pe an, personalul este supus controlului medical, conform
legislatiei si normelor de sandtate ocupationala.

56. Personalul este obligat sa respecte principiile eticii profesionale, inclusiv:
1) pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;
2) comportament bazat pe respect, impartialitate si integritate;
3) interdictia de a solicita sau accepta foloase necuvenite ori avantaje in exercitarea atributiilor.
Sectiuneaa3-a



Formarea, supervizarea si managementul calitatii
57.Personalul urmeazd programe de formare initiald si continud In domeniul violentei in familie,
consilierii psihosociale, interventiei in criza si sprijinirii victimelor cu dizabilitati sau alte vulnerabilitati,
in conformitate cu principiile interventiei centrate pe victima si respectarii demnitatii umane.
58. Programele de formare profesionala se desfasoara anual, in baza unui curriculum aprobat sau avizat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, si urmaresc consolidarea competentelor practice si teoretice ale
personalului.
59. Prestatorul asigurd supervizarea periodica si sprijinul psihologic al personalului, pentru mentinerea
calitatii interventiilor si prevenirea epuizarii emotionale.
60. Serviciul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii, care include mecanisme de
evaluare profesionald, planificare, raportare si gestionare a documentelor, pentru monitorizarea
performantei si imbunatatirea continud a activitatii.
61. Prestatorul detine si aplica o procedura de examinare si solutionare a plangerilor si reclamatiilor in
conformitate cu prevederile legale.
62. Prestatorul aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de violenta, discriminare, neglijare,
exploatare, hartuire, inclusiv sexuald, tratament inuman sau degradant, trafic de fiinte umane ori
revictimizare, manifestate de personal sau intre beneficiari.
63. Serviciul Intocmeste rapoarte privind activitatea, realizarile, provocarile si indicatorii de calitate, pe
care le transmite fondatorului pentru analiza si recomandari in vederea consolidarii Serviciului.
64. Fondatorul asigurd monitorizarea si evaluarea activitatii Serviciului, prin:
1) Evaluarea anuald a performantei Serviciului, avand in vedere indeplinirea obiectivelor din planul
anual, respectarea indicatorilor de calitate, eficienta interventiilor si gradul de satisfactie al beneficiarilor,
putand dispune masuri corective sau de consolidare;
2) Verificarea periodica a implementarii planului anual de activitate, analizdnd progresul in atingerea
obiectivelor si respectarea standardelor minime de calitate;
3) Utilizarea rapoartelor periodice transmise de manager pentru identificarea provocarilor, formularea
recomandarilor si adoptarea masurilor necesare.
Capitolul VIII
FINANTAREA SI PATRIMONIUL SERVICIULUI
65. Serviciul poate functiona:
1) ca persoand juridicd de drept public sau privat, cu patrimoniu si gestiune financiard distinctd; sau
2) ca subdiviziune structurala in cadrul unei structuri teritoriale de asistenta sociala, fard statut de
persoana juridica, utilizdnd patrimoniul si resursele financiare ale institutiei-fondatoare, conform
competentelor delegate de fondator.
66. In cazul in care Serviciul are personalitate juridica, acesta dispune de patrimoniu propriu, cont
trezorerial sau bancar, stampila, sigiliu, antet si simbolica proprie.
67. Patrimoniul serviciului este constituit din bunuri aflate in proprietate sau folosinta si este utilizat
exclusiv pentru realizarea scopurilor stabilite prin statut, regulament si actele de constituire.
68. Gestionarea patrimoniului si a resurselor materiale se efectueazd in conformitate cu legislatia in
vigoare si regulamentele interne, in functie de valoarea si natura bunurilor administrate.
69. Finantarea Serviciului se realizeaza din:
1) mijloacele financiare ale fondatorului, conform prevederilor legale,
2) resurse provenite din donatii, sponsorizari, granturi, proiecte si alte surse legale, potrivit Legii nr.
1420/2002 privind filantropia si sponsorizarea;
3) contributii din bugetele locale sau de stat, dupa caz.
70. Prestatorul tine evidenta contabild si economica a activitdtii si prezintd darile de seama contabile,
statistice si narative conform cadrului legal aplicabil.
71. Salarizarea personalului se realizeaza potrivit Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar sau, dupa caz, conform prevederilor contractuale si politicilor interne ale prestatorilor
privati.
Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 1019 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului maternal si a standardelor minime de calitate



STANDARDE MINIME DE CALITATE pentru Serviciul maternal

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS
Accesibilitatea Serviciului — standardul 1
1. Prestatorul Serviciului social ,,Centrul (maternal)” (in continuare - Serviciu) garanteaza acces egal la
Serviciu pentru toti beneficiarii care sunt eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate beneficia de Serviciu.
3. Indicatori de realizare:
1) Procentul beneficiarilor admisi conform criteriilor de eligibilitate.
2) Prestatorul Serviciului formuleaza clar, obiectiv si In conformitate cu legislatia in vigoare criteriile de
eligibilitate a beneficiarilor.
3) Beneficiarii admisi in Serviciu social corespund criteriilor de eligibilitate, iar procesul de admitere este
transparent si echitabil.

Informare si sensibilizare — standardul 2
4. Prestatorul asigurd informarea comunitdtii, a beneficiarilor si a familiilor acestora despre scopul,
obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.
5.Rezultatul scontat: Beneficiarul, familia, comunitatea cunosc scopul si obiectivele Serviciului.
6.Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Serviciu (scopul, obiectivele,
principiile oferirii asistentei, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, tipurile de servicii prestate, datele
de contact) pe suport de hartie si in format online. Materialele informationale sunt prezentate Intr-un limbaj
accesibil si revizuite 1n caz de necesitate.
2) Prestatorul de serviciu informeazd comunitatea despre activitatea Centrului prin diferite metode
(discutii, Intalniri informale, folosirea paginilor web si a paginelor din retele de socializare etc.)
3) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru beneficiari, care descrie serviciile oferite acestora
pe perioada prestarii Serviciului i drepturile/responsabilitatile lor in cadrul Serviciului.

Abordarea individualizata — standardul 3
7. Prestatorul de serviciu ofera beneficiarului asistentd in conformitate cu necesitdtile individuale ale
acestuia.
8. Rezultatul scontat: Asistenta oferita beneficiarului din Serviciu corespunde necesitatilor individuale
ale acestuia.
9. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de asistenta la necesitatile individuale ale
beneficiarului, in functie de varstd, de nivelul de dezvoltare si de particularitatile culturale, etnice si
religioase ale acestuia, respectandu-se opinia.
2) Personalul Serviciului asigura beneficiarul cu abordare individualizata accesul la servicii specifice de
sprijin si recuperare in vederea maximizarii potentialului sau de dezvoltare, pentru (re)integrare sociala.

Participarea beneficiarului — standardul 4
10. Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarului in procesul de planificare a activitatilor i de
evaluare a calitatii serviciului.
11.Rezultatul scontat: Participarea beneficiarului si, dupa caz, a parintilor/ingrijitorilor/reprezentantilor
12. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea opiniei §i participarea
beneficiarului la luarea deciziilor care 1l vizeaza la toate etapele prestarii serviciului, acestea fiind ajustate
la particularitatile de varsta si la abilitatile de comunicare ale beneficiarului.
2) Prestatorul de serviciu creeaza beneficiarului conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea
asistentei prin diferite modalitdti (prin telefon, discutii individuale, in scris etc.).
3) Managerul de caz asigurd informarea beneficiarului si parintilor /ingrijitorilor/reprezentantilor legali
ai acestora despre actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre motivele

.....



Protectia datelor cu caracter personal — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarului si ale tuturor

persoanelor implicate in acordarea asistentei in cadrul Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Protectia datelor cu caracter personale ale beneficiarului si alte tuturor

persoanelor implicate In acordarea asistentei in cadrul Serviciului este asiguratd in conformitate cu

prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului are aprobata Politica de protectia a datelor cu caracter personal.

2) Personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal.

3) Beneficiarul Serviciului este informat privind prelucrarea datelor cu caracter personal si 131 exprima
acordul in forma scrisa privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

4) Serviciul aplica masurile necesare pentru a proteja viata privatd, identitatea si imaginea beneficiarilor
si pentru a Tmpiedica diseminarea publica a oricdrei informatii care ar putea conduce la identificarea
lor.

5) In procesul de asistenta a beneficiarilor, personalul Serviciului implicat in acordarea asistentei face
schimb de informatii asigurand protectia datelor cu caracter personal a beneficiarului.

Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Nondiscriminarea — standardul 6
16. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de prestare a
serviciului.
17. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizatd fara nici o discriminare, indiferent de rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura, de cetatenie, apartenenta etnicd sau originea
sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele
specifice de crestere si educatie a beneficiarului, a parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora,
de locul aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social, institutie medicald, comunitate etc.)
18. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu informeazd personalul Serviciului privind prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii.
2) Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii si ale Politicii de
protectie a beneficiarului, aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 7
19. Personalul Serviciului Incurajeaza independenta beneficiarului si respectd dreptul beneficiarului la
viata privata.
20. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste in cadrul Serviciului suport care contribuie la formarea
demnitatii personale, a autoaprecierii si a Increderii in sine.
21. Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplicd metode de comunicare, care contribuie la formarea
demnitatii personale, autoaprecierii, increderii si respectului de sine la beneficiari.
2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/ nedorinta benefivciarului de a oferi informatii cu
privire la viata personald si familia sa.
3) Personalul Serviciului ofera beneficiarului spatiu privat si intimitate, precum si posibilitatea de a
pastra in siguranta bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si alte persoane apropiate beneficiarului -
standardul 8
22. Personalul Serviciului asigura conditii si Incurajeazd mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei
beneficiarului cu membrii familiei biologice sau extinse si cu alte persoane apropiate lui.
23. Rezultatul scontat: Beneficiarul se afla in relatii bune cu membrii familiei si alte persoane apropiate
acestuia.
24. Indicatori de realizare:



1) In functie de rezultatele evaludrii complexe a necesitatilor de asistentd ale beneficiarului, Planul
individualizat de servicii contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu
membrii familiei i cu alte persoane apropiate lui.

2) Managerul de caz in serviciu va contribui la implementarea activitatilor practice pentru sustinere si/sau
asistenta beneficiarului, in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor intre acestia.

3) Relatiile beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui sunt analizate de managerul
de caz in serviciu in procesul de revizuire a Planului individualizat de servicii.

Capitolul I1I
(RE)SOCIALIZAREA SI INTEGRAREA BENEFICIARULUI
Educatie pentru sanatate — standardul 9
25. Prestatorul Serviciului asigura conditii si contribuie la dezvoltarea abilitatilor pentru mentinerea
sandtatii fizice si emotionale a beneficiarului, precum si pentru formarea unui mod sanatos de viata.
26. Rezultatul scontat: Beneficiarii se dezvoltd intr-un mediu sanatos.
27. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale beneficiarului (istoria medicala,
inregistrarile examindrilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile
sau reactiile adverse la medicamente, datele despre imunizare etc.)

2) Personalul Serviciului aplicd metode educative adecvate atdt nivelului de varsta, cat si tipului de
probleme, pentru stimularea beneficiarului sa adopte un stil de viatd sandtos, sd respecte igiena
personala si alimentatia sdnatoasa.

3) Serviciul detine un registru de evidentd a administrarii tratamentelor medicamentoase recomandate
de medic si a primului ajutor medical, acordat beneficiarului.

4) Serviciul dispune de trusda medicala pentru starile de urgenta, care este pastrat in siguranta.

5) Personalului Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire la acordarea primului ajutor.

6) In hol este afisat numarul de telefon al Serviciului National Unic pentru Apelurile de urgenta 112.

Igiena si alimentatia beneficiarului - standardului 10
28. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarului conditii pentru igiena personald si pregatirea hranei,
precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire si autodeservire.
29. Rezultatul scontat: Beneficiarul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale, a igienei
vestimentare, a obiectelor personale si a spatiului locativ, inclusiv a spatiilor comune.
30. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Serviciului asista beneficiarul pentru formarea deprinderilor de autoingrijire, fiind invatat
sa pastreze obiectele personale, mentindndu-se in ordine, precum si obiectele de uz comun, utilizandu-se
cu buna credinta.
2) Personalul Serviciului asista beneficiarul pentru formarea deprinderilor de pregatire a hranei.
3) Locuinta, mobilierul si comoditdtile (bucatarie, baie, toaleta etc.) sunt mentinute in curatenie si
igienizare in mod corespunzator de cétre beneficiari.

Dezvoltarea competentelor de gestionare financiara personala - standardul 11
31. Prestatorul Serviciului faciliteazad deprinderilor de gestionare eficienta a banilor personali de catre
beneficiar.
32. Rezultat scontat: Beneficiarul isi dezvolta deprinderi de gestionare eficientd a banilor personali,
contribuind astfel la cresterea gradului de autonomie si pregétirea pentru o viatd independenta.
33. Indicatori de realizare:
1) Beneficiarul cunoaste principalele drepturi financiare si sociale care i se cuvin.
2) Beneficiarul manifesta comportamente de administrare responsabila a veniturilor.
3) Existd evidente/documente care atestd sprijinul acordat beneficiarilor in gestionarea resurselor
financiare.

Conditii sigure de viata - standardul 12
34. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarului conditii sigure de viata.



35. Rezultatul scontat: Beneficiarii locuiesc intr-un mediu fizic securizat, corespunzator varste si
necesitatilor individuale.
36. Indicatorii de realizare:
1. Locuinta corespunde urmatoarelor criterii:

a) este amplasata Intr-o zond care oferd acces la serviciile din comunitate (institutiile de invatamant,

medicale, administrative, sociale, culturale, servicii de transport);

b) corespunde normelor sanitare si antiincendiare si este autorizata de organele competente.

c) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate/gaze naturale si telecomunicatii.
2) Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitatii.
3) Personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a evita aflarea beneficiarilor copii fara supraveghere
in locuri care prezinta risc pentru viata si sandtatea acestuia.
4) Medicamentele, substantele chimice si alte substante periculoase se pastreaza in conformitate cu
instructiunile de pastrare a acestora.
5) Beneficiarul este informat despre pericolele utilizarii echipamentului si utilajului din Serviciu, avand,
in functie de varsta, acces limitat sau este Tnvatat sa utilizeze echipamentul si utilajele respective, fapt
pentru care semneazaa in Registru privind instruirea pentru respectarea tehnicii securitatii.
6) Prestatorul Serviciului afiseaza la un loc vizibil telefonul Serviciului National Unic pentru Apelurile de
Urgentd 112, al Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru copii ,, __”, precum si al autoritatii
tutelare locale si teritoriale.

Mediul intern al Serviciului - standardul 13
37. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor individuale
ale acestora.
38. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Serviciului sunt sigure, accesibile si adaptate la necesitatile
beneficiarilor.
39. Indicatori de realizare:
1)Toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si artificial, instalatiile
electrice sunt izolate, toate spatiile sunt dotate cu detectoare de fum, iar 1n fiecare spatiu pentru pregatirea
hranei si spatiu pentru activitati comune este amplasate cate un stingétor de incendiu.
2)Prestatorul Serviciului si personalul Serviciului asigura corespunderea oddilor pentru beneficiari la
urmatoarele cerinte:
a) intr-un dormitor sunt cazati un cuplu mama-copil/copii, fiind asigurat un spatiu de cel putin 6 m.p.
per beneficiar.
b) cazarea beneficiarilor are loc in functie de necesitatile individuale;
c) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea pastrdrii de catre
beneficiar a obiectelor personale;
d) in odaie este suficienta lumina, in corespundere cu normele sanitare;
e) beneficiarii pot individualiza odaile lor, fara aduce prejudicii spatiului, vunurilor materiale comune
si persoanelor cu care locuiesc.
f) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o datd la 7 zile si este igienizata
de catre beneficiar.
3) Odaile beneficiarului cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a permite manevrabilitatea usoarad a
scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si dispozitive corespunzatoare necesitatilor individuale
ale beneficiarilor.
4) Prestatorul Serviciului asigura ca spatiile sanitaro-igienice sa intrunescd urmatoarel conditii:
a) spatiile igienico- sanitare sunt constituite din: dus/cada de baie, lavoar, veceu,
b) existd cel putin un spatiu igienico-sanitar pentru fiecare 4 beneficiari;
c) spatiile igienico-sanitare sunt accesibile si adaptate nevoilor beneficiarilor cu dizabilitati;
d) in spatiile igienico-sanitare este acces la apa rece si calda;
5) Personlul Serviciului poate sd deschida din exterior, in caz de urgenta, usile spatiilor igienico-sanitare.
6) Prestatorul Serviciului asigurd ca spatiul pentru alimentantia beneficiarilor sd intruneasca urmatoarele
conditii:
a)sa aiba chiuveta la apa rece si calda, aragaz (electric sau pe gaz natural) cu sau fard cuptor, frigider cu
congelator incorporat sau frigider si congelator separat, spatii pentru pastrarea alimentelor uscate,



crupelor, conservelor, precum si pentru pastrarea instrumentelor de bucatarie (vase de gatit, tacamuri,
etc);
b)sd aiba suprafata de gatit (separat de suprafata de luat masa).

7) Serviciul poate dispune de spatii comune pentru recreere.

8) Serviciul care ofera gazduire cu supravegherea integrald, dispune de spatiu separat pentru personal.

9) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, pat, computer si dulap pentru carti.

10) Documentele de strictd evidenta, precum si documentele ce contin date cu caracter personal se

pastreaza in safeu/dulap cu cheie.

11) Toate spatiile locuintei, cu exceptia biroului pentru personal sunt mentinute in curdtenie de catre

beneficiar.

(Re)integrarea familiala si sociala - standardul 14
40. Prestatorul de serviciu promoveaza si faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in
societate prin intermediul unui plan de socializare si integrare/reintegrare familiala.
41.Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt sprijiniti in mentinerea relatiilor cu membrii familiei in vederea
(re)integrarii familiale si sociale.
42.Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului sprijind beneficiarul si familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea
relatiilor cu familia biologica si/sau extinsa, oferind asistentd psihologicd (consiliere individuala si de
grup, mediere).
2) Managerul de caz monitorizeaza relatiile dintre beneficiari si membrii familiilor acestora;
3) Managerul de caz in comun cu specialistii Serviciului evalueaza periodic starea psihica, emotionala si
comportamentald a beneficiarului pentru a determina modul in care relatiile de familie influenteaza
beneficiarul.
4) Rezultatele evaluarilor se inscriu in dosarele beneficiarului.
5) Prestatorul de serviciu organizeaza activitati de socializare si integrare a beneficiarului in comunitate
cu implicarea APL, membrilor comunitatii, familiei.

Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta - standardul 15
43. Centrul ofera servicii de sprijin destinate (re)integrarii in familie si societate a cuplului
mama/ingrijitor—copil, asigurand continuitatea relatiilor familiale, consolidarea legaturilor afective si
pregatirea pentru o viatd independentd. Toate activitdtile desfasurate in cadrul centrului au in vedere
caracterul temporar al plasamentului si prioritatea reintegrarii familiale.
44. Rezultat scontat:
Beneficiarul este sprijinit sd isi reconstruiasca relatiile familiale si sociale, sd-si dezvolte autonomia si sa
se reintegreze cu succes In comunitate, reducand riscul de abandon si excludere sociala.
45. Indicatori de realizare:
1) Pentru fiecare cuplu mama/ingrijitor—copil exista un plan individualizat de servicii care include actiuni
concrete de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta si de (re)integrare familiala si sociala.
2) Beneficiarele participa la activitati de formare si consiliere destinate dezvoltarii deprinderilor de viatd
cotidiana, gestionarii resurselor personale si consolidarii relatiilor familiale si sociale.
3) Centrul dispune de dovezi documentare privind colaborarea cu familia, institutiile comunitare,
autoritatile locale si alti parteneri relevanti pentru sprijinirea procesului de (re)integrare.
4) Procesul de tranzitie si iesire din centru este planificat si monitorizat, fiind asigurat sprijinul necesar
pentru reintegrarea in familie sau comunitate.

Formare profesionala si/sau incadrarea in cimpul muncii — standardul 16
46. Prestatorul de serviciu asigurd conditii adecvate pentru orientarea vocationala, formarea profesionald
si integrarea pe piata muncii a beneficiarelor, contribuind la cresterea autonomiei economice si la
pregatirea acestora pentru o viata independenta.
47. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de activitati de orientare vocationald si
integrare profesionala, corespunzdtor potentialului de dezvoltare si preferintelor acestora.
48.Indicatori de realizare:



1) Pentru fiecare beneficiara este elaborat Planul individualizat de dezvoltare vocationald, parte
integrantd a Planului individualizat de asistentd, care include obiective si actiuni concrete privind
pregatirea profesionald si integrarea in campul muncii.

2) Prestatorul de serviciu asigurd in colarboarea cu organele teritoriale de angajare In campul muncii
activitati de consiliere si ghidare in carierd (individuale si de grup), pentru dezvoltarea competentelor
necesare orientarii si deciziilor profesionale.

3) Toate beneficiarele apte de munca sunt inregistrate la DOFM/STOFM in termen de 10 zile de la
admiterea 1n centru si sprijinite Tn procesul de mentinere a statutului de persoana in cautarea unui loc de
munca.

4) Centrul dezvoltd parteneriate si colabordri cu agentii economici, institutii educationale si structurile
teritoriale de ocupare a fortei de munca, potentiali angajatori pentru accesul beneficiarelor la cursuri de
calificare/recalificare si oferte de angajare.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE
Angajarea si promovarea personalului — standardul 17

49. Prestatorul de serviciu respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
50. Rezultatul scontat: Calititile personale, nivelul de pregétire, starea de sandtate, statutul juridic al
personalului Centrului indeplinesc cerintele profesionale stabilite.
51. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului Serviciului in

conformitate cu legislatia in vigoare.
2) Angajarea personalului Serviciului se face prin concurs.
3) Managerul Centrului face parte din comisia de concurs pentru angajarea personalului specializat.
4) Personalul Serviciului este obligat sa efectueze la momentul angajarii examenul medical profilactic

conform actelor normative in vigoare.

Formarea profesionala a personalului — standardul 18
52. Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiala si continud a personalului din cadrul Serviciului.
53. Rezultatul scontat: Formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativa a serviciului.
54. Indicatori de realizare:
1) La angajare, personalul Serviciului beneficiaza de un program de formare initiala cu o durata de 40 de
ore.
2) Managerul Centrului identifica necesitatile de formare a personalului pentru cresterea
competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza planul anual de formare continua a
personalului cu durata de cel putin de 20 ore.
5) Prestatorul Serviciului faciliteazd organizarea cursurilor de formare profesionald continua anuala
pentru personalul Serviciului.

Documentele Serviciului referitoare la resursele umane — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea documentelor Serviciului referitoare la resursele
umane.
56. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la activitatea eficienta a
Serviciului.
57. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat din Serviciu (fiecare dosar contine urmatoarele acte:

contract de munca, cartela medicald);

c) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor personalului angajat;

d) alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu prevederile legale, in
conditii de siguranta.
3) Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.



Supervizarea personalului — standardul 20

58. Prestatorul de serviciu asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului Serviciului.
59. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiazd de supervizare profesionala, care contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a
sarcinilor si a timpului de lucru.
60. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala.
2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se documenteaza prin procese
verbale.
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:
a) metodele si tehnicele aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
c¢) schimbul de experienta;
d) starea emotionala a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipa.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de formare a
personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 21
61. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului
Serviciului.
62. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la cresterea calitatii
serviciului prestat.
63. Indicatori de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaboratd in baza unor criterii clare de
catre prestatorul de serviciu, care se axeaza pe:
a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;
b) rezultatele participdrii la cursuri de formare profesionala.
3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitdtilor de formare a
personalului.

Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului — standardul 22
64. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activitatii serviciului, astfel incat scopul acestuia sa
corespundd necesitdtilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a beneficiarului,
abordarilor strategice si metodologice noi.
65. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde necesitdtilor beneficiarilor.
66. Indicatori de realizare:
1) Managerul Centrului asigurd monitorizarea si evaluarea serviciului, Intocmeste rapoarte de
activitate lunare, trimestriale, semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritafii tutelare teritoriale,
prestatorului de serviciu, precum si altor structuri abilitate, in conditiile legii.
2) Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de cdtre structura teritoriala de asistenta sociala,
Inspectia Sociald, precum si alte autoritati abilitate in domeniu.
3) Managerul Centrului, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a serviciului, acumuleaza
informatii cu privire la calitatea serviciului §i corespunderea la necesitdtile beneficiarilor, la
schimbarile produse in politica de protectie a beneficiarilor, la abordarile strategice si metodologice
noi, In baza carora elaboreaza anual planul de activitate a Serviciului si Planul Strategic de dezvoltare
a Serviciului care reflect politica si obiectivel concrete pentru o perioadad de 3-5 ani.
4) Prestatorul Serviciului, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al Serviciului.
5) Managerul Serviciului Intocmeste rapoarte de activitate lunare, semestriale si anuale, care sunt
prezentate autoritatii tutelare teritoriale, prestatorul Serviciului, precum si altor structure abilitate in
conditiile legii.
6) Prestatorii privati ai Serviciului prezinta structurii teritoriale de asistenta sociald rapoarte periodice,
conform cerintelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.”



4. Se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sd aprobe in termen de 12 luni de la data
intrdrii in vigoare a prevederilor prezentei Hotarari manualul operational privind gestionarea cazurilor
admise 1n serviciul maternal, in conformitate cu standardele minime de calitate si cadrul legal aplicabil.

5. Prezenta hotarare intra in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Prim-ministru Alexandru Munteanu

Contrasemneaza:
Ministra muncii si protectiei sociale Natalia Plugaru



