NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 129/2010 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului social de
reabilitare a victimelor violentei in familie

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotdrarii Guvernului pentru modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 129/2010 cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului social de reabilitare a
victimelor violentei in familie a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Prin angajamentul de punere in aplicare a Agendei de Dezvoltare Durabild axatd pe 17 obiective de
dezvoltare durabild, Republica Moldova, aldturi de cele 192 de stat membre ale Natiunilor Unite, s-a
angajat sa promoveze drepturile omului si egalitatea de gen, consolidarea capacitatilor institutionale de
guvernare, Tmbunadtatirea accesului la munca decentd, Imbunatatirea serviciilor si infrastructurii locale,
inclusiv educatie, sandtate, asistenta sociald si promovarea dezvoltarii rezistente la schimbari climatice,
fara a lasa pe nimeni in urma.

Printre prioritatile de implementare, Republica Moldova si-a propus sa asigure atingerea tintelor 5.2,
16.1, prin reducerea in mod semnificativ a tuturor formelor de violentad si imbunatatire a raspunsului
statului la cazurile de violenta, inclusiv prin promovarea politicilor de consolidare a segmentului de
asistenta si protectie, menite sa previna si sd protejeze persoanele Tmpotriva oricarei forme de violenta.

Odata cu ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul), care a intrat in vigoare la 1 mai
2022, se impune necesitatea ajustarii cadrului normativ care ar asigura prestarea serviciilor bine definite
si conforme unor standarde minime.

In circumstantele in care Republica Moldova si-a asumat mai multe angajamente ce tin de integrarea
europeana, perfectionarea cadrului normativ in domeniul asistentei si protectiei victimelor violentei in
familie este iminentd. Astfel, urmeaza sa fie efectuate ajustari care sd tind cont de prevederile actelor
normative adoptate dupa anul 2010, standardelor de calitate in domeniul asistentei si protectiei victimelor
violentei promovate de Consiliul Europei, precum si bunelor practici inregistrate la nivel national de catre
prestatorii de servicii.

Modificarile propuse raspund si la dificultatile identificate in activitatea prestatorilor de servicii de
reabilitare a victimelor violentei in familie, inclusiv sub aspect de aplicare a standardelor minime de
calitate. Astfel, modificarile initiate vor face fatd provocarilor in procesul de administrare, dar si in
asigurarea calitdtii serviciilor pentru victime, inclusiv prin prisma Conventiei de la Istanbul.

Alinierea cadrului normativ privind prestarea serviciilor sociale oferite victimelor violentei in familie
la standardele internationale, la bunele practici si la lectiile invatate privind aplicarea standardelor minime
de calitate, se incadreaza in Obiectivul general 2 al Planului de Actiuni de implementare a Programului
national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-
2027. Normele reconsiderate vor asigura consolidarea mecanismului de protectie si asistentd pentru
victimele violentei in familie printr-o abordare multidisciplinard si integratd, fapt ce va contribui la o
protectie sporita a acestor categorii de beneficiari de servicii sociale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ actual privind organizarea si functionarea serviciilor sociale destinate victimelor
violentei in familie este reglementat de Hotararea Guvernului nr. 129/2010 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului social de reabilitare a victimelor violentei
in familie si de Hotararea Guvernului nr. 1200/2010 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
privind serviciile sociale prestate victimelor violentei in familie.

Analizele recente efectuate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv ,,Analiza rapida pentru
imbunatatirea reglementarii serviciilor pentru victimele violentei in familie”, au relevat multiple
neconcordante si limitari in aplicarea cadrului existent. In prezent, standardele pun accent preponderent
pe aspecte administrative, fard a include indicatori de rezultat, criterii de performanta si mecanisme clare




de monitorizare a calitatii serviciilor. Totodatd, lipsesc prevederi privind evaluarea satisfactiei
beneficiarilor, reintegrarea sociald a victimelor si formarea continud a personalului.

Procedurile de admitere In serviciile de reabilitare raman birocratizate, ceea ce intarzie accesul
victimelor la protectie imediata. Lipsa unei proceduri clare pentru plasamentul de urgentd contravine
spiritului Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva femeilor si a
violentei in familie si limiteaza interventia rapida in cazurile de violenta psihologicd, economicd sau
digitala.

Desi Republica Moldova dispune de 10 servicii specializate pentru reabilitarea victimelor violentei in
familie finantate din bugetul de stat, cu o capacitate totald de 201 locuri, gradul de acoperire este
insuficient. In anul 2024, 727 de persoane au beneficiat de servicii de plasament si de zi, in timp ce
aproximativ 4700 de victime erau in evidenta asistentilor sociali comunitari. In prima jumatate a anului
2025 au fost raportate 3848 de cazuri de violenta, dintre care doar 441 de victime au beneficiat efectiv de
plasament. Aceasta disproportie semnificativa indicd un decalaj intre nevoia reald si capacitatea
sistemului de a oferi protectie efectiva.

De asemenea, se constata lipsa infrastructurii adaptate pentru persoanele cu dizabilitati, insuficienta
serviciilor de zi si absenta echipelor mobile pentru interventii in teritoriu, ceea ce afecteaza in special
victimele din mediul rural. Practicile de management de caz sunt neuniforme, iar lipsa unui sistem
informational integrat genereaza intarzieri In documentare, raportare si coordonare interinstitutionala.

Lipsa unui mecanism de supervizare profesionald si de control al calititii reduce eficienta
interventiilor. In acelasi timp, formarea specialistilor si evaluarea performantei serviciilor nu se bazeaza
pe standarde unificate si masurabile.

In acest context, se impune revizuirea si actualizarea cadrului normativ existent, prin modificarea
Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate aferente Serviciului social de reabilitare a
victimelor violentei in familie, in vederea alinierii acestora la cerintele Conventiei de la Istanbul, ale
Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, astfel incat sd fie asigurata o abordare integrata,
multidisciplinara si centrata pe victima.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului urmareste revizuirea si modernizarea cadrului normativ aplicabil
Serviciului social de reabilitare a victimelor violentei in familie, prin modificarea Hotararii Guvernului
nr. 129/2010 si abrogarea Hotararii Guvernului nr. 1200/2010, in scopul alinierii acestora la cerintele
Conventiei de la Istanbul, Directivei (UE) 2024/1385 si Programului National privind prevenirea si
combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie (2023 - 2027).

Principalele elemente de noutate vizeaza:

e Definirea unitard a serviciului ca structurd complexd, care include componente de zi si de
plasament, cu functionare continua (24/7), orientata spre protectie imediata si reabilitare pe termen mediu
st lung;

o Simplificarea procedurii de admitere si introducerea plasamentului de urgenta, cu completarea
ulterioara a dosarului in termen de trei zile;

 Stabilirea etapelor managementului de caz - evaluare rapidda a nevoilor, plan individualizat de
asistentd, monitorizare post-plasament timp de 12 luni - si definirea clard a rolurilor in echipa
multidisciplinard;

« Introducerea indicatorilor de rezultat si a criteriilor de calitate pentru evaluarea eficientei serviciilor
si satisfactiei beneficiarilor;

 Diversificarea gamei de servicii, inclusiv servicii de zi, echipe mobile;

o Asigurarea accesibilitdtii pentru persoanele cu dizabilitdti, prin admitere neconditionatd si
posibilitatea transferului intre centre adaptate nevoilor specifice;

o Instituirea mecanismelor de management al calitatii, care includ planuri si rapoarte anuale de
activitate, evaluadri periodice, supervizare profesionala si audit intern;

« Stabilirea necesitatii de a elabora un manual operational pentru asigurarea gestiondrii etapizate si
complexe a cazurilor;

o Consolidarea cooperdrii interinstitutionale Intre servicii, politie, sanatate, educatie si societatea
civild, In scopul asigurarii unui raspuns coordonat si eficient la cazurile de violenta.




Prin aceste modificari, serviciile de reabilitare devin mai accesibile, eficiente si sensibile la nevoile
fiecdrei victime, contribuind la uniformizarea practicilor la nivel national, la cresterea calitatii
interventiilor si la consolidarea increderii in sistemul de protectie sociala.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare
Neaplicabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului public, prin
consolidarea cadrului institutional si a capacitatilor autoritatilor responsabile de furnizarea si
monitorizarea serviciilor destinate victimelor violentei in familie.

Revizuirea cadrului normativ va permite o organizare mai clard si functionald a serviciului, prin
procese interne standardizate, criterii de calitate masurabile si indicatori de rezultat care vor orienta
activitatea spre atingerea obiectivelor concrete de reabilitare si reintegrare.

Personalul serviciului va beneficia de un cadru unitar de activitate, cu roluri profesionale clar definite,
proceduri transparente de admitere si evaluare a beneficiarilor, precum si mecanisme de coordonare
interdisciplinard menite sa asigure continuitatea interventiilor si protectia sporita a victimelor.

Noile standarde vor contribui la imbunatatirea managementului de caz, la digitalizarea proceselor si
la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe calitate, eticd profesionald si respectarea
confidentialitatii.

In acelasi timp, actualizarea cerintelor privind formarea si supervizarea continui a specialistilor va
conduce la dezvoltarea competentelor profesionale si la cresterea eficientei In furnizarea asistentei
psihosociale, juridice si de reintegrare.

in ansamblu, proiectul va determina modernizarea functionarii serviciilor specializate si va spori
gradul de protectie si sigurantd a victimelor violentei in familie.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea modificarilor propuse se va realiza fara solicitarea de alocari bugetare suplimentare,
prin utilizarea eficientd a resurselor existente si cu sprijinul partenerilor de dezvoltare internationali.

In anul 2024, finantarea celor 10 servicii specializate pentru victimele violentei in familie a fost de 19
353,3 mii let din bugetul de stat. Pentru perioada 202 — 2026, cheltuielile planificate pentru mentinerea
functionalitatii acestor servicii vor fi de 18 685,2 mii lei si, respectiv, 18 778,6 mii lei, in cadrul limitelor
bugetare aprobate.

Totodata, in cadrul Planului de Crestere 2025 — 2027 este prevazuta o alocare de 60 000,0 mii lei
pentru extinderea si modernizarea serviciilor de plasament. Partenerii de dezvoltare (UN Women,
UNFPA, OIM, Consiliul Europei) vor fi implicati in instruiri, lucrari de reparatii si dotari tehnice.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact indirect, dar pozitiv asupra sectorului privat, intrucat Legea nr. 123/2010
privind serviciile sociale permite ca acestea sa fie prestate nu doar de prestatori publici, ci si de prestatori
privati acreditati. Prin clarificarea standardelor si a criteriilor de calitate, se creeaza conditii echitabile de
participare pentru prestatorii privati care furnizeaza servicii specializate pentru victimele violentei in
familie.

4.4. Impactul social

Impactul social al proiectului este semnificativ si preponderent pozitiv, contribuind la cresterea
nivelului de protectie, siguranta si reabilitare a victimelor violentei in familie. Actualizarea standardelor
si procedurilor va facilita accesul rapid si sigur al victimelor la servicii, inclusiv prin introducerea
mecanismului de plasament de urgenta si a procedurii de admitere imediata.

Prin extinderea gamei de servicii — inclusiv servicii de zi, echipe mobile si programe specializate
pentru violenta digitald, economica si psihologicd — se va asigura o asistenta diversificata si adaptatd
nevoilor reale ale beneficiarilor, in special femeilor, cuplurilor mama-copil si persoanelor cu dizabilitati.

Proiectul contribuie, de asemenea, la reducerea riscului de revictimizare, la cresterea increderii in
autoritatile publice si la imbunatatirea sanselor de reintegrare sociala si profesionald a victimelor. Pe
termen lung, aceste efecte vor conduce la scdderea incidentei cazurilor de violenta si la consolidarea
coeziunii sociale in comunitati.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal




Proiectul nu introduce noi forme de prelucrare a datelor cu caracter personal, ci consolideaza masurile
existente de confidentialitate si securitate a acestora.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul are un impact direct asupra promovarii egalitatii de gen si a echitatii sociale, avand ca grup-
tintd principal femeile victime ale violentei, inclusiv pe cele cu vulnerabilitditi multiple.
Masurile propuse vor asigura conditii egale de acces la servicii, indiferent de sex, varsta, dizabilitate, etnie
sau statut socio-economic.

Totodata, noile standarde consolideazd aplicarea principiilor nediscrimindrii si a unei abordari
sensibile la gen 1n toate etapele interventiei — de la admitere si consiliere pana la reabilitare si reintegrare
sociala.

4.5. Impactul asupra mediului
Proiectul nu are efecte asupra mediului, nefiind implicate activitdti cu impact ecologic.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea modificarilor propuse va sprijini modernizarea proceselor administrative, reducerea
birocratiei si cresterea eficientei institutionale prin digitalizarea raportdrii si utilizarea sistemelor
informationale integrate.

Totodatd, se va consolida cooperarea intersectoriald, prin integrarea datelor intre autoritdtile din
domeniul asistentei sociale, sdnatatii si ordinii publice, ceea ce va permite monitorizarea mai precisa a
evolutiei cazurilor si a rezultatelor obtinute.

Proiectul va avea, de asemenea, un impact pozitiv asupra imaginii Republicii Moldova, prin alinierea
la standardele europene si consolidarea angajamentelor asumate in procesul de integrare in Uniunea
Europeana.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul propus include ajustari ale cadrului normativ national pentru a asigura transpunerea
Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Aceste ajustari vizeaza:

o Imbunititirea standardelor minime clare privind protectia si asistarea victimelor violentei
domestice si violentei impotriva femeilor;

« Stabilirea unor proceduri eficiente de admitere, plasament si reintegrare sociald a victimelor;

o Consolidarea mecanismelor de prevenire, monitorizare si raportare a cazurilor de violenta;

» Asigurarea formarii continue si supervizarii profesionale a personalului;

o (Garantarea respectarii principiului egalititii de gen si nediscrimindrii In toate etapele interventiei.

5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Pentru a asigura aplicarea efectiva a legislatiei europene, proiectul prevede:

e Modificarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului social de reabilitare
a victimelor violentei In familie;

« Actualizarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale destinate victimelor violentei
in familie;

e Introducerea unor mecanisme clare de coordonare interinstitutionald si cooperare intre autoritdtile
responsabile (asistentd sociala, sanatate, ordine publica, justitie);

e Stabilirea unui sistem de monitorizare si raportare care sd permitd evaluarea periodicd si a
rezultatelor pentru beneficiari;

e Alinierea procedurilor interne la cerintele UE privind protectia datelor, confidentialitatea si
respectarea drepturilor victimelor.

Astfel, proiectul creeaza cadrul juridic intern necesar pentru aplicarea coerenta si eficienta a legislatiei
UE, asigurand protectia sporitd a victimelor si respectarea angajamentelor asumate de Republica Moldova
in procesul de integrare europeana.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul a fost supus unui amplu proces de consultare publica si profesionald, desfasurat n mai multe
etape.




La data de 15 octombrie 2025 anuntul privind initierea elabordrii proiectului hotararii Guvernului a
fost publicat pe platforma guvernamentald - https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-
initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-
1292010-cu-privire-la-aprobarea-regulamentului-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-
social-de-reabilitare-a-victimelor-violentei-in-familie/15309, fiind oferita posibilitatea tuturor partilor
interesate sd prezinte propuneri si recomandari.

In perioada iulie - decembrie 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a organizat o serie de
consultari tematice cu participarea prestatorilor de servicii specializate pentru victimele violentei in
familie, reprezentantilor societatii civile, organizatiilor internationale si autoritatilor locale.

La 21 iulie 2023, a avut loc evenimentul public ,,Alinierea cadrului normativ privind prestarea
serviciilor sociale oferite victimelor violentei in familie la standardele internationale si la bunele practici”,
in cadrul caruia au fost validate principalele concluzii ale ,,Analizei rapide privind imbunatatirea
reglementarii serviciilor pentru victimele violentei in familie”, realizatd cu suportul UN Women Moldova.

Ulterior, in decembrie 2024, au fost organizate doua runde suplimentare de consultari cu participarea
serviciilor publice de reabilitare si a organizatiilor neguvernamentale active in domeniul asistentei
victimelor violentei. Propunerile rezultate din aceste discutii au fost analizate si integrate In versiunea
consolidata a proiectului.

Proiectul urmeaza, de asemenea, sa fie supus procedurilor de avizare interinstitutionald, conform
cadrului legal in vigoare, inclusiv expertizei anticoruptie si juridice, nainte de a fi inaintat spre aprobare
in Guvern.

Procesul de elaborare si consultare a asigurat o participare larga, transparenta si incluziva, garantand
ca proiectul reflectd nevoile reale ale serviciilor din teritoriu si se aliniaza standardelor internationale de
calitate si protectie a victimelor violentei in familie.

7. Concluziile expertizelor

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul incorporeaza standardele minime de calitate in cadrul Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciului social de reabilitare a victimelor violentei in familie, astfel:

e Se modifica denumirea Hotararii pentru a include explicit standardele minime de calitate;

e Punctul 1 al Hotararii este redactat nou, aproband concomitent Regulamentul-cadru si Standardele
minime de calitate ca acte normative complementare;

 Se abroga anexa veche a Hotaririi Guvernului nr. 129/2010 si Hotarirea Guvernului nr. 1200/2010
privind standardele minime, evitand suprapunerea si neconcordantele;

» Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va aproba un manual operational care va detalia procedurile
de aplicare a Regulamentului si standardelor minime, asigurand alinierea la cadrul legal existent si la
bunele practici internationale.

Prin aceste modificari, actul normativ se integreazd in sistemul legislativ national existent,
consolidand cadrul juridic aplicabil serviciilor sociale pentru victimele violentei in familie si eliminand
reglementdrile redundante sau neactualizate.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Pentru punerea in aplicare a proiectului se vor lua urmatoarele masuri:

1) Elaborarea si aprobarea manualului operational pentru gestionarea cazurilor, care va detalia
procedurile de admitere, evaluare, protectie si reintegrare a victimelor, conform standardelor minime;

2) Informarea si instruirea personalului serviciilor sociale privind noile proceduri, standarde de
calitate s1 mecanisme de supervizare si monitorizare;

3) Asigurarea controlului si monitorizarii implementdrii hotararii de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale;

4) Integrarea noilor standarde si proceduri in sistemele informationale existente pentru a facilita
raportarea, evaluarea performantei si coordonarea interinstitutional;

5) Organizarea de sesiuni de comunicare si informare pentru beneficiari si partile interesate privind
accesul la servicii si aplicarea standardelor minime;
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