proiect
Republica Moldova

GUVERNUL
HOTARARE nr.
din
cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

In scopul executirii prevederilor art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei In familie (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificarile si completarile ulterioare, in temeiul art. 8
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), Guvernul

HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali i a standardelor minime
de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 174 — 177 art. 535) se modifica dupa
cum urmeaza:
1) Inpreambul, textul ,Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie” se substituie cu textul: ,,Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie ”, iar cifra ,,(9)” se inlocuieste cu cifra ,,(5)”.
2) Punctul 2 se expune intr-o noud redactie: Centrul de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii
Familiali este creat de prestatorii de servicii sociale persoane fizice sau persoane juridice publice ori
private si functioneaza in baza regulamentului de organizare si functionare aprobat de catre fondator
in corespundere cu prevederile prezentei Hotarari.”
3) La punctul 3 sintagma ,,din alocatiile prevazute la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea,” este substituitd cu sintagma ,,in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele
respective”.
4) In punctul 4 se exclud cuvintele ,,privind rezultatele obtinute”.

2. Anexa nr. 1 si anexa nr. 2 la Hotdrarea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru

Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate se modifica si se expune in urmatoarea
redactie:

,»Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si

Consiliere pentru Agresorii Familiali i a standardelor minime de calitate

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru
Agresorii Familiali (In continuare - Regulament-cadru) stabileste scopul, obiectivele, principiile de
activitate, modul de organizare si functionare, precum si regulile generale de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare - Centru), precum si
integreaza masuri de prevenire, interventie, reabilitare si monitorizare post-program, in concordanta
cu actele normative si recomandarile internationale si bunele practici.

2. Centrul este o institutie de profil social, care acorda servicii integrate de informare, consiliere
psihologicd, educationala si comportamentala agresorilor familiali, contribuind la prevenirea recidivei



si la protectia reald a victimelor.

3. Centrul poate functiona: ca persoana juridica de drept public sau privat, cu patrimoniu propriu,
cont trezorerial, stampild, sigiliu si antet sau ca subdiviziune structurald a unei institutii publice, fara
personalitate juridica, utilizand resursele si patrimoniul institutiei-fondatoare.

4. Serviciile se acorda fara discriminare, in conditii de respect al demnitatii umane, egalittii de gen
si protectiei datelor personale, indiferent de statutul social, orientarea sexuala, identitatea de gen,
dizabilitate sau alte criterii.

5. In sensul prezentului Regulament-cadru, notiunile utilizate semnifica:

agresor — persoand care comite acte de violenta impotriva femeilor si/sau de violentd in familie. in
cazul sesizarilor parvenite din partea mai multor membri ai familiei, care 1si aduc invinuiri reciproce
de comitere a actelor de violentd, agresorul este determinat ludndu-se in considerare urmatoarele
circumstante:

1) stabilirea persoanelor implicate care au actionat in apararea lor ori a altei persoane;

2) probabilitatea survenirii unor situatii critice pentru fiecare persoana;

3) modul de actionare in cadrul scenei de violentd si gravitatea vatamarilor si/sau suferintelor

provocate de fiecare persoana;

4) sesizdrile anterioare cu privire la actele de violentd impotriva femeilor si/sau de violentd in

familie;

5) alte circumstante care indica initiatorul actelor de violenta;

beneficiar al Centrului — agresorul familial care participa la program 1n baza hotérarii instantei,
referirii probatiunii sau solicitarii proprii;

program de consiliere — totalitatea tehnicilor si metodelor utilizate in cadrul unui curs de sedinte de
consiliere a agresorilor, in vederea realizarii obiectivelor legate de eliminarea comportamentului
violent al persoanei, prevenirea recidivei, precum si de reintegrare a acesteia in familie si societate.

6. Centrul coopereaza activ cu autoritatile abilitate (politie, probatiune, organul teritorial de asistenta
sociala, sistemul judiciar si medical) Tn baza acordurilor de colaborare si a schimbului digital securizat
de date, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor personale.

7. Prevederile Regulamentului se aplica personalului angajat, colaboratorilor externi, voluntarilor
profesionisti si tuturor institutiilor partenere implicate in prestarea serviciilor.

Capitolul 11
PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOP SI OBIECTIVE
8.Centrul functioneaza pe baza principiilor responsabilitétii agresorului, confidentialitatii, sigurantei
victimelor, colaborarii interinstitutionale si evaluarii continue a eficientei.
9.Programele de consiliere destinate agresorilor familiali se bazeaza pe urmatoarele principii
fundamentale:
1) Responsabilitatea individuala a agresorului — fiecare act de violentd reprezintd o alegere
constientd, pentru care agresorul poartd intreaga radspundere juridica, morald si sociala.
2) Toleranta zero fata de violenta — nicio forma de violentd fizica, psihologica, economica sau
sexuald nu este justificata sau acceptatd; orice manifestare violenta este abordatd ca o incélcare a
drepturilor omului.
3) Separarea interventiei de reconcilierea familiala — scopul programului este schimbarea
comportamentului agresorului si eliminarea violentei, nu refacerea relatiei de cuplu.
4) Abordare individualizata si diferentiata — interventia se adapteazd tipologiei agresorului,
nivelului de risc, varstei, genului, starii de sdnatate si gradului de motivatie pentru schimbare.
5) Siguranta prioritara a victimei — toate masurile de lucru cu agresorul se desfasoara astfel incat sa
nu pund in pericol siguranta victimei, a copiilor sau a altor persoane afectate.
6) Separarea programelor de consiliere pe criterii de gen §i tip de violenta — grupurile de consiliere
pentru barbati si femei se desfasoara separat, iar programele pentru agresorii sexuali sau cei cu adictii
includ module specializate.
7) Evaluarea continua a riscului si a progresului — la admiterea in program, pe parcursul derularii
s la final, se efectueaza evaluari standardizate pentru a determina evolutia comportamentald si riscul
de recidiva.
8) Colaborarea interinstitutionala si referirea coordonata — programele se implementeaza in
cooperare cu organele de probatiune, politie, servicii sociale si medicale, pentru asigurarea unui
raspuns integrat.



9) Promovarea autocontrolului si a comunicarii nonviolente — consilierea dezvoltd abilitati de

gestionare a furiei, empatie si rezolvare pasnica a conflictelor.

10) Evaluarea eficientei programelor — fiecare program este supus unei evaluari periodice pentru a

masura rata de finalizare, gradul de reducere a recidivei si satisfactia beneficiarilor si partenerilor

institutionali.

10. Scopul Centrului consta in prevenirea si reducerea recidivei violentei in familie prin furnizarea
de servicii integrate de informare, consiliere psihologicd, educationald si responsabilizare a agresorilor
familiali, in vederea schimbarii durabile a comportamentului violent si a asigurdrii sigurantei
victimelor.

11. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor beneficiarilor, care includ:

1) informare si motivare pentru schimbare;

2) consiliere individuala, de grup sau de cuplu (numai daca nu exista risc activ de violentd);

3) consiliere juridica si orientare spre servicii medicale, educationale, profesionale sau de reabilitare

a dependentelor;

4) participare la programe bazate pe module de consiliere — scurte, medii si avansate — in functie de

riscul de recidiva;

5) consiliere la distantd (online), mentorat post-program si referire cétre servicii de sprijin

comunitare.

12. Obiectivele principale pentru realizarea scopului Centrului sunt:

1) Prestarea serviciilor de consiliere si interventie psihosociala menite sa sustind beneficiarii in

procesul de recunoastere a comportamentului violent, dezvoltarea empatiei si formarea abilitatilor

de comunicare nonviolenta si de gestionare constructiva a conflictelor.

2) Dezvoltarea si implementarea programelor de consiliere diferentiate, adaptate nivelului de risc

si profilului agresorilor (tineri, femei, consumatori de substante, agresori sexuali, persoane cu

dizabilitati mintale), inclusiv in format modular sau online.

3) Consolidarea cooperarii interinstitutionale, prin stabilirea unui mecanism functional de

colaborare intre structurile teritoriale de asistentd sociald, subdiviziunile politiei, probatiune,

sistemul medical si organizatiile neguvernamentale specializate.

4) Integrarea programelor de consiliere in mecanismele de monitorizare postinterventie, pentru

urmadrirea evolutiei comportamentale a agresorilor si prevenirea recidivei, prin coordonare cu

serviciile de probatiune si echipele multidisciplinare teritoriale.

5) Participarea la activitati de prevenire §i educatie comunitard, prin campanii publice, sesiuni

informative si parteneriate locale, in vederea promovarii unei culturi a nonviolentei si a tolerantei

zero fata de violenta.

6) Implementarea unui sistem de indicatori de performanta, care sa permitd masurarea rezultatelor

interventiei: acces rapid la servicii, rata de finalizare a programelor, reducerea recidivei si gradul de

satisfactie al victimelor.

7) Asigurarea formarii §i supervizarii continue a personalului, pentru cresterea calitatii serviciilor

s1 aplicarea uniformd a metodologiilor validate.

Capitolul I1I
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului

13. Centrul are urmatoarele drepturi:
1) Sa stabileasca si sd mentina parteneriate functionale cu autoritatile administratiei publice locale,
politie, probatiune, sistemul penitenciar, organizatii necomerciale si institutii publice/medicale, in
scopul implementdrii integrate a masurilor de prevenire si combatere a violentei in familie.
2) Sa utilizeze date statistice si anonimizate privind beneficiarii si serviciile oferite, exclusiv in
scopul monitorizarii si imbunatatirii programelor, cu respectarea confidentialitatii.
3) Sa incheie acorduri de colaborare cu centrele si serviciile destinate victimelor, pentru
coordonarea interventiilor si schimbul de informatii in conditii legale de protectie a datelor.
4) Sa delege specialisti pentru participarea la sedintele echipelor multidisciplinare teritoriale si
nationale, in cazurile de violenta cu risc sporit.
5) Sa dezvolte proiecte, parteneriate si initiative comune cu organizatii internationale, institutii
academice si donatori, pentru consolidarea capacitatilor profesionale si extinderea acoperirii



serviciilor.
14. Obligatiile Centrului:

1) Sa presteze servicii conform standardelor minime de calitate si metodologiilor/instructiuni
aprobate, asigurand acces egal si nediscriminatoriu pentru toti beneficiarii.

2) Sa protejeze datele cu caracter personal si informatiile confidentiale referitoare la beneficiari,
conform legislatiei privind protectia datelor.

3) Sa asigure cooperarea intersectoriald si schimbul coordonat de informatii cu politia, probatiunea,
serviciile medicale, centrele pentru victime si structurile de asistenta sociala.

4) Sa participe activ la campanii de informare si prevenire privind fenomenul violentei in familie
si responsabilitatea agresorilor, promovand toleranta zero fatd de violenta.

5) Sa elaboreze rapoarte de activitate periodice (trimestriale, semestriale si anuale) care includ
indicatori privind accesul, frecventa, rata de finalizare a programelor si recidiva.

6) Sa implementeze un sistem de monitorizare si evaluare, care include supervizare profesionala,
management al documentelor si audit periodic al calitatii serviciilor.

7) S& gestioneze transparent petitiile si sesizdrile, garantand raspunsuri accesibile, protectia
persoanelor care reclama abuzuri si corectarea deficientelor constatate.

8) Sa informeze structurile de asistenta sociald, probatiune si politie despre progresul, frecventa sau
excluderea beneficiarilor din programe.

9) Sa participe la instruiri si formare continud pentru personalul propriu si profesionistii din reteaua
de prevenire a violentei in familie.

10) Sa asigure protectie impotriva oricarei forme de violenta, discriminare, exploatare sau hartuire
in cadrul activitatilor Centrului si sa raporteze cazurile conform legii.

11) Sa dezvolte si sa aplice programe de consiliere psihologica si suport emotional adaptate
diferitelor tipuri de agresori (in functie de risc, gen, varsta, adictii, dizabilitati).

12) Sa efectueze evaluari pre si post-interventie utilizdnd instrumente validate pentru masurarea
progresului si reducerea riscului de recidiva.

13) Sa elaboreze si sd mentind un sistem de indicatori de performanta, care sa permitd evaluarea
eficientei programelor (accesibilitate, ratd de completare, recidiva, satisfactia beneficiarilor si a
partenerilor).

14) Sa mentind un protocol standardizat de colaborare cu serviciile pentru victime, care sa asigure
schimbul responsabil si limitat de informatii privind riscurile, cu acordul partilor si respectarea
legii.

15) Sa promoveze implicarea voluntarilor si a comunitatii, inclusiv prin programe educative si de
mentorat, pentru sprijinirea procesului de reintegrare sociald a beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului
15. Beneficiarul are dreptul:
1) Sabeneficieze de respectarea deplind a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, fiind
tratat cu demnitate, fara discriminare, etichetare sau stigmatizare, in conformitate cu legislatia
nationala si standardele internationale privind drepturile omului.
2) Sa fie informat intr-un limbaj clar, accesibil si adaptat nivelului sdu de intelegere despre
drepturile, obligatiile si serviciile oferite in cadrul Centrului.
3) Sa isi exprime consimtdmantul informat pentru participarea la programul de consiliere, prin
semnarea acordului de prestare a serviciilor.
4) Sa decida liber asupra prelucrarii datelor sale personale, in conditiile prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.
5) Sa depuna petitii, sesizdri sau plangeri referitoare la calitatea serviciilor, la comportamentul
personalului sau al altor beneficiari, fara teama de represalii, $i sa primeasca un raspuns motivat.
6) Sa beneficieze de protectie si asistentd Tmpotriva oricarei forme de violentd, discriminare,
neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald) ori tratament degradant.
7) Sa participe activ la elaborarea planului individualizat de interventie, sa fie informat despre
progresul evaluat si sd contribuie la ajustarea masurilor stabilite.
8) Sa beneficieze de continuitatea serviciilor, inclusiv prin consiliere online sau la distanta, in caz
de relocare sau imposibilitate de prezenta fizica.
9) Sasolicite informatii privind finalizarea programului, recomandari postinterventie si, dupa caz,



includerea intr-un program de monitorizare voluntara.

16. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:

1) Sa participe activ si constant la sedintele de consiliere individuala si/sau de grup, conform
planului de interventie stabilit.

2) Sa respecte termenii acordului de prestare a serviciilor si regulamentele interne ale Centrului.
3) Sa ofere informatii reale si complete despre identitatea, situatia familiald, sociala si medicala,
necesare pentru evaluarea si planificarea interventiei.

4) Sa 1isi asume responsabilitatea personald pentru schimbarea comportamentului violent,
manifestand o atitudine deschisa fatd de procesul de consiliere si dezvoltare personala.

5) Sa@ manifeste respect fatd de personalul Centrului, ceilalti beneficiari si bunurile institutiei,
evitand orice forma de agresivitate verbala, fizica sau psihologica.

6) Sa adopte o conduita si o tinuta decentd, respectand normele de igiend si comportament social.
7) Sa nu consume sau detind bauturi alcoolice, droguri, substante psihotrope sau etnobotanice in
timpul sau in proximitatea activitatilor Centrului si sa nu fumeze in spatiile neautorizate.

8) Sa anunte 1n timp util Centrul despre orice schimbare de situatie (loc de munca, adresa, sanatate)
care ar putea afecta participarea la program.

9) Sa repare daunele cauzate Centrului, conform legislatiei in vigoare.

10) Sa respecte principiile programului de consiliere, inclusiv regulile de confidentialitate, respect
reciproc si participare constructiva.

11) Sa colaboreze, dupa finalizarea programului, in procesul de monitorizare postinterventie, daca
aceasta este recomandatd de echipa de specialisti.

Capitolul IV
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului
17. Centrul functioneazd in regim de zi si/sau mixt (inclusiv online), oferind servicii continue,
individualizate si adaptate nivelului de risc si nevoilor fiecarui beneficiar.
18. Admiterea beneficiarilor in programele Centrului se realizeaza in baza standardelor de calitate
si manualului operational tematic aprobat n acest sens.
19. Procesul de admitere se desfasoara in urmatoarele etape:
1) inregistrarea cererii sau a referirii oficiale (din partea instantei, probatiunii, politiei ori la
solicitarea voluntara a beneficiarului);
2) interviul de admitere, realizat de consilierul desemnat, pentru identificarea motivatiei si a
nivelului de risc;
3) evaluarea initiala a riscului si a necesitatilor, pe baza instrumentelor validate national;
4) semnarea documentatiei (acord de prestare servicii, consimtdmant pentru prelucrarea datelor,
angajament de participare, etc.);
5) deschiderea dosarului personal si inscrierea in registrul electronic al beneficiarilor;
6) elaborarea planului individual de interventie in termen de 10 zile de la admitere.
20. Admiterea poate fi refuzata motivat, in cazurile de:
1) comportament agresiv manifest in timpul interviului;
2) lipsa motivatiei pentru schimbare;
3) stare de intoxicatie alcoolica/narcotica;
4) imposibilitatea asigurarii sigurantei altor beneficiari.
21. Dosarul de admitere al beneficiarului contine obligatoriu:
1) cererea de admitere sau actul de referire;
2) acordul de prestare a serviciilor;
3) consimtamantul privind protectia datelor cu caracter personal,
4) fisa de evaluare initiala a riscului;
5) planul individual de interventie, precum si alte documente specifice cazului.

22. Toate documentele se completeazd conform formularelor standardizate din Manualul
operational.

23. Interventia se desfasoara conform planului individual de interventie si include: sesiuni de
consiliere individuala si/sau de grup; activitati educationale privind controlul furiei, empatia,



comunicarea nonviolentd; referiri catre servicii medicale, sociale sau de ocupare, dupa necesitate.
24. Evaluarea riscului se actualizeaza periodic, iar rezultatele se consemneaza in fisa de progres.
25. Consilierea poate fi realizata in format hibrid sau online securizat, cu respectarea
confidentialitatii si a procedurilor aprobate in acest sens. Numarul de beneficiari activi in program este
de 1 specialist la 5 — 8 persoane, 1n functie de intensitatea interventiei si durata programului.

Sectiunea a 2
Suspendarea si incetarea serviciilor

26. Serviciile pot fi suspendate temporar in urmatoarele cazuri:

1) motive medicale sau familiale justificate;

2) relocare temporard in alta localitate;

3) situatii exceptionale care impiedica participarea (cu dovezi justificative).

27. Suspendarea se aproba de manager, la propunerea consilierului de caz, si se documenteaza prin
decizie scrisd. Beneficiarul este informat despre durata suspenddrii si conditiile de reluare a
programului.

28. Serviciile se incheie prin evaluare finala si raport de inchidere, in urmatoarele situatii:

1) finalizarea cu succes a programului, confirmatd prin reducerea riscului de recidiva si
comportament nonviolent stabilizat;

2) decizia/hotarirea instantei sau a organului de probatiune privind incetarea obligatiei de
participare;

3) neparticipare repetata si nejustificata la activitati;

4) comportament violent, amenintator sau influentat de alcool/droguri;

5) retragerea voluntard din program, in cazul participarii benevole.

29. Incetarea se consemneaza prin proces-verbal de finalizare/suspendare, semnat de consilier si
manager, iar cazul este raportat autoritatii care a dispus referirea.

30. Inainte de inchidere, beneficiarul parcurge evaluarea finald a riscului si a progresului, conform
instrumentelor standardizate.

31. In cazul programelor obligatorii, Centrul transmite raportul final cétre instantd sau probatiune,
incluzand: frecventa participarii; rezultatele evaluarii si recomandari postinterventie.

32. Beneficiarii finalizati cu succes pot fi inclusi Intr-un program de monitorizare postinterventie cu
durata de pana la 6 luni, in scopul prevenirii recidivei.

33. Monitorizarea se realizeaza prin: intalniri periodice individuale sau de grup; contact telefonic
sau online; colaborare cu serviciile teritoriale de asistentd sociald si probatiune. Rezultatele
monitorizdrii se includ in raportul anual de performanta al Centrului.

Sectiunea 3
Resursele umane si managementul Centrului
34. Activitatea personalului Centrului este orientatd spre rezultate masurabile, avand ca obiective
reducerea recidivel, responsabilizarea agresorilor si siguranta victimelor.
35. Personalul respecta principiile etice si deontologice, manifestand profesionalism, impartialitate,
empatie, confidentialitate si responsabilitate.
36. Toate activitatile se desfasoard conform Manualului operational tematic aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiel Sociale.
37. Centrul aplicd o politicd de tolerantd zero fatd de violenta, discriminare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald) si tratamente degradante.
38. Centrul este condus de un director/sef/manager, in baza criteriilor de competenta profesionala,
integritate si experienta relevanta.
39. Conducatorul are urmatoarele atributii principale:
1) asigurd implementarea procedurilor stabilite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si a
legislatiei aplicabile;
2) gestioneaza resursele umane, materiale si financiare;
3) aproba planurile anuale de activitate si de formare profesionald;
4) coordoneaza procesul de admitere, evaluare, consiliere si monitorizare a cazurilor;
5) asigurd supervizarea si evaluarea personalului;
6) prezinta rapoarte periodice catre fondator, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, structurile
de asistentd sociala si probatiune;



7) reprezinta centrul in relatiile interinstitutionale;

40. Personalul Centrului se stabileste in functie de numarul si complexitatea cazurilor, cu respectarea
raportului standard de 1 specialist la 5-8 beneficiari.

41. Structura organizatorica include: personal administrativ; personal specializat — consilier(i)
pentru agresori, psiholog(i), psihoterapeut(i), asistenti sociali, educatori comportamentali; personal
auxiliar.

42. Centrul poate contracta specialisti externi (formatori, mediatori, experti In justitie restaurativa,
psihiatri, terapeuti 1n adictii) in baza contractelor de prestari servicii.

43. Voluntarii pot fi implicati doar 1n activitati non-clinice, in baza unui contract de voluntariat
care prevede confidentialitatea si formarea initiala obligatorie.

44. Pot fi angajate numai persoane care:

1) nu au antecedente penale si nu au fost sanctionate pentru fapte de violentd, abuz, neglijare,
exploatare, hartuire sau discriminare;

2) nu se afla In evidenta medicului narcolog sau psihiatru pentru afectiuni care pot afecta exercitarea
atributiilor;

3) poseda calificarea profesionala corespunzatoare postului si capacitate deplind de exercitiu.

45. La angajare si cel putin o datd pe an, personalul este supus controlului medical conform
legislatiei si normelor de sandtate ocupationala.

46. Personalul semneazd angajamentul de confidentialitate si eticd profesionald, fiind interzisa
solicitarea sau acceptarea oriciror foloase necuvenite ori avantaje. Incilcarea normelor de etici si
integritate atrage raspundere disciplinara, civild sau penala, conform legislatiei.

Sectiunea 4
Supervizare si formare profesionala

47. Personalul Centrului urmeaza programe de formare initiala si continud in domenii precum:
consilierea si responsabilizarea agresorilor familiali; evaluarea riscului de recidiva si interventia
psihosociald; lucrul cu persoane dependente de substante si gestionarea furiei; cooperarea cu
probatiunea, politia si sistemul penitenciar; etica profesionala si autoreglarea emotionala.

48. Programele de formare se organizeaza anual, In baza unui curriculum avizat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu institutii de formare si organizatii internationale.

49. Managerul Centrului asigurd supervizarea profesionala individuala si de grup, pentru mentinerea
calitatii interventiilor si prevenirea epuizdrii emotionale.

50. Rezultatele supervizadrii si ale evaludrii profesionale se includ in planul anual de dezvoltare
profesionala.

51. Evaluarea performantei se realizeaza anual si are la bazd indicatori obiectivi: participarea si
progresul beneficiarilor; rata de finalizare a programelor; gradul de reducere a recidivei; calitatea
documentarii, raportarii si colaborarii interinstitutionale.

52. Centrul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii, care include: planificare
strategicd si operationald; evaluare profesionald si supervizare; analizd periodica a rezultatelor si
implementarea masurilor corective.

Sectiunea a 5-a
Programele de asistenta si consiliere a agresorilor

53. Programele Centrului se bazeaza pe principiile expuse in punctul 9 al prezentului Regulament.

54. Programele urmaresc obiectivul general de reducere a recidivei si de promovare a
comportamentelor nonviolente, contribuind la siguranta familiala si coeziunea sociala.

55. Structura, durata si metodologia acestor programe se stabilesc detaliat in Manualul operational,
elaborat participativ si validat stiintific in colaborare cu mediul academic, practicienii din domeniul
social, structurile de probatiune si penitenciare, organizatiile necomerciale si expertii internationali.

56. Denumirea, durata si continutul programelor pot fi revizuite in functie de analiza impactului,
recomandarile partenerilor si schimbarile legislative.

57.In functie de nivelul de risc si profilul beneficiarului, Centrul poate implementa urmatoarele
tipuri de programe (orientativ):

1) Programe de responsabilizare si constientizare — pentru agresori cu risc scazut;

2) Programe de interventie complexad — pentru cazuri cu risc mediu si inalt;

3) Programe specializate — pentru agresori sexuali, tineri, femei, persoane cu adictii sau tulburari
psihice;



4) Programe de prevenire si interventie timpurie — destinate identificdrii si stoparii

comportamentelor incipiente;

5) Programe postinterventie si mentorat, pentru consolidarea schimbarii comportamentale si

monitorizarea nonrecidivei.

58. Programele sunt implementate de specialisti licentiati, in conformitate cu standardele de calitate
si cu procedurile din Manualul operational.

59. Evaluarea eficientei se realizeazd periodic, pe baza participdrii si finalizrii programului;
modificarii comportamentului violent; reducerii recidivei; recomandarilor beneficiarilor si al
institutiilor partenere. Rezultatele evaludrilor sunt utilizate pentru imbunatdtirea continua a
programelor si formarea profesionala a personalului.

Capitolul V
FINANTAREA SI PATRIMONIUL

60. Finantarea Centrului se asigura din urmatoarele surse:

1) mijloace financiare alocate de la bugetul de stat si/sau bugetele locale, conform planului de
finantare aprobat de fondator;

2) donatii, sponsorizdri, granturi, proiecte si contributii din partea persoanelor fizice si juridice,
organizatiilor internationale sau altor entitati, in conformitate cu legislatia;

3) alte surse legale, conform Legii nr. 1420/2002 privind filantropia si sponsorizarea.

61. Utilizarea fondurilor se face exclusiv pentru realizarea scopului Centrului si imbunatatirea
serviciilor oferite beneficiarilor.

62. Serviciile Centrelor pot fi contractate de autoritati in vederea procurarii serviciilor de consiliere
si asistentd pentru agresorii familiali, in baza evaludrii necesitatilor teritoriale. Contractarea se
realizeaza in baza criteriilor de acreditare, calitate, eficienta si acoperire teritoriala.

63. Centrul tine evidenta contabild si economicd conform legislatiei in vigoare si standardelor
nationale de contabilitate. Toate veniturile si cheltuielile se inregistreaza transparent, iar rapoartele
financiare, statistice si narative se prezintd fondatorului si autoritatilor competente conform termenelor
legale.

64. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza potrivit Legii nr. 270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar, sau, dupd caz, conform politicilor contractuale aplicabile
prestatorilor privati.

65. Centrul dispune de patrimoniu distinct, constituit din:

1) bunuri si mijloace fixe transmise de fondator la constituire;

2) bunuri transmise ulterior de autoritati publice, organizatii sau persoane fizice si juridice;
3) donatii, granturi si contributii benevole;

4) bunuri achizitionate din mijloace proprii;

5) alte active permise de legislatia in vigoare.

66. Patrimoniul Centrului este utilizat exclusiv In scopul realizarii activitatilor statutare. Acesta
poate fi detinut cu drept de proprietate si/sau folosintd. Gestionarea patrimoniului se efectueaza
conform regulilor de eficientd, integritate si transparentd, sub responsabilitatea managerului.

67. Fondatorul are obligatia sa asigure continuitatea interventiei si transferul beneficiarilor cétre alte
servicii echivalente.

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea



Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul I
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE
Informarea — standardul 1
1. Centrul de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare — Centrul) asigura
informarea beneficiarilor, a publicului larg si a specialistilor din domeniu privind conditiile de
admitere, serviciile specializate oferite, precum si despre fenomenul violentei in familie si consecintele
acestuia asupra victimelor si asupra societatii.
2. Rezultatul scontat: comunitatea, beneficiarii si specialistii in domeniu cunosc fenomenul violentei
in familie, Inteleg scopul si rolul Centrului, conditiile de admitere, activitdtile desfasurate si serviciile
oferite.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice si organizatiile
necomerciale In vederea desfasurarii campaniilor de informare si promovare a serviciilor, contribuind
la prevenirea si combaterea violentei in familie;
2) Centrul elaboreaza, actualizeaza si distribuie materiale informative privind activitatea sa, natura
serviciilor oferite, drepturile si responsabilitatile beneficiarilor, precum si informatii referitoare la
prevenirea si combaterea violentei in familie;
3) Materialele informative includ date despre localizarea, programul de activitate, procedura de
accesare a serviciilor si consecintele fenomenului violentei in familie in plan personal, familial si
social. Acestea pot fi elaborate pe suport de hartie si/sau electronic, In una sau mai multe limbi
relevante pentru comunitate, si sunt disponibile la sediul Centrului si la partenerii acestuia;
4) Mediatizarea si diseminarea informatiilor se realizeaza prin intermediul partenerilor institutionali
ai Centrului — structurile teritoriale de asistentd sociald, politie, organe de probatiune, centrele
medicilor de familie — precum si prin canale mass-media, platforme online si alte mijloace legale de
informare publica.
Accesibilitate si incluziune — standardul 2
1. Centrul garanteaza acces egal si disponibilitate a serviciilor pentru toti beneficiarii eligibili, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati fizice, senzoriale sau intelectuale.
2. Rezultatul scontat: Serviciile oferite sunt accesibile, disponibile si adaptate nevoilor speciale ale
beneficiarilor, astfel incat toti beneficiarii eligibili sd beneficieze de asistenta corespunzatoare, in
conditii de sigurantd, demnitate si confidentialitate.
3. Indicatori de realizare:
1) Admiterea si accesul la serviciile Centrul se realizeaza in baza unei proceduri clare si
standardizate.
2) Serviciul asigura acces egal la toate tipurile de servicii prestate.
3) In cazul in care necesititile beneficiarului nu pot fi acoperite in Centrul, acesta este directionat
catre alti prestatori de servicii.
4) Centrul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor pentru persoane cu dizabilitati:
a) Usi de acces cu latime minima de 90 cm, fara praguri sau cu praguri reduse la 1,5 cm;
b) Coridoare cu ldtime minima de 120 cm;
c) Rampe de acces cu inclinatie maxima 5%, balustrade la ambele parti;
d) Spatiile pentru consiliere si grupuri sanitare accesibile, echipate cu bare de sprijin, toaleta si
chiuveta adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de manevra.

Abordarea individualizata — standardul 3
1. Centrul asigura servicii adaptate la necesitatile individuale ale fiecarui beneficiar, respectand
normele aprobate si principiile de incluziune, siguranta si respect pentru demnitatea persoanei.
2. Rezultat scontat: Serviciile oferite beneficiarilor raspund in mod concret necesitatilor indicate in
Planul individualizat de servicii si sprijind autonomia, bundstarea si incluziunea sociala.



3. Indicatori de realizare:

1) Beneficiarilor 1i se furnizeazd informatii relevante si adaptate la nivelul lor de intelegere si la
nevoile individuale (ex. materiale in limbaj simplu, suport vizual sau audio).

2) Centrul pastreaza evidenta detaliatd a necesitatilor si preferintelor fiecarui beneficiar; planul
individualizat de servicii este revizuit periodic si ajustat, tinand cont de opinia directa a beneficiarului
si de evolutia situatiei sale.

3) Centrul acorda suport specific:

a) persoanelor cu dizabilitati;

b) persoanelor varstnice;

in scopul dezvoltarii autonomiei, abilitatilor de viata nonviolenta si incluziunii sociale.

4) Centrul colecteaza periodic informatii de la beneficiari pentru a evalua relevanta si eficienta
serviciilor personalizate si pentru a identifica ajustarile necesare.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4
1. Prestatorul Centrului ofera asistentd comprehensiva beneficiarilor prin implicarea specialistilor
relevanti la toate etapele interventiei, asigurand colaborarea intre diferite discipline si referirea la
servicii din comunitate atunci cand este necesar.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc servicii integrate si coerente, adaptate nevoilor lor specifice,
printr-o abordare multidisciplinara si coordonata.
3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul organizeaza si mentine activitatea unei echipe multidisciplinare la nivel de unitate,
compusa din specialisti relevanti (psihologi, asistenti sociali, consilieri juridici etc.), care colaboreaza
eficient pentru planificarea si implementarea interventiilor.
2) Prestatorul asigura conlucrarea cu echipele multidisciplinare la nivel teritorial, schimbul de
informatii si coordonarea actiunilor in interesul beneficiarului, respectand confidentialitatea.
3) Cand necesitatile depdsesc competentele interne, beneficiarul este referit cétre servicii sociale
specializate, medicale sau comunitare; informatiile privind referirea sunt consemnate in procesele-
verbale ale sedintelor echipei si anexate la dosarul individual al beneficiarului.
4) Centrul dispune de proceduri clare pentru documentarea activitatii echipei multidisciplinare,
inclusiv:
a) planificarea interventiilor;
b) monitorizarea progresului beneficiarului;
¢) evaluarea periodicd a eficientel interventiilor;
d) pastrarea confidentialitdtii si securitatea datelor.

Nediscriminarea si respectarea demnitatii umane - standardul 5
1. Centrul asigura respectarea principiului egalitdtii de tratament si al demnitatii umane la toate etapele
de prestare a serviciilor, promovand drepturile fundamentale ale beneficiarilor si eliminand orice
forma de discriminare, abuz sau tratament degradant.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului sunt tratati cu respect si impartialitate, beneficiind de
asistentd adecvata, confidentiala si nediscriminatorie, intr-un mediu sigur care le protejeaza intimitatea
si demnitatea personala.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul aplica principiile nediscriminarii si demnitatii umane prevazute de Legea nr. 121/2012
privind asigurarea egalitatii, Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie si de instrumentele internationale relevante.
2) Personalul Centrului este instruit initial si continuu in domeniul egalitdtii de sanse, demnitatii
umane, sandtatii mintale, managementului situatiilor de crizd si comportamentelor asociate
dependentei.
3) Personalul aplicd metode de comunicare si interventie bazate pe respect, consimtdmant informat,
confidentialitate si lipsa oricarei forme de judecata sau stigmatizare.
4) Spatiile Centrului (inclusiv salile de consiliere) sunt organizate astfel incét sa asigure intimitatea,
siguranta si confidentialitatea beneficiarilor.
5) Regulile interne prevad explicit interzicerea oricaror comportamente discriminatorii, degradante
sau care afecteazd demnitatea umana, fiind incluse si in fisele de post ale angajatilor ca abateri
disciplinare grave.



6) Centrul informeazd beneficiarii, la admitere, despre drepturile lor la egalitate de tratament,
intimitate, confidentialitate si protectie Tmpotriva discriminarii.

7) Faptele de discriminare, hartuire sau comportamentele care afecteaza demnitatea beneficiarilor
sunt investigate prompt, documentate si sanctionate conform legislatiei (disciplinar, civil,
contraventional sau penal).

8) Centrul are instituite mecanisme de monitorizare interna privind respectarea principiilor egalitatii
si demnitatii (chestionare anonime, cutie de sugestii, procedura de sesizare confidentiald).

9) In procesul de admitere si asistenta, se aplica fara discriminare aceleasi criterii si standarde pentru
toti beneficiarii, indiferent de: nationalitate, origine etnica, asociere cu minoritati, sex, gen, rasa,
culoare, varsta, limba, starea de sanatate, dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie politica, statut
social sau material, orientare sexuald, identitate de gen, statut matrimonial, situatie familiala, statut
migrational sau orice alt criteriu similar.

Protectia datelor si confidentialitatea informatiilor — standardele 6
1. Centrul asigura protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale
persoanelor implicate Tn prestarea serviciilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.
2. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal si informatiile privind beneficiarii sunt protejate,
pastrate confidential si prelucrate doar in interesul acestora, prevenind dezvéluirea neautorizatd si
asigurand respectarea vietii private si demnitatii.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul dispune de proceduri clare privind pastrarea si protectia confidentialitatii datelor cu caracter
personal, in conformitate cu Legea nr. 133/2011.
2) Personalul Centrului este instruit si semneaza declaratii privind confidentialitatea si nedezvaluirea
informatiilor.
3) Consimtamantul scris pentru prelucrarea datelor este semnat de fiecare beneficiar si arhivat in
dosarul acestuia.
4) Centrul asigurd spatii separate pentru audierea confidentiald si pastrarea dosarelor in locatii
securizate.
5) Informatiile despre beneficiari pot fi transmise tertilor doar in interesul beneficiarului si in baza
consimtamantului acestuia.
6) Mecanismele de monitorizare interna (cutii de sugestii, chestionare anonime, proceduri de sesizare
confidentiald) sunt implementate pentru a asigura respectarea principiilor de confidentialitate.

Colaborare si parteneriat - standardul 7
1. Centrul promoveaza si mentine relatii de colaborare si parteneriat la nivel national, regional si local,
asigurand cooperarea intersectoriald si interinstitutionald pentru prestarea de servicii integrate,
eficiente si de calitate beneficiarilor.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii Centrului beneficiaza de servicii coordonate si eficiente, ca urmare
a colaborarii active cu partenerii intersectoriali si organizatiile relevante.
3. Indicatori de realizare:
1) Parteneriatele se formalizeazd prin acorduri scrise care definesc clar drepturile si
obligatiile/responsabilitatile partilor, modalitatile de conlucrare, coparticiparea in prestarea serviciilor
si procedurile de evaluare a parteneriatului.
2) Centrul colaboreaza cu autoritati si institutii din domeniile social, medical, educational, juridic si
de ordine publicd, documentand referirile beneficiarilor, schimbul de informatii si activitatile comune
prin procese verbale, rapoarte si registre interne.
3) Toate partile implicate respectd obligatiile stabilite in acordurile de colaborare, iar Centrul
monitorizeaza periodic implementarea acestora.
4) Prestatorul faciliteaza implicarea institutiei in proiecte cu finantare nationald sau externa, initiative
comunitare si programe de cooperare, pentru imbunatatirea calitatii si diversitatii serviciilor.
5) Centrul aplica o strategie de comunicare si relatii publice care vizeaza: informarea si sensibilizarea
comunitdtii privind serviciile oferite; crearea si mentinerea retelelor de colaborare cu organizatii
guvernamentale si neguvernamentale; schimbul de bune practici si experiente cu partenerii.

Capitolul II
CADRUL DE ORGANIZARE



A CENTRULUI

Amplasarea si amenajarea Centrului — standardul 8
1. Centrul 1si desfasoard activitatea intr-un mediu sigur, accesibil si prietenos, amplasat in comunitate,
care garanteaza siguranta, confortul psihologic si fizic al beneficiarilor si al personalului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc servicii in conditii de siguranta, confidentialitate, confort
si accesibilitate, intr-un spatiu amenajat si dotat corespunzator pentru acordarea asistentei specializate.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul este amplasat in localitati care permit accesul facil la mijloace de transport, organizarea
activitatilor in exterior si conectarea, prin procedura de referire, la servicii sociale, juridice, medicale,
educationale, profesionale si culturale;
2) Spatiile interioare sunt sigure, functionale, curate, ventilate, bine iluminate si adaptate nevoilor
beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati locomotorii sau senzoriale, pentru a incuraja
mobilitatea si autonomia;
3) Centrul dispune de:
a) bloc sanitar suficient, functional si echipat corespunzator (WC, lavoar, materiale usor de
igienizat — gresie, faiantd);
b) spatii pentru consiliere individuala si de grup, birouri destinate activitatilor specialistilor si
incaperi pentru activitati administrative;
c) spatii sigure si inchise pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor;
d) zone destinate pauzei de ceai sau cafea, conforme normelor igienico-sanitare si de siguranta,
accesibile atat personalului, cat si beneficiarilor;
4) Spatiile pentru activitdti sunt repartizate, amenajate si dotate in concordanta cu natura si volumul
serviciilor prestate, putand avea functii multiple;
5) Centrul este asigurat cu toate utilitatile necesare: apeduct (inclusiv apd calda), canalizare,
incalzire, energie electricd, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturala si servicii de
paza;
6) Centrul dispune de echipamente specifice:
a) pentru consiliere de grup — calculator, proiector, ecran de proiectie, echipament audio,
minibiblioteca (brosuri, manuale);
b) pentru activitati administrative — calculatoare, copiator, program de evidenta contabila (1C), seif;
7) Regulamentul de organizare interna stabileste conditiile de siguranta, regulile de interactiune
dintre personal si beneficiari si masurile de mentinere a unui mediu securizant si confidential.

Capitolul I1I
TIPOLOGIA ASISTENTEI SI PROTECTIEI BENEFICIARILOR
OFERITA iN CADRUL CENTRULUI
Admiterea — standardul 9
1. Centrul presteaza servicii sociale specializate destinate agresorilor familiali si garanteaza acces egal
tuturor beneficiarilor eligibili, in temeiul ordonantei de protectie sau al altor acte legale, cu respectarea
principiului nediscriminarii.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului beneficiaza de servicii sociale specializate in conditii de
siguranta, confidentialitate si respect fata de drepturile lor fundamentale.
3. Indicatorii de realizare:
1)Admiterea  beneficiarilor in  Centru se realizeazd 1n  urmdtoarele = moduri:
a) In temeiul hotararii instantei de judecata care obligd agresorul familial sa urmeze programul de
consiliere;
b) ca urmare a referirii efectuate de biroul de probatiune, asistentul social comunitar sau ofiterul de
sector;
¢) la solicitarea benevola a persoanei care recunoaste comportamente violente si solicitd sprijin pentru
schimbare;
2) La admiterea in Centru, beneficiarul semneaza un Acord de prestare servicii, conform modelului
din anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru, prin care:
a) 1s1 exprimd consimtamantul de a participa la programul de consiliere si alte servicii oferite de
Centru;
b) accepta principiile, metodele de lucru si regulile interne ale Centrului;
¢) is1 asuma responsabilitatile si obligatiile corespunzdtoare statutului de beneficiar.



3) Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un dosar, care se pastreazd in conditii de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
4) Dosarul personal al beneficiarului contine, dupd caz, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere (in cazul solicitarii voluntare);

b) copia actului de identitate;

¢) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) Planul individualizat de asistenta;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de prestare servicii;

h) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal ale beneficiarului;

1) fisa de reexaminare a Planului individualizat de asistenta;

i) alte documente relevante cazului.

Suspendarea/incetarea serviciilor — standardul 10
1. Centru detine si aplica procedura privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor conform
Regulamentului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii Centrului primesc servicii specializate in baza acordului de
prestare servicii semnat, iar procesul de suspendare sau incetare a acestora se desfasoard in mod
transparent, documentat si justificat.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor, la momentul admiterii, conditiile si
procedura de suspendare si/sau incetare a serviciilor acordate;
2) Suspendarea serviciilor se realizeaza In urmatoarele situatii:
a) internarea beneficiarului 1n institutii medicale, conform recomandarilor specialistilor;
b) transferul beneficiarului la o institutie specializatd pentru terapii, programe de recuperare sau
tratament al dependentelor (alcool, substante stupefiante etc.), pentru o perioada determinata;
¢) manifestarea unui comportament inadecvat care face temporar imposibila prestarea serviciilor in
conditii de siguranta pentru beneficiar, alti beneficiari sau personalul Centrului, fapt consemnat prin
proces-verbal si/sau alte probe (inregistrari video, sesizari ale politiei).
3) Incetarea serviciilor se realizeaza in urmitoarele situatii:
a) necontinuarea frecventarii programului de consiliere de cétre beneficiarul admis pe baza voluntara;
b) transferul definitiv al beneficiarului la o institutie specializatd pentru terapii sau programe de
reabilitare;
¢) comiterea de catre beneficiar a unor noi acte de violenta in familie sau aplicarea fatd de acesta a
masurilor preventive privative de libertate ori a pedepsei cu inchisoarea;
d) nerespectarea clauzelor acordului de prestare servicii;
e) manifestarea repetata a unui comportament agresiv sau inadecvat, care face imposibila continuarea
serviciilor, confirmata prin acte oficiale (procese-verbale, rapoarte ale politiei etc.);
f) decesul beneficiarului.
31. Procedura privind suspendarea/incetarea serviciilor este disponibila publicului intr-un format
accesibil, afisata la sediul Centrului si publicata online, dupa caz.
32. In cazurile in care suspendarea sau incetarea serviciilor poate genera risc de recidiva sau pericol
pentru victimd, Centrul are obligatia de a informa, in termen scurt, structurile responsabile (politie,
probatiune, asistenta sociald) si de a participa la elaborarea sau actualizarea planului de gestionare a
riscului.

Capitolul IV
TIPURILE DE SERVICII
PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1-a
Serviciile oferite in cadrul Centrului — standardul 11



1. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor individuale ale beneficiarilor, in baza evaluarii
initiale si a planului individualizat de asistenta.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la servicii integrate, adaptate nivelului de risc, gradului
de responsabilizare si stadiului comportamental, care contribuie la reducerea recidivei si la
reintegrarea sociala.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul ofera, in mod obligatoriu, urmatoarele tipuri de servicii:

a) informare si motivare pentru schimbare;

b) consiliere individuala, de grup sau, dupa caz, de cuplu (doar in absenta unui risc activ de violentd);
¢) consiliere juridica si referire spre alte servicii (medicale, educationale, profesionale, de reabilitare
a dependentelor);

d) participare la programe modulare (scurte, medii, avansate) stabilite in functie de riscul de recidiva;
e) consiliere la distanta (online), mentorat post-program si referire cétre servicii comunitare de sprijin;
2) Tipul, durata si intensitatea programului modular se stabilesc in baza evaluarii initiale si se
revizuiesc periodic in cadrul planului individualizat de asistenta;

3) Toate serviciile sunt acordate gratuit, cu respectarea confidentialitatii si a drepturilor beneficiarilor;

Consilierea individuala, de grup si de cuplu — standardul 12
1. Centrul oferad servicii de consiliere individuald, de grup sidupa caz, de cuplu, orientate spre
schimbarea comportamentului violent si dezvoltarea relatiilor nonviolente.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii isi constientizeazd comportamentul violent, isi asuma
responsabilitatea pentru faptele comise si dezvolta abilitati de comunicare si gestionare nonviolenta a
conflictelor.
3. Indicatorii de realizare:
1) Consilierea individuald si de grup se desfasoara conform curriculumului aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si planului individualizat de asistentd al fiecarui beneficiar
2) Fiecare beneficiar participa la un program modular corespunzator nivelului de risc evaluat;
3) Fiecare sesiune de consiliere este planificatd conform obiectivelor modulului si documentata in
planul individualizat;
4) Durata totald a programului modular variaza intre:
a) scurt: 3 — 5 sedinte, pentru cazurile cu risc scazut;
b) mediu: 10 — 15 sedinte, pentru cazurile cu risc moderat;
¢) avansat: pana la 35 de sedinte, pentru cazurile cu risc sporit;
5) Evaluarea progresului si trecerea intre module se realizeaza de echipa multidisciplinara;
6) Consilierea de cuplu se ofera numai in absenta unui risc activ de violenta, stabilit in baza evaluarii
riscului efectuate de echipa multidisciplinara.

Serviciile de consiliere informationala — standardul 13
1. Consilierea informationald consta in acordarea unui suport imediat acordat persoanelor si familiilor
aflate in dificultate, avand ca scop atenuarea si inlaturarea efectelor evenimentelor care constituie
riscuri sociale si care pot determina marginalizarea sau excluderea sociala.
2. Rezultatul scontat: asigurarea consilierii informationale a beneficiarilor in cadrul Centrului.
3. Indicatorii de realizare:
1) consilierea informationala a agresorilor cu privire la drepturile lor, serviciile de care pot beneficia,
fenomenul violentei in familie si violentei fata de femei, inclusiv politicile de asigurare a egalitatii
dintre femei si barbati;
2) informarea despre serviciile medicale si accesul la tratament psihologic, psihiatric, de
dezalcoolizare sau de dezintoxicare, conform prevederilor legale, inclusiv despre angajarea in cAmpul
muncii si profesionalizare;
3) serviciul de consiliere informationala include informarea privind ansamblul de masuri si actiuni de
sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile si celor aflate in situatii de dificultate;
4) informarea beneficiarilor in urméatoarele domentii:
a) drepturile privind protectia sociala;
b) prestatiile si serviciile sociale specializate;
c) asigurarea drepturilor copiilor;
d) oportunitatile de incluziune sociala;.



€) mecanisme de monitorizare post-program si prevenirea recidivei.

Consilierea juridica — standardul 14
1. Centrul asigura servicii de consiliere juridica, menite sa informeze si sa orienteze beneficiarii cu
privire la drepturile, obligatiile si consecintele juridice ale comportamentului violent, precum si la
masurile legale aplicabile in cazurile de violenta in familie.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de cunostinte de baza privind cadrul legal relevant, inteleg
consecintele faptelor comise, obligatiile care decurg din ordonantele de protectie si masurile dispuse
de instanta si sunt capabili s actioneze in conformitate cu legea.
3. Indicatorii de realizare:
1) Serviciile de consiliere juridica sunt oferite de catre un jurist, angajat al Centrului sau colaborator
extern, in baza unui contract sau parteneriat de cooperare;
2) Consilierea juridica are caracter informativ si orientativ si nu substituie reprezentarea juridica in
instanta;
3) Domeniile minime de informare juridica includ:
a) cadrul legal privind prevenirea si combaterea violentei in familie si violentei fata de femei;
b) raspunderea penala si contraventionald pentru actele de violenta;
c) legislatia familiei si drepturile membrilor familiei;
d) reglementarile privind asigurarea medicald, sociala si dreptul la asistenta juridica garantata de stat;
e) regimul ordonantelor de protectie, obligatiile beneficiarului si consecintele nerespectarii acestora.
4) Consilierea juridica se realizeaza in spatii care asigurd confidentialitatea, siguranta si demnitatea
beneficiarilor;
5) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor materiale informative privind drepturile si responsabilitatile
legale, intr-un format accesibil, la sediu si/sau online;
6) In cazurile care necesitd actiune juridicd complexi, Centrul asigurd referirea beneficiarilor catre
serviciile de asistenta juridica garantatd de stat sau catre avocati specializati, conform procedurilor
interne;
7) Consilierea juridica este consemnata in fisa beneficiarului si in Planul individualizat de asistenta,
indicand domeniul de informare si recomandarile oferite.

Referirea citre servicii medicale, educationale si de reabilitare a dependentelor — standardul 15
1. Centrul asigurd referirea beneficiarilor catre servicii medicale, educationale si de reabilitare a
dependentelor, in scopul sprijinirii procesului de schimbare comportamentala, al reintegrarii sociale si
al prevenirii recidivei.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la servicii complementare de sanatate, educatie si
reabilitare a dependentelor, care contribuie la imbunatatirea starii de sanatate, a stabilitatii emotionale
st la reintegrarea sociald durabila.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreazd cu institutiile medico-sanitare, institutiile de invatamant si serviciile de
reabilitare a dependentelor, pentru a facilita accesul beneficiarilor la serviciile corespunzatoare;

2) Referirea cétre serviciile medicale include, dupa caz:

a) programe de dezalcoolizare si dezintoxicare;

b) tratament psihoterapeutic si suport psiho-social;

¢) consultatii medicale specializate, conform nevoilor individuale ale beneficiarului;

3) Referirea catre serviciile educationale vizeaza:

a) continuarea sau completarea studiilor de baza;

b) participarea la activitdti educative care contribuie la dezvoltarea competentelor sociale si la
schimbarea comportamentala;

4) Referirea catre serviciile de reabilitare a dependentelor se realizeaza in baza recomandarilor echipei
multidisciplinare, avand drept scop reducerea factorilor de risc asociati consumului de alcool, droguri
sau alte substante;

5) Cheltuielile aferente serviciilor de reabilitare sau tratament pot fi acoperite, dupa caz, din mijloacele
beneficiarului sau din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

6) Referirea se realizeazd numai cu consimtamantul scris al beneficiarului, consemnat in dosarul
personal;



7) Toate actiunile de referire sunt documentate in Planul individualizat de asistenta si monitorizate
periodic;
8) In cadrul procesului de referire se respecta confidentialitatea si legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal.
Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Personalul Centrului — standardul 16
1. Centrul dispune de o structura de personal suficienta si competenta, capabila sa asigure activitatile
specifice serviciilor destinate agresorilor familiali, in conditii de profesionalism, sigurantd si
confidentialitate.
2. Rezultatul scontat: personalul Centrului este format din specialisti calificati, selectati pe criterii de
competentd profesionala si integritate, corespunzatoare cerintelor serviciilor specializate destinate
agresorilor familiali.
2. Indicatorii de realizare:
1) personalul Centrului este angajat prin concurs cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii;
2) specialistii Centrului dispun de pregatire si competente profesionale corespunzatoare pentru a lucra
cu beneficiarii acestui tip de servicii, comunitatea, autoritatile administratiei publice locale, precum si
cu alti prestatori de servicii etc.;
3) Structura organizatorica a Centrului include:
a) personal de conducere — manager/director al Centrului;
b) personal de specialitate — consilieri pentru agresori, psihologi, psihoterapeuti, asistenti sociali,
educatori comportamentali;
¢) personal auxiliar — personal administrativ, tehnic, de suport;
d) voluntari, implicati doar in activitati non-clinice, in baza unui contract de voluntariat care include
obligatia de confidentialitate si formarea initiala obligatorie;;
4) Centrul este condus de un director/sef/manager numit in functie prin concurs, in baza criteriilor de
competentd profesionald si manageriald. Conditiile de participare la concurs se stabilesc de catre
fondator la etapa de anuntare a concursului, cu indicarea conditiilor de baza, precum si a cerintelor
specifice pentru ocuparea functiei vacante;
5) Conducatorul Centrului are urmatoarele atributii principale:
a) asigura aplicarea legislatiei si a procedurilor stabilite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
b) gestioneaza resursele umane, materiale si financiare;
¢) aproba planurile anuale de activitate si de formare profesionala a personalului;
d) coordoneaza procesele de admitere, evaluare, consiliere si monitorizare a cazurilor;
) asigura supervizarea si evaluarea personalului;
f) prezintd rapoarte periodice catre fondator, MMPS si structurile teritoriale de asistentd sociald si
probatiune;
g) reprezintd Centrul in relatiile interinstitutionale;
6) Angajarea personalului se realizeaza prin incheierea contractului individual de munca sau, dupa
caz, a contractelor de prestdri servicii, si se legalizeaza prin ordinul managerului;
7) Conducatorul are obligatia sa elaboreze fisa postului pentru fiecare angajat, care stabileste atributiile
concrete, relatiile de subordonare si de colaborare, precum si obligatia de pastrare a confidentialitdtii
asupra identitatii beneficiarilor si datelor personale obtinute in cadrul exercitarii functiei;
8) Personalul Centrului activeaza in baza fiselor de post aprobate si revizuite periodic, in functie de
modificarile politicilor si mecanismelor din domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;
9) Personalul Centrului este evaluat profesional cel putin o datd pe an, in baza procedurilor interne
stabilite de manager si in conformitate cu legislatia muncii;
10) Managerul aplica proceduri clare de:
a) selectare, evaluare, formare si supervizare a personalului;
b) monitorizare a activitatilor desfasurate;
¢) evidenta contabila si raportare financiara;
d) transmitere si protectie a informatiilor interne si externe;
e) inlocuire de urgentd a unui specialist, Tn caz de absenta justificata sau situatie exceptionala;
11) Angajatii Centrului semneaza angajamentul de confidentialitate si etica profesionald, fiind
interzisa solicitarea sau acceptarea oricaror foloase necuvenite ori avantaje;



14) Centrul aplica o politicd de tolerantd zero fatd de orice forma de violenta, discriminare, hartuire
(inclusiv sexuald), exploatare sau tratamente degradante.

Supervizarea si formarea profesionala a personalului — standardul 17
1. Personalul Centrului beneficiazd de programe de formare initiald si continud, precum si de
supervizare profesionala individuala si de grup, menite sa asigure calitatea interventiilor si dezvoltarea
competentelor necesare lucrului cu agresorii familiali.
2. Rezultatul scontat: Personalul Centrului dispune de cunostinte actualizate, abilitati practice si
sprijin profesional continuu, care contribuie la furnizarea unor servicii de calitate, la mentinerea
sanatatii psihologice si la prevenirea epuizarii emotionale.
3. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Centrului urmeaza programe de formare initiala si continua in urmatoarele domenii:
a) consilierea si responsabilizarea agresorilor familiali;
b) evaluarea riscului de recidiva si interventia psihosociala;
¢) lucrul cu persoane dependente de substante si gestionarea furiei;
d) cooperarea interinstitutionald cu probatiunea, politia si sistemul penitenciar;
e) etica profesionald, autoreglarea emotionald si prevenirea epuizarii;
2) Programele de formare profesionald se organizeaza anual, in baza unui curriculum aprobat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu institutii acreditate de formare profesionala
si/sau organizatii internationale;
3) Conducatorul Centrului elaboreaza si aproba planul anual de formare profesionala, care stabileste
tematicile, formele de instruire si calendarul activitatilor;
4) Supervizarea profesionala se desfasoara individual si in grup, fiind coordonata de un specialist cu
formare specifica in supervizare, desemnat de conducator sau contractat extern;
5) Rezultatele sesiunilor de supervizare sunt documentate si incluse in planul anual de dezvoltare
profesionala al Centrului;
6) Evaluarea performantei personalului se realizeaza cel putin o datd pe an si are la baza indicatori
obiectivi, precum:
a) participarea si progresul beneficiarilor in programe;
b) rata de finalizare a programelor;
¢) gradul de reducere a recidivei;
d) calitatea documentarii, raportarii si colaborarii interinstitutionale;
7) Centrul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii, care include:
a) planificare strategica si operationala a activitdtilor;
b) evaluarea profesionala si supervizarea periodica a personalului;
¢) analiza sistematica a rezultatelor activitatii si aplicarea masurilor corective;
8) Conducatorul asigurd participarea obligatorie a personalului la formari, supervizari si evaluari
profesionale, conform planului anual de activitate;
9) Participarea la activitatile de formare si supervizare este consemnata in dosarul profesional al
fiecarui angajat.
Capitolul V
PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR
Protectia impotriva abuzurilor - standardul 18
1. Centrul implementeaza proceduri interne de prevenire a abuzurilor fata de personal si beneficiari.
2. Rezultatul scontat: Centrul dispune si aplica proceduri impotriva abuzurilor din partea personalului
si fatd de personal, pentru protectia tuturor partilor implicate.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul are proceduri interne aprobate pentru:
a) depunerea si solutionarea plangerilor din partea beneficiarilor;

b) prevenirea, identificarea, sesizarea, evaluarea si solutionarea cazurilor suspecte de: violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), tratament inuman/degradant si trafic de
fiinte umane.

2) Personalul si beneficiarii sunt informati despre aceste proceduri, mecanismele de adresare a
plangerilor si modul de gestionare a situatiilor; beneficiarii cunosc semnele violentei, discriminarii si
abuzului, precum si modalitatile de raportare.



3) Centrul promoveaza si aplicd masuri de siguranta si securitate pentru beneficiari, In conformitate
cu procedurile de prevenire, identificare, semnalare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de
abuz. Beneficiarii sunt incurajati sa raporteze orice forma de abuz.

4) Centrul colaboreaza cu autoritatile competente in domeniul combaterii violentei, discriminarii,
5) Centrul asigura instruirea periodica a personalului privind prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, inclusiv in cazurile de trafic.

Depunerea si examinarea reclamatiilor si plangerilor - standardul 19
1. Centrul primeste, inregistreaza si examineaza reclamatiile sau plangerile depuse de beneficiari,
personalul angajat sau alte persoane fizice/juridice, conform procedurii interne.
2. Rezultatul scontat: Centrul garanteaza respectarea drepturilor si libertatilor personalului si
beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor contribuie la cresterea
calitatii serviciilor.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul dispune de o procedura clara de depunere si examinare a plangerilor.
2) Beneficiarii sunt informati despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.
3) Procedura este publicata pe pagina web oficiald a Centrului si afisata pe panoul de informatii;
formulare de cereri sunt disponibile atat electronic, cat si tiparit la sediu.
4) Plangerile/reclamatiile sunt examinate fara intarziere, in conformitate cu legislatia in vigoare.
5) Toate plangerile/reclamatiile sunt Inregistrate intr-un registru separat, care reflectd modul de
examinare si masurile intreprinse.
6) Centrul asigura acces facil la un mecanism de depunere a reclamatiilor/plangerilor, amplasata intr-
un loc accesibil beneficiarilor.”

3. Se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale aprobarea in termen de 12 luni de la
data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei Hotdrari a manualului operational privind asistenta si
consilierea agresorilor familiali.

4. Prezenta hotdrare intrd in vigoare peste o lund de la data publicarii In Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Prim-ministru Alexandru Munteanu
Contrasemneaza:

Ministra muncii si protectiei sociale Natalia Plugaru
Ministrul sanatatii Emil Ceban

Ministra afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin

Ministrul justitiei Vladislav Cojuhari



