NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotéararii Guvernului cu privire la modificarea Hotaréarii Guvernului nr. 898/2015
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul actului normativ a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ:

Elaborarea proiectului de Hotarare a Guvernului are ca temei legal:
1. Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.
2. Necesitatea de a actualiza si a imbunatati cadrul normativ existent, in special Hotararea Guvernului
nr. 898/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de
calitate.
3. Necesitatea de a asigura alinierea la cele mai bune practici internationale si de a raspunde evolutiei
fenomenului traficului de fiinte umane si a nevoilor complexe ale victimelor si prezumatelor victime
ale traficului de fiinte.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ actual privind asistenta si protectia victimelor traficului de fiinte umane este
reglementat, in principal, de Hotararea Guvernului nr. 898/2015. Desi acest act normativ a constituit o
baza esentiala pentru functionarea serviciilor specializate, experienta acumulata si evolutia standardelor
nationale si internationale au evidentiat necesitatea revizuirii si actualizarii prevederilor sale.
Principalele probleme identificate in cadrul normativ existent care impun interventia sunt:

1. Definitia incompleta a beneficiarilor - cadrul actual nu prevede explicit prezumatele victime ale
traficului de fiinte umane, limitand accesul la servicii in faza initiala de identificare si evaluare.

2. Standardele de calitate neactualizate - actul normativ nu reflecta abordarea centratad pe victima,
masurile de securitate pentru prevenirea revictimizarii, dezvoltarea competentelor de viata independenta
sl reintegrarea socio-profesionald, precum si structura si calificarea personalului, inclusiv rolul
managerului de caz.

3. Managementul de caz insuficient reglementat - nu sunt clar definite rolurile profesionale, etapele
interventiei (identificare, evaluare, planificare, monitorizare post-plasament) si documentatia de lucru
uniforma, conform principiilor RESTART.

4. Lipsa controlului calitatii si supervizarii - nu exista mecanisme de evaluare a performantei, gradului
de satisfactiei a prestarii serviciilor.

5. Lipsa unor standarde clare de igiena - nu sunt stabilite standarde clare care sa reglementeze conditiile
minime de igiena in serviciile destinate victimelor traficului de fiinte umane.

6. Lipsa unui standard de accesibilitate lingvistica pentru cetdtenii straini - nu exista un standard care
sa asigure accesul victimelor straine ale traficului de fiinte umane la servicii si informatii intr-o limba
pe care o inteleg. Lipsa unor cerinte minime privind accesibilitatea lingvistica ingreuneaza comunicarea
eficientd intre prestatori si beneficiari, limitand accesul acestora la asistentd adecvata. Problema devine
tot mai relevantd n contextul noilor tendinte, potrivit carora Republica Moldova, din tara de origine, se
transforma treptat ntr-o tara de destinatie pentru traficul de fiinte umane.

7. Lipsa standardelor de identificare, raportare si protectie impotriva comportamentelor abuzive - nu
existd standarde clare care sa reglementeze procedurile de identificare, raportare, interventie si protectie
in cazurile de violentd, hartuire, discriminare, neglijare sau tratament inuman aplicat beneficiarilor.
Aceasta lacund normativa reduce capacitatea prestatorilor de a preveni si gestiona eficient asemenea
cazuri, afectdnd siguranta si demnitatea persoanelor asistate.




8. Lipsa accentului pe asistenta persoanelor cu dizabilitati - cadrul actual nu acorda suficientd atentie
nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati. Lipsa standardelor si a adaptarilor necesare limiteaza
accesul acestora la servicii adecvate de asistenta, protectie si reabilitare.

Aceste lacune si deficiente normative subliniazd necesitatea interventiei prin adoptarea unui cadru
modern, clar si cuprinzator, care sa asigure asistenta si protectie eficientd, coerenta si nediscriminatorie
pentru victimele si prezumatele victime ale traficului de fiinte umane.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de hotarare propune modificarea anexei nr. 1 (Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor si prezumatelor
victime ale traficului de fiinte umane) si anexei nr. 2 (Standardele minime de calitate).
Principalele prevederi si elemente noi introduse prin proiectul de act normativ sunt:

e Actualizarea prevederilor Regulamentului-cadru si a standardelor de calitate ale serviciilor:
adaptarea cadrului normativ existent la noile cerinte si standarde, inclusiv cele generate de reforma
RESTART, pentru a asigura servicii centrate pe victima. Prevederile actualizate stabilesc masuri de
securitate si prevenire a revictimizarii, sprijind dezvoltarea competentelor de viatd independenta si
faciliteaza reintegrarea socio-profesionala a beneficiarilor, consolidand calitatea si eficienta
interventiilor oferite.

e Includerea expliciti a prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane: au fost incluse
prezumatele victime ale traficului de fiinte umane, pentru a asigura accesul la servicii inca din faza
initiala de identificare si evaluare, chiar si 1n lipsa dorintei de drept.

o Stabilirea clara a categoriilor de beneficiari: proiectul prevede ca Serviciul sa fie prestat separat
pentru femei, cupluri mama-copil si barbati, astfel incat sa se asigure siguranta si interventii adaptate
nevoilor fiecarui grup.

o Stabilirea tipurilor de servicii si interventii realizate in cadrul Serviciului: au fost stabilite expres
prevederi privind admiterea in serviciu, tipurile de servicii prestate (servicii de plasament si/sau servicii
de zi), interventiile n cadrul serviciului care includ (interventii de urgenta, de criza, individualizate, de
acompaniere/insotire, multidisciplinare si de reintegrare).

e Includerea conceptului de acompaniere/insotire a victimelor si prezumatelor victime ale
traficului de fiinte umane, ca forma de interventie specializata si continud, centratd pe nevoile
persoanei. Aceasta presupune sprijin personalizat in accesul la drepturi si servicii, oferit pe parcursul
interactiunilor cu institutiile publice si organizatiile partenere.

e Consolidarea Managementului de caz si a monitorizarii post-plasament: proiectul formalizeaza
si extinde managementul de caz, punand un accent deosebit pe continuitatea asistentei. Sunt stabilite
etapele specifice interventiei (identificare, evaluarea initiald, evaluarea complexa, planul individualizat
de asistentd, monitorizarea progresului) a rolurilor profesionale si a documentatiei unificate, in
conformitate cu principiile modelului RESTART. Se introduce monitorizarea obligatorie a cazurilor
dupa iesirea din centru, cu scopul de a preveni re-traficarea si revenirea In situatii de risc. Aceasta
monitorizare implica o crestere a rolului asistentului social comunitar si specialistului Tn domeniul
violentei In familie si reabilitdrii victimelor infractiunilor de la nivel local, care devin responsabili de
urmarirea procesului de reintegrare in comunitate. De asemenea, se evidentiaza posibilitatea de accesare
a serviciilor post-plasament (prin echipe multidisciplinare teritoriale), asigurand ca sprijinul si asistenta
specializatd ajung la beneficiari chiar si dupa parasirea centrului.

¢ Instituirea mecanismului de evaluare al calititii serviciilor prestate si al gradului de satisfactie
a beneficiarilor: introducerea mecanismelor de evaluare periodicd a performantei prestatorilor si a
gradului de satisfactie al beneficiarilor, precum si standarde clare de depunere a plangerilor si
reclamatiilor.

e Stabilirea standardelor igiena: reglementarea cerintelor obligatorii privind conditiile de igiend,
dotarea blocurilor sanitare, intretinerea spatiilor, accesul la facilitati sanitare si asigurarea produselor de
igiend personala.




¢ Introducerea standardului de accesibilitate lingvistica: garantarea accesului victimelor strdine la
informatii si servicii intr-o limba pe care o inteleg, inclusiv prin traducere si interpretariat, avand in
vedere tendinta Republicii Moldova de a deveni tot mai frecvent tard de destinatie pentru traficul de
fiinte umane.

e Introducerea standardului privind serviciul de acompaniere al beneficiarilor: asigurarea unui
sprijin personalizat si continuu pentru facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale, juridice,
sociale si educationale, precum si la procedurile judiciare, contribuind la cresterea sigurantei, la
prevenirea revictimizarii si la asigurarea unui parcurs coordonat si protejat in procesul de reintegrare
sociala.

e Elaborarea standardelor de identificare, raportare si protectie impotriva abuzurilor: stabilirea
prevederilor clare de prevenire, sesizare si interventie n cazurile de violentd, hartuire, discriminare,
neglijare, exploatare sau tratament inuman si degradant fatd de beneficiari, precum si angajati.

o Integrarea masurilor si standardelor de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati: adaptarea
serviciilor la nevoile specifice ale victimelor cu dizabilitati, asigurdnd acces egal la protectie si suport.

o Introducerea standardului de integritate: instituirea cerintelor minime privind conduita etica a
personalului, prevenirea conflictelor de interese, precum si implementarea mecanismelor interne de
raportare si solutionare confidentiald a incidentelor de integritate.

e Accent pe (re)integrarea socio-profesionald a beneficiarilor: prevederile includ standarde care
sprijina pregatirea pentru viata sociala si profesionala a victimelor, prin (re)integrare profesionalad
asistata, realizata in parteneriat cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si sectorul privat,
prin angajare protejata sau formare profesionald rapida, si prin educatie financiara si dezvoltare
personald, esentiale pentru cresterea autonomiei si prevenirea vulnerabilititii economice a
beneficiarilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In elaborarea proiectului au fost analizate mai multe optiuni alternative pentru reglementarea
serviciilor de asistentd si protectie a victimelor si prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane.
Mentinerea cadrului normativ existent fard modificari nu ar asigura adaptarea serviciilor la noile
standarde internationale si bune practici europene, fiind insuficientd pentru protectia eficientd a
victimelor si prezumatelor victime, conform noilor practici si tendinte. Modificarea partiald a anexelor,
fara actualizarea standardelor de calitate, ar fi permis doar ajustdri limitate, fard a rezolva lacunele legate
de abordarea centratd pe victima, integrarea persoanelor cu dizabilitdti, accesibilitatea lingvistica,
standardele de integritate si egalitate, precum si masurile de reintegrare socio-profesionala.

Pe baza acestei analize, optiunea aleasa constd in actualizarea si completarea cadrului normativ
existent, prin modificarea Anexei nr. 1 (Regulamentului-cadru) si Anexei nr. 2 (Standardelor minime
de calitate). Aceasta solutie asigurd continuitate, eficienta si uniformitate in prestarea serviciilor, fara
costuri suplimentare semnificative.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de act normativ va avea un impact pozitiv asupra sectorului public, in special asupra
autoritatilor administratiei publice centrale si locale implicate In Mecanismul national de referire.
Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor Unitdtii nationale de coordonare, membrilor echipei
multidisciplinare teritoriale va conduce la o mai bund coordonare interinstitutionald si la cresterea
eficientei interventiilor. Aprobarea Standardelor minime de calitate va asigura un nivel uniform si
ridicat al serviciilor prestate de catre prestatorii publici si privati, in timp ce prevederile privind structura
si calificarea personalului vor impune autoritdtilor publice sd investeasca in formarea continua a
specialistilor, contribuind astfel la consolidarea capacitatii institutionale si la imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul de act normativ nu genereaza costuri suplimentare imediate din bugetul de stat, deoarece
reglementeaza standarde de calitate si proceduri de organizare si functionare a unui serviciu social
existent.




Totodata, extinderea si fortificarea infrastructurii serviciilor pentru victimele violentei Impotriva
femeilor si violentei in familie si traficului de fiinte umane va fi sustinuta financiar prin Planul de
Crestere (,,Growth Plan”), care prevede alocarea a 60 000,0 mii lei pentru dezvoltarea a 10 centre de
plasament din tara.

Actiunile de instruire a personalului, reparatii si dotari tehnice vor fi sprijinite inclusiv de partenerii
de dezvoltare, in special de Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM).

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact pozitiv asupra prestatorilor de servicii privati (organizatii necomerciale)
care sunt activeaza in prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.
Regulamentul-cadru si Standardele minime de calitate oferd un cadru de referinta clar si detaliat pentru
organizarea si functionarea serviciilor, facilitdnd procesul de acreditare si monitorizare.

4.4. Impactul social

Impactul social al proiectului este major si pozitiv, vizdnd consolidarea protectiei si sprijinului
acordat victimelor si prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane. Actualizarea standardelor
minime de calitate va contribui la imbunatatirea accesului la servicii sigure, adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati. Prin accentul pus pe acompanierea
beneficiarilor, dezvoltarea competentelor de viatd independentd si reintegrarea socio-profesionala,
proiectul va sprijini tranzitia de la asistentd la autonomie, reducand riscul de revictimizare si de
excludere sociala.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de act normativ reafirma si consolideaza necesitatea respectarii confidentialitatii datelor
cu caracter personal si a vietii private a beneficiarilor. Prelucrarea acestor date este strict limitata la
scopul acordarii masurilor de protectie, iar prestatorul are obligatia de a asigura inregistrarea, pastrarea
si utilizarea lor in conformitate strictd cu legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter
personal.
Se pune un accent deosebit pe obtinerea acordului informat al beneficiarului pentru prelucrarea datelor
si pe semnarea declaratiilor personalului privind confidentialitatea, impartialitatea si nedezvaluirea
datelor cu caracter personal. Prin clarificarea si intdrirea acestor mecanisme de protectie, proiectul
consolideaza increderea beneficiarilor in serviciile oferite, asigurd un control mai eficient asupra
circulatiei si stocarii informatiilor si garanteaza prelucrarea responsabild a datelor, fara a genera riscuri
suplimentare pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Serviciul se acorda inclusiv in baza principiul nediscriminarii si al egalitatii de gen. Serviciul este
organizat separat pentru femei (inclusiv femei cu copii) si pentru barbati, garantand interventii adaptate
particularitatilor fiecarui grup si mentinand siguranta beneficiarilor. Beneficiarii includ explicit femei
si barbati, inclusiv din grupuri subreprezentate, astfel incat actul normativ sa trateze impactul traficului
de fiinte umane in mod echitabil, fard discriminare pe criterii de gen, orientare sexuald sau alte
caracteristici personale.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul contribuie la alinierea legislatiei nationale la standardele si cerintele Uniunii Europene in
domeniul combaterii traficului de fiinte umane si al protectiei victimelor, in special la prevederile
Directivei 2011/36/UE privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane si protejarea
victimelor acestuia

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE




Prin introducerea standardelor de calitate si a managementului de caz, modificarile propuse
contribuie la crearea unui cadru juridic intern mai robust, necesar pentru implementarea eficientd a
politicilor europene si internationale in domeniu.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul de initiere privind modificarea actului normativ a fost publicat la data de 07 octombrie
2025:

e pe pagina oficiala a Ministerului (link: https://social.gov.md/transparenta-decizionala/anunturi-de-
initiere-a-deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-
modificarea-hg-nr-898-2015/)

e pe particip.gov.md (link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-
elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-8982015-
privind-aprobarea-regulamentului-cadru-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-de-
asistenta-si-protectie-a-victimelor-traficului-de-fiinte-umane-si-a-standardelor-minime-de-
calitate/15268).

Proiectul de act normativ va fi supus procedurii de consultare publica in conformitate cu Legea nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul necesita efectuarea expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de Hotarare a Guvernului va modifica anexa nr. 1 si anexa nr. 2 din Hotararea Guvernului
nr. 898/2015.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului se va realiza prin cooperarea autoritatilor centrale si locale,
prestatorilor de servicii si partenerilor de dezvoltare, care vor asigura coordonarea activitatilor si
respectarea actului normativ.

Institutiile implicate dispun de resurse umane specializate, dotdri materiale si resurse financiare
adecvate.

Performanta va fi monitorizatd anual prin evaluarea respectarii standardelor, gradului de satisfactie
al beneficiarilor si prin rapoarte anuale de activitate.

Ministra Natalia PLUGARU

Digitally signed by Plugaru Natalia
Date: 2025.11.05 20:27:37 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA



https://social.gov.md/transparenta-decizionala/anunturi-de-initiere-a-deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hg-nr-898-2015/
https://social.gov.md/transparenta-decizionala/anunturi-de-initiere-a-deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hg-nr-898-2015/
https://social.gov.md/transparenta-decizionala/anunturi-de-initiere-a-deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hg-nr-898-2015/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-8982015-privind-aprobarea-regulamentului-cadru-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-de-asistenta-si-protectie-a-victimelor-traficului-de-fiinte-umane-si-a-standardelor-minime-de-calitate/15268
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-8982015-privind-aprobarea-regulamentului-cadru-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-de-asistenta-si-protectie-a-victimelor-traficului-de-fiinte-umane-si-a-standardelor-minime-de-calitate/15268
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-8982015-privind-aprobarea-regulamentului-cadru-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-de-asistenta-si-protectie-a-victimelor-traficului-de-fiinte-umane-si-a-standardelor-minime-de-calitate/15268
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-8982015-privind-aprobarea-regulamentului-cadru-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-de-asistenta-si-protectie-a-victimelor-traficului-de-fiinte-umane-si-a-standardelor-minime-de-calitate/15268
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-8982015-privind-aprobarea-regulamentului-cadru-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-de-asistenta-si-protectie-a-victimelor-traficului-de-fiinte-umane-si-a-standardelor-minime-de-calitate/15268

		2025-11-05T20:27:37+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




