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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea şi completarea unor acte legislative
Parlamentul adoptă prezenta lege organică.

Art. I. Codul contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează după cum urmează:
1. Articolul 279 se completează cu un nou articol 2791 cu următorul cuprins:
,,Prezentarea de informaţii incomplete sau neautentice despre autoritatea de protecţie a consumatorilor în cazul comercializării produselor şi serviciilor prin intermediul comerţului electronic
Lipsa informaţiei pe pagina web a agentului comerţului electronic despre  drepturile consumatorilor la achiziţionarea produselor şi serviciilor, indicarea telefonului de contact şi accesul direct la pagina electronică a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor 
se sancţionează cu amendă de la 10 la 70 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”.
2. Articolul 344 se completează cu alineatul (7) cu următorul cuprins:
”(7) Încălcarea cerinţelor legislaţiei privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor prin:
a) nerespectarea cerinţelor de informare precontractulă prevăzut la art. 4 alin. (1) lit. a)-h) pentru alte contracte decît contractele la distanţă sau contractele negociate în afara spaţiilor comerciale
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;
b) nerespectarea cerinţelor de informare precontractuală prevăzut la art. 5 alin. (1) lit. a)-t) pentru contractele încheiate la distanţă sau contractele negociate în afara spaţilor comerciale
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;

c) nerespectarea prevederilor referitoare la cerinţele de informare atunci cînd se utilizează formularul tipizat de informare cu privire la revocarea contractului  
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;
d) neinformarea în legătură cu orice taxe suplimentare sau costuri aferente returnării produselor înaintea consimţămîntului consumatorului de încheiere a contractului,
se sancţionează cu amendă de la 25 la 50 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 75 la 100 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;
e) neoferirea opţiunii de a completa și de a transmite în format electronic, pe adresa Internet sau pagină web al comerciantului, fie modelul de formular de revocare, fie o declarație neechivocă de orice alt tip referitoare la confirmarea de primire a formularului de revocare  
se sancţionează cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.
3. La articolul 408 alineatul (1), textul “art. 84, 278-281, 344-348” se înlocuieşte cu textul “art.84, 971-972, 278, 279, 2791-281, 344-348, art.349 alin.(4)”.
Art. II  La articolul 11 alineatul (1) al Legii nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind privind comerţul electronic, publicat în (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 138-146, art.741), cu modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează literă i) cu următorul cuprins:

 ,, i) informarea consumatorilor privind drepturile sale precum şi indicarea telefonului de contact şi accesul direct la pagina electronică a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor”.
 Art. III Prezenta lege intră în vigoare la 6 luni de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova”.
Preşedintele Parlamentului


