Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistenta si reabilitare psiho — sociala a copilului
victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si a copilului in situatie de
risc de violenta si Standardelor minime de calitate

in temeiul art. 10 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare,
art. 2 din Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 293-305, art. 618), cu modificarile ulterioare,

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
si traficului si a copilului in situatie de risc si violentd, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru prestarea Serviciului de asistenta si
si a copilului 1n situatie de risc si violenta, conform anexei nr. 2;

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de a aloca spatii pentru
crearea/amenajarea Serviciului de asistenta si reabilitare psiho-sociala a copilului victima

3. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Prim-ministru nume, prenume
Contrasemneaza:
Ministrul Muncii nume, prenume

si Protectiei Sociale



Anexa nr. 1
la Hotarirea Guvernului nr.

din 2025

Regulamentul-cadru
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si reabilitare
psiho-sociala a copilului victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si a
copilului in situatie de risc de violenta

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
st traficului si a copilului in situatie de risc de violentd (in continuare — Regulament)
stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate, drepturile si obligatiile, precum si
modul de organizare si functionare a Serviciului de asistenta si reabilitare psiho — sociala
de risc de violenta.

2. Serviciul de asistenta si reabilitare psiho — sociald a copilului victima a violentei,

.....

cew e

copiilor in situatie de risc de violenta si reprezentantilor/responsabililor legali ai acestora.

3. Serviciul 1si desfdsoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare,
prezentul Regulament si Standardele minime de calitate.

4. Serviciul poate fi prestat de prestatorii de servicii sociale (in continuare —
prestator de serviciu), stabiliti in art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale.

5. Serviciul poate fi prestat si in baza contractarii acestuia, conform prevederilor
Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. Serviciul, cu statut de institutie publica, dispune de conturi/subconturi deservite
de sistemul trezorerial sau bancar, deschise in contul unic al Ministerului
Finantelor/institutiilor financiare.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile principale utilizate au urmatoarele
semnificatii:

1) acord de asistenta — document semnat de reprezentantul legal/responsabil legal al
copilului beneficiar, prin care se stabilesc conditiile de prestare a asistentei specializate
in cadrul serviciului;

2) plan individualizat de servicii - plan elaborat in scris in baza modelului aprobat
prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea interventiilor
in vederea acordarii asistentei specializate oferite;

3) grup de interventie — grup de specialisti din domeniul sanatatii mentale, asistentei
sociale si psihologiei care lucreaza impreuna pentru a furniza suport si asistenta copilului
si reprezentantilor legali/responsabililor legali ai acestuia, precum si altor membri ai
familiei acestuia, cu scopul gestionarii problemelor de naturd psihologica, cele legate de
sanatatea mentala, tulburari psihologice, crize, traume sau alte situatii de stres
semnificativ;



4) asistenta si reabilitarea psiho — sociala — ansamblu de servicii si interventii
oferite in scopul sprijinirii beneficiarilor serviciului sa faca fata problemelor de natura
psihologica, sociala sau emotionala si sa gestioneze dificultatile cu care se confrunta;

5) educatie parentald — ansamblu de programe, servicii si resurse destinate
reprezentantilor/responsabililor legali, cu scopul de a-i sprijini pe acestia In cresterea si
educatia copiilor, in constientizarea rolurilor pe care le au si de a le dezvolta si imbunatati
competentele parentale;

8. Beneficiarii Serviciului sunt copiii care se presupun a fi sau se afla in situatie de
risc si copiii separati de parinti, in conditiile Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala
a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (in continuare —
beneficiari), precum si membrii familiei acestora, dupa caz.

Capitolul II
Scopul, Obiectivele si Principiile Serviciului

9. Scopul Serviciului este de a oferi beneficiarilor asistentd specializata, care sa
asigure interventia psiho — sociala si reabilitare psihologica a acestora.

10. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

1) reabilitarea psihologica a beneficiarilor;

2) acordarea asistentei pstho — sociald beneficiarilor;

3) dezvoltarea competentelor parentale ale reprezentantilor legali/responsabililor
legali pentru asigurarea cresterii si dezvoltarii copilului in siguranta;

4) sustinerea familiei in depasirea situatiilor de criza, prevenirii separdrii copilului
de familie si reintegrarea copilului in familie;
traficului de copii.

11. Prestarea Serviciului se realizeaza in baza urmatoarelor principii:

) respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului;

2) prevenirea retraumatizarii copilului;

3)acordarea interventiei specializate si profesioniste respectarea identitatii
copilului;

4) abordarea individualizata a fiecarui copil;

5) asigurarea accesului la servicii sociale de calitate;

6) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

7) interventia imediata si unitara;

8) asigurarea confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul prestarii Serviciului;

9) respectarea eticii profesionale;

10) abordarea nondiscriminatorie si acomodarea rezonabila;

11) acordarea asistentei specializate intr-un mod prietenos copilului;

12) accesibilitate;

13) disponibilitate.

Capitolul I1I
Organizarea si Functionarea Serviciului

Sectiunea a 1-a



Organizarea Serviciului

12. Sediul Serviciului este amplasat intr-o zona accesibila, amenajat si dotat in
conformitate cu Standardele minime de calitate, In conditii corespunzatoare de siguranta.

13. Serviciul 1isi desfasoara activitatea Intr-o arie teritorial — administrativa
determinata.

14. Asistenta specializata este prestata Tn sediul Serviciului si poate fi oferita atat
individual cat si in grup.

15. In procesul de acordare a asistentei specializate in cadrul Serviciului, copilul este
insotit de catre reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia.

16. Asistenta in cadrul Serviciului se realizeaza conform Planului individualizat de
servicii (in continuare — PIS), stabilit in baza evaludrii situatieir si necesitatilor
beneficiarului, conform modelului aprobat in Manualul operational.

17. Procedurile standard de operare in cadrul Serviciului sunt prevazute in Manualul
operational, aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale.

Sectiunea a 2-a
Prestarea serviciului

18. De asistentd in cadrul Serviciului, pot beneficia copiii care se incadreaza in
categoria beneficiarilor mentionati la pct. 8 al Regulamentului si locuiesc in raza teritorial
— administrativa deservita de Serviciu.

19. Asistenta specializata poate fi accesata prin:

1) adresarea directa a copilului, a reprezentantului/ responsabilului legal a acestuia;

2) referirea copilului de catre autoritdtile tutelare locale si teritoriale sau alte
autoritdti cu competente in domeniul protectiei drepturilor copilului;

3) referirea de catre organizatiile necomerciale care desfasoard activitati In domeniul
protectiei drepturilor copiilor/omului.

20. In cazul adresirii directe a copilului sau a reprezentantului/responsabilului legal
al acestuia, managerul Serviciului se va adresa in scris, in termen de 1 zi lucratoare,
autoritatii tutelare locale de la locul aflarii copilului in vederea efectudrii evaluarii initiale
a situatiei copilului si intrumentarii cazului conform Managementului de caz in domeniul
protectiei copilului.

21. Indiferent de tipul adresarii si spectrul activitatilor desfasurate in cadrul
Serviciului, managerul Serviciului si intreg personalul acestuia se afla in permanenta
conlucrare si schimb de informatii cu autoritatea tutelard locald si/sau teritoriald in
evidenta careia se afla copilul.

22. Asistenta specializatda este acordata beneficiarilor admisi in Serviciu, in baza
Acordului de asistentd, incheiat cu beneficiarul, iar in cazul copilului cu reprezentantul
legal / responsabilul legal al acestuia, in care sunt specificate tipurile de asistenta
specializatd ce urmeaza a fi acordate beneficiarului, responsabilitdtile reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului, durata de acordare a asistentei specializate.

23. Asistenta specializata poate fi oferitd beneficiarului pentru o perioada de 3-6
luni, in dependentd de complexitatea cazului, cu posibilitatea extinderii panda la
solutionarea definitiva a problemei.

24. In cadrul Serviciului sunt acordate urmatoarele tipuri de asistenta specializata:

1) Interventie psihologica in criza;

2) Evaluare psihologica;



3) Reabilitare psihologica;

4) Asistenta psiho-sociala;

5) Educatie parentala.

25. Serviciul poate elabora rapoarte de evaluare psihologicd in scopul stabilirii
atasamentului si a tipului de relatie existenta intre solicitantul de a deveni tutore/curator
si copilul ramas temporar fara ocrotire parinteascd/ramas fara ocrotire parinteasca,
prevazut de Hotararea Guvernului nr. 81/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la instituirea custodiei si asigurarea organizarii si functionarii Serviciului de
tuteld/curatela.

26. Prestatorul Serviciului asigurd determinarea si luarea in considerare a interesului
superior al copilului la toate etapele de oferire a asistentei specializate in cadrul
Serviciului in conformitate cu procedura si criteriile prevazute in Manualul operational.

27. Serviciul isi desfasoara activitatea In conformitate cu procedurile si criteriile
prevazute in Manualul operational.

28. Pentru fiecare caz admis in Serviciu, managerul Serviciului desemneaza grupul
de interventie si managerul de caz in dependentd de specificul fiecdrui caz, conform
criteriilor prevazute in Manualul operational.

29. In scopul acordirii asistentei specializate in cadrul Serviciului, grupul de
interventie asigura:

1) evaluarea necesitatilor de asistentd specializata a copilului si familiei;

2) elaborarea planului individualizat de servicii;

3) implementarea planului individualizat de servicii;

4) revizuirea planului individualizat de servicii, la necesitate;

30. Atributiile managerului de caz:

1) coordoneazd procesul de evaluare psiho-socialda a copilului si familiei, de
elaborare si revizuire a planului individualizat de servicii;

2) consulta cu copilul, reprezentantul legal/responsabilul legal, continutul planului
individualizat de servicii si rezultatele implementarii acestuia;

3) informeaza autoritatea tutelara locala in evidenta careia se afla copilul, dupa caz,
autoritatea tutelard teritoriala, privind continutul planului individualizat de servicii;

4) coordoneaza si monitorizeazd implementarea planului individualizat de servicii,
prezintd lunar autoritatii tutelare locale in evidenta céreia se afla copilul, dupa caz,
autoritatii tutelare teritoriale o notd informativd privind implementarea planului
individualizat de servicii in cadrul Serviciului, si alte informatii relevante cazului.

Sectiunea a 3-a
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor de asistenta specializata

31. Prestarea serviciilor de asistenta specializatd se suspenda:

1)la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal/reponsabilului
legal, in baza unui motiv intemeiat;

2)referirea si preluarea cazului de catre alte servicii specializate de examinare
medicald, neurologica, psihiatrica pana la prezentarea concluziilor examinarii;

3) referirea cazului spre alte servicii specializate la nivel de unitate administrativ
teritoriald, identificate in baza procesului de evaluare psihologica.

32. Sistarea prestarii serviciilor de asistentd specializata se realizeaza:

1) la implementarea planului individualizat de servicii;



2) la solicitarea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal/responsabilului
legal, in baza unui motiv intemeiat, fara a prejudicia starea copilului;

3)la incélcarea de catre beneficiar sau reprezentant legal/responsabil legal a
prevederilor acordului de asistentd/planului individualizat de servicii stabilit.

33. Despre suspendarea si Incetarea prestarii asistentei specializate beneficiarului,
managerul de caz informeaza autoritatea tutelara locala in evidenta caruia se afla copilul,
dupa caz, autoritatea tutelara teritoriala.

Sectiunea a 4-a
Procedura de inregistrare si monitorizare a beneficiarului in cadrul
Serviciului

34. Toate interventiile pe cazurile asistate in cadrul Serviciului sunt documentate.

35. In cadrul Serviciului este asigurati colectarea si analiza datelor privind serviciile
de asistenta specializatd acordata si termenele de acordare a acestora.

36. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un singur dosar personal in format
electronic/fizic. Dosarul personal al beneficiarului include urmatoare acte:

1) demersul de solicitare a asistentet;

2) acordul de asistenta;

3) planul individualizat de servicii;

4) raportul privind implementarea planului individualizat de servicii;

5)alte acte relevante (demersuri/rdspunsuri expediate/rerceptionate, rapoarte de
evaluare psihologica, caracteristici, figse de sesizare, note informative, etc.).

37. Evidenta dosarelor deschise este tinuta in Registrul de evidenta a beneificiarilor.

38. Dupa 1incetarea prestarii serviciillor de asistentd specializata, dosarele
beneficiarilor se arhiveaza.

39. Modalitatea de arhivare a dosarelor beneficiarilor este prevazuta in Manualul
operational.

40. Durata de pastrare a dosarelor arhivate este de 5 ani.

Capitolul IV
Drepturi si obligatii

Sectiunea a 1-a
Drepturile si obligatiile prestatorului de Serviciu

41. Prestatorul serviciului are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite si sd primeascd, in modul stabilit de lege, de la persoanele fizice si
juridice, publice si private informatii si acte necesare pentru realizarea atributiilor
functionale;

2)sa solicite de la autoritatea tutelara locala/autoritatea tutelard teritoriala si alte
institutii abilitate In domeniul protectiei copilului, informatii relevante asupra cazurilor
asistate;

3)sa conlucreze cu specialisti din alte institutii, organizatii nonguvernamentale
abilitate in domeniul protectiei copilului, In vederea prestarii asistentei specializate
beneficiarilor;



4) sa colaboreze si sa stabileascd parteneriate cu autoritatile administratiei publice
locale, cu institutiile si organizatiile nonguvernamentale prestatoare de servicii, precum
si cu agentii economici n scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia
in vigoare;

5)sa elaboreze si sa distribuie materiale informative despre activitatea pe care o
desfasoara;

6) sa utilizeze informatiile acumulate/detinute in scopul realizarii unor statistici cu
privire la asistenta specializatd oferitd (pastrand confidentialitatea si anonimatul
beneficiarilor);

7) sa realizeze activitati de cercetare in domeniile relevante de activitate;

8) sd organizeze si sa participe la grupuri de lucru, mese rotunde, ateliere, seminare
s alte activitati organizate in domeniul de competenta al Serviciului, atat pe plan national,
cat si international;

9) sa acceseze mijloace financiare de la donatori si sa le utilizeze in scopul realizarii
competentelor sale;

10)sa creeze, sa detind si sd gestioneze programe/platforme/softuri IT destinate
pentru evidenta beneficiarilor in cadrul Serviciului, in conditiile legii;

11)sa colaboreze, in limitele competentelor functionale, cu prestatori de servicii
similari din alte tari, autoritdfi si institutii publice, precum si cu organizatii
nonguvernamentale abilitate cu competente in domeniu.

42. Prestatorul serviciului are urmatoarele obligatiuni:

1)sa presteze asistentd specializatd in conformitate cu legislatia, Regulamentul-
cadru si Standardele minime de calitate;

2)sa asigure o abordare individualizata beneficiarului in procesul de prestare a
asistentei specializate;

3) sa asigure organizarea si dotarea spatiilor cu echipament necesar, in conformitate
cu Standardele minime de calitate;

4) sa colaboreze cu autoritatea tutelara locala/autoritatea tutelara teritoriala, si cu alte
autoritati sau institutii abilitate in domeniul protectiei dreptului copilului;

5)in cazul identificarii situatiilor suspecte de violentd fatd de copii sd aplice
prevederile Legii nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti, precum si Instructiunile privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
Hotararea Guvernului nr. 270/2014;

6)sd desfasoare activitdti de informare a publicului si sd realizeze actiuni de
prevenire a violentei fata de copii;

7)sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii a
beneficiarilor, precum si a politicii de prevenire a hartuirii, exploatarii si abuzului sexual;

8)sd asigure un sistem de receptionare, inregistrare, evidentd si examinare a
plangerilor/reclamatiilor adresate Serviciului in conformitate cu legislatia in vigoare;

9)sa asigure instruirea continua specializatd a specialistilor pe domeniile de
activitate;

10)sa prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;



11) sa aplice programe de prevenire a arderii profesionale pentru asigurarea prestarii
asistentei specializate de calitate.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

43. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele drepturi:

1) sa accepte asistenta specializata prestata in cadrul Serviciului;

2)sa fie informat despre drepturile si obligatiile de care dispune in perioada
beneficierii de asistentd specializata, precum si familiarizarea cu tipurile de asistenta
prestate in cadrul Serviciului;

3)sa fie asistat de catre specialistii Serviciului in realizarea obiectivelor planului
individualizat de servicii;

4) sa fie tratat cu demnitate si respect;

5)sa participe in procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea asistentei
specializate;

6)sa depund reclamatii referitor la calitatea asistentei specializate prestate,
atitudinea si tratamentul aplicat de catre personalul Serviciului.

44. In functie de varstd si gradul siu de maturitate, beneficiarul Serviciului are
urmatoarele obligatii:

1)sd furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociala, medicald si economica, fiind responsabil de veridicitatea acestor
informatii;

2) sa comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia personala;

3) sa se implice 1n procesul de implementare a planului individualizat de servicii;

4) sa respecte si sd aplice recomandarile specialistilor din cadrul Serviciului;

5) sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne stabilite
in cadrul Serviciului.

Capitolul V
Resursele umane si managementul serviciului

Sectiunea a 1-a
Resursele umane

45. Personalul Serviciului este format din managerul Serviciului, consilier al
victimelor violentei, psiholog-supervizor, psiholog, consilier in domeniul educatiei
parentale, personal auxiliar.

46. Tinand cont de necesitatile individuale ale beneficiarilor Serviciului, prestatorul
Serviciului poate angaja in calitate de personal specializat cu norma deplina sau patiala,
sau poate contracta servicii.

47. Regulamentul intern al Serviciului, statele de personal si fisele de post ale
angajatilor sunt aprobate, conform legislatiei in vigoare, de catre prestatorul de serviciu.

48. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in conformitate cu prezentul
Regulament, Standardele minime de calitate ale Serviciului s1 Codul muncii al Republicii
Moldova, in baza contractului individual de munca sau, dupa caz, in baza contractului de
prestari servicii.

49. Pot fi angajati in cadrul Serviciului doar persoanele in privinta carora nu sunt
instituite masuri de ocrotire judiciard, care nu au fost anterior condamnate, au o reputatie
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ireprosabild, nu se afld la evidenta medicului narcolog sau psihiatru si persoanele care nu
au savarsit contraventii privind:

1) admiterea copilului la locuri de munca care prezinta pericol pentru viata si
sandtatea lui sau atragerea acestuia la munci care prezintd pericol pentru viata si sdnatatea
lui;

2) neandeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

3) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de al educa;

4) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sdnatatea copilului;

5) incalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei/curatelei asupra copiilor ramasi fara
ocrotire parinteasca;

6) manifestarea oricaror forme de violenta in familie;

7) aducerea copilului la stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

8) practicarea prostitutiei;

9) implicarea 1n activitati publice cu impact negativ asupra copiilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis, inclusiv si
comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegalda de droguri, precursori, etnobotanice si a
analogilor acestora in cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

13) cultivarea ilegald a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora
si fabricarea etnobotanicelor.

50. Fiecare angajat al Serviciului are calificarea, competenta, experienta si calitatile
prevazute in fisa postului.

51. La angajare, specialistii din cadrul Serviciului beneficiazd de un program de
instruire initiala, cu o duratd minima de 40 de ore, iar anual de cursuri de instruire
continua, cu o duratda minima de 20 de ore.

52. Angajatii Serviciului sant obligati s treacad examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii.

53. Angajatii Serviciului beneficiazd de supervizare profesionald, care contribuie la
imbunatatirea calitatii Serviciului prin consolidarea competentelor

54. Evaluarea performantei angajatilor si evaluarea necesitatilor de instruire
continua sunt realizate anual de catre managerul Serviciului.

55. Managerul Serviciului asigura calitatea prestarii asistenter prin organizarea
sedintelor angajatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale si a gestionarii
eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

56. Salarizarea angajatilor Serviciului se realizeaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, totodatd tindndu-se cont si de prevederile contractuale, in cazul
prestatorilor privati.

Sectiunea a 2-a
Managementul serviciului

57. Managementul Serviciului este realizat de cdtre manager, care asigura buna
functionare a acestuia, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, a
Standardelor minime de calitate, precum si a Regulamentului intern de activitate al
Serviciului.

58. In procesul asiguririi bunei functioniri a Serviciului, managerul asigura:



1) planificarea, conducerea, coordonarea, evaluarea si raportarea activitatii
Serviciului si calitatea asistentei specializate acordate;

2) asigurarea functionarii Serviciului conform Standardelor minime de calitate;

3) realizarea managementului resurselor umane in cadrul Serviciului;

4) asigurarea planificarii si gestiondrii resurselor financiare ale Serviciului;

5) reprezentarea Serviciului in raport cu alte institutii, servicii, autoritati;

6) monitorizarea calitatii asistentei specializate prestate;

7) exercitarea altor atributii in conformitatea cu legislatia in vigoare.

59. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sant:

1) fisele de post ale angajatilor;

2) dosarele personale ale angajatilor;

3) rapoartele de evaluare a performantei si a necesitatilor de instruire continua;

4) planurile de actiuni ale Serviciului (planul de dezvoltare strategica, planul anual
de activitati, planul de informare si comunicare);

5) rapoartele de activitate ale Serviciului;

6) registrul de evidenta a plangerilor/reclamatiilor;

7) registrele de evidenta a corespondentei;

8) alte documente, la necesitate.

Capitolul VI
Finantarea si patrimoniul Serviciului

60. Finantarea Serviciului este efectuatd din resurse bugetare si alte surse permise
de legislatie.

61. Serviciile pot fi contractate sau procurate de la prestatori publici si privati, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

62. Serviciul 1s1 desfdsoara activitatea in limita bugetului anual aprobat.

63. In cadrul Serviciului este asigurati evidenta contabila si sunt elaborate rapoarte
financiare in conformitate cu legislatia in vigoare.

64. Serviciul dispune de patrimoniu necesar desfasurarii activitatii sale.

65. Patrimoniul Serviciului este utilizat exclusiv in vederea realizarii scopului si
obiectivelor acestuia.

66. Gestionarea patrimoniului se realizeaza in corespundere cu legislatia in vigoare.

Capitolul VII
Protectia impotriva violentei si reclamatiile

discriminarii, tratamentului degradant sau inuman si procedura de depunere si examinare
a plangerilor/reclamatiilor in cadrul Serviciului, sunt prevazute in Manualul operational.

68. Beneficiarii sant informati referitor la procedura de protectie a copiilor impotriva
inclusiv procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor in cadrul
Serviciului.

69. Personalul Serviciului este obligat sa raporteze despre orice caz al copilului care
se confruntd sau este in risc de a se confrunta cu diferite tipuri de violenta, neglijare,
exploatare, trafic, discriminare,tratament degradant sau inuman.
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70. Serviciul dispune de un registru de evidenta a plangerilor/reclamatiilor, care
include atat informatii privind modul de examinare a plangerilor/reclamatiilor, cat si
masurile intreprinse pentru solutionarea acestora.

71. Cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copiilor
identificate de specialistii Serviciului sant inregistrate si raportate in conformitate cu
prevederile Hotardrii Guvernului nr. 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii §i traficului.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului
nr. din 2025

Standarde minime de calitate
pentru Serviciul de asistenta si reabilitare psiho-sociala a copilului victima a
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si a copilului in situatie de risc de
violenta

Principii generale de organizare si functionare
Accesibilitatea la asistenta specializata — standardul 1

1. Serviciul de asistentd si reabilitare psitho-sociald a copilului victima a violentei
— Serviciu) este amplasat Intr-o zona accesibila si sigurd pentru beneficiari

2. Rezultatul scontat: Toti beneficiarii au acces egal si gratuit la asistenta
specializatd prestata in cadrul Serviciului.

3. Indicatorii de realizare:

1) sediul Serviciului este situat intr-o zona sigurd si accesibila din punct de vedere
al accesului la transportul public;

2) datele de contact ale Serviciului (numar de telefon/fax si adresa de e-mail) sunt
disponibile beneficiarilor, precum si altor persoane si institutii interesate care sprijind
oferirea asistentei de calitate victimelor;

3)adresa Serviciului si programul de activitate sunt afisate la intrarea in sediul
Serviciului.

Amenajarea spatiului — standardul 2

4. Centrul dispune de spatiu si mediu corespunzator pentru prestarea asistentei
specializate beneficiarilor care raspunde la necesitdtile individuale de asistentd ale
acestora.

5. Rezultatul scontat: Spatiul este amenajat si dotat cu echipament si mobilier
corespunzator, astfel incat contribuie la functionalitatea Serviciului si prestarea asistentei
specializate beneficiarilor intr-un mediu sigur, confidential si prietenos.

6. Indicatorii de realizare:

I)sediul Serviciului dispune de: spatii de asteptare, spatii de asistenta
psiho-sociala, spatii de consiliere psihologica, spatii pentru activitati de grup, spatii
administrative, sald de sedinte, grupuri sanitare;

2) sediul Serviciului dispune de cel putin un spatiu de asteptare, care este dotat cu
mobilier moale si zone pentru activitati recreative pentru copii de diferite varste;

3) sediul Serviciului dispune de spatii n care se presteaza asistentd psihologica, care
sunt amenajate astfel incat sa corespunda necesitatilor copiilor de diferite varste si sunt
echipate cu instrumentar psihodiagnostic/psihoterapeutic;

4) sediul Serviciului dispune de spatii in care se realizeaza evaluarea si asistenta
sociald, documentarea si informarea beneficiarilor, care sunt amenajate astfel incat sa
corespunda necesitdtilor adultilor si copiilor de diferite varste;

5) sediul Serviciului dispune de un spatiu pentru activititi de grup, cu o capacitate
de 15-20 persoane;

6)toate spatiile sunt izolate fonic 1n vederea respectarii confidentialitatii
informatiilor;
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7) spatiile asigura intimitatea copilului/adultului, mobilierul este prietenos copiilor
si adecvat varstei acestora; jucariile, revistele si cartile raspund nevoilor si nivelului de
dezvoltare al copiilor;

8) spatiile administrative sunt compuse din birouri pentru: manager, consilier al
victimelor violentei, psiholog, educator parental, dotate cu mobilier de birou si tehnicd;
sala de sedinte precum si dintr-o incapere Inchisa pentru depozitarea dosarelor pe cazurile
inchise;

9) sediul Serviciului dispune de 2 grupuri sanitare in interiorul spatiului: pentru
beneficiari-compus din WC si lavoar, pentru personal-compus din WC si lavoar;

10) Serviciul dispune de toate autorizatiile de functionare prevazute de legislatie;

11)sediul Serviciului este asigurat cu apeduct, inclusiv apd caldd, canalizare,
incalzire, energie electrica, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturala.

Nediscriminarea — standardul 3

7. Prestarea asistentei specializate copilului victima a violentei se realizeazad prin
abordare nediscriminatorie a beneficiarilor.

8. Rezultatul scontat: Fiecare copil este tratat echitabil si egal, indiferent de
apartenenta sa ori a reprezentantilor legali/responsabililor legali la sex, rasa, culoare,
origine etnica, varsta, limba, religie, opinii politice sau de alt gen, origine nationald sau
sociald, stare socio-economicd, statutul parintilor, asocierea cu o minoritate nationala,
bunuri, nastere, orientare sexuald, identitate de gen sau alt statut.

9. Indicatorii de realizare:

1) personalul Serviciului este instruit privind prevederile legale in domeniul
nediscrimindrii si aplicd practici nediscriminatorii in procesul de prestare a asistentei;

2) personalul Serviciului intreprinde masurile necesare pentru acomodarea
rezonabild atunci cand este nevoie pentru a asigura beneficiarilor prestarea asistentei in
conditii de egalitate cu ceilalti (traducere, interpretare mimico-gestuald, adaptarea
complexitatii informatier).

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 4

10. Prestarea asistentei specializate beneficiarilor se realizeaza cu asigurarea
protectiei datelor cu caracter personal.

11. Rezultatul scontat: Protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor este
asigurata in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

12. Indicatorii de realizare:

1) serviciul dispune de o politica de protectie a datelor cu caracter personal,

2) personalul cunoaste si aplica regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal;

3) copilul si reprezentantul legal/responsabilul legal sunt informati referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal si isi exprima in scris acordul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal;

4) personalul Serviciului asigura masurile necesare pentru a proteja viata privata,
identitatea si imaginea copiilor si pentru a Tmpiedica diseminarea publica a oricarei
informatii care ar putea conduce la identificarea lor;

5)in procesul de asistentd a copilului, personalul Serviciului face schimb de
informatii cu autoritatile competente, asigurandu-i protectia datelor cu caracter personal.
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Informarea si participarea copilului — standardul 5

13. Informarea si participarea copilului si, dupad caz, a reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului se asigura la toate etapele de prestare a asistentei
specializate beneficiarilor.

14. Rezultatul  scontat:  Informarea  si  participarea  copiilor, a
reprezentantului/responsabilului legal contribuie la asigurarea calitatii asistentei prestate.

15. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul are stabilite proceduri privind exprimarea opiniei $i participarea
copilului in procesul de luare a deciziilor care il vizeaza, la toate etapele de asistenta;

2) personalul Serviciului asigurd conditii pentru exprimarea opiniei in legatura cu
calitatea asistentei specializate si ia in considerare aceste opinii pentru Tmbunatatirea
calitatii acesteia;

3) procedurile de informare si participare sunt adaptate copiilor cu cerinte speciale
sau cu dizabilitati, creand aceleasi oportunitati pentru a primi informatii si a fi auziti;

4) personalul Serviciului beneficiazd de instruire si cunoaste particularititile de
comunicare §i informare a copiilor, adaptate varstei si nivelului de dezvoltare al acestora.

Asistenta centrata pe copil — standardul 6

16. Asistenta specializata a beneficiarilor se acordd in functie de necesitdtile
individuale ale fiecaruia.

17. Rezultatul scontat: Interesul superior al copilului este asigurat la fiecare etapa
in functie de necesitatile particulare identificate.

18. Indicatori de realizare:

1) Serviciul dispune de procedura de evaluare si determinare a interesului superior
al copilului beneficiar de asistenta, in vederea asigurarii protectiei beneficiarilor de orice
risc, inclusiv de violenta/

2) personalul Serviciului este instruit pentru a evalua si determina interesului
superior al copilului la fiecare etapa a asistentei;

3) personalul Serviciului elaboreaza un Plan individualizat de servicii pentru fiecare
copil in parte, reiesind din circumstantele fiecarui caz, varsta, nivelul de dezvoltare si
necesitdtile fiecarui copil.

Abordarea interdesciplinara — standardul 7

19. Asistenta specializata a beneficiarului se bazeaza pe o abordare comprehensiva,
implicand autoritatile si specialistii relevanti la toate etapele.

20. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de asistenta interdisciplinara in functie
de necesitatile lui.

21. Indicatori de realizare:

1) Serviciul dispune de personal calificat pentru interventii specializate psihologice,
de educatie parentala si sociale, sub aspect multidisciplinar;

2) pentru fiecare caz individual este desemnat grupul de interventie care elaboreaza
s1 implementeaza Planul individualizat de servicii pentru fiecare beneficiar. Rezultatele
sunt incluse in Raportul privind implementarea acestuia;

3) managerul serviciului stabileste si dezvolta relatii de cooperare cu autoritdtile
statului si institutiile relevante, precum si cu organizatiile necomerciale din domeniu;
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4) managerul Serviciului poate implica autoritdtile si specialistii relevanti la toate
etapele de asistenta a copilului.

Prevenirea retraumatizarii si revictimizarii — standardul 8

22. Asistenta Specializatd a beneficiarului sunt prestate ludndu-se masuri pentru
evitarea retraumatizarii si revictimizarii copilului.

23. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistenta conform procedurilor care
exclud retraumatizarea si previn revictimizarea acestuia.

24. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul dispune de proceduri de prevenire a retraumatizarii copilului;

2) personalul Serviciului cunoaste prevederile legale si procedurile pentru a exclude
retraumatizarea si a preveni revictimizarea copilului;

3) personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a preveni revictimizarea
copilului;

Accesarea serviciului si prestarea asistentei specializate in cadrul serviciului
Informarea si promovarea serviciului — standardul 9

25. Personalul Serviciului asigurd informarea angajatilor autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau
subordonate acestora, care activeazd in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii, ordinii publice, justitie precum si a membrilor comunitatii privind scopul,
obiectivele, asistenta si rezultatele activitatii Serviciului.

26. Rezultatul scontat: Angajatii autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, ai structurilor teritoriale, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate
acestora, care activeaza in domeniile ordinii publice, justitiei, asistentei sociale, educatiei,
ocrotirii sandtatii, precum si membrii comunitatii cunosc si inteleg scopul, obiectivele,
asistenta si rezultatele activitatii Serviciului.

27. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul dispune de materiale informationale, care sunt prezentate intr-un limbaj
simplu, accesibil si actual;

2) Serviciul utilizeaza pentru informare si sensibilizare diverse mijloace, precum
pliante, brosuri, pagina web, spoturi publicitare, evenimente publice;

3)datele privind asistenta specializatd prestatd, practicile bune si activitatea
Serviciului sunt diseminate pentru sensibilizarea privind fenomenul violentei impotriva
copiilor, precum si pentru facilitarea cercetarii fenomenului, a dezvoltarii politicilor,
cadrului normativ si metodologic in domeniul protectiei copilului;

4) managerul Serviciului organizeaza intalniri cu alte structuri care presteaza servicii
sociale, de educatie, de sanatate, cu reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice
locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la activitatea Serviciului si
stabilirea parteneriatelor pentru diversificarea serviciilor prestate;

5) Serviciul dispune de un plan informational privind informarea comunitatilor din
cadrul teritorial al regiunii deservite.

Incetarea prestarii asistentei specializate — standardul 10
28. Serviciul dispune de conditii clare de incetare a prestarii asistentei specializate
pentru copil si/sau membrii familiei acestuia.
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29. Rezultatul scontat: Serviciul aplica o procedura clara privind Incetarea prestarii
asistentei specializate.

30. Indicatorii de realizare:

1) incetarea prestarii asistentei specializate in cadrul Serviciului se realizeaza in
conformitate prevederile Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd si reabilitare psiho-sociald a copilului victima a violentei,
prevazute in Manualul operational;

2) conditiile de incetare sunt aduse la cunostinta beneficiarului si sunt consemnate
in Acordul de asistenta incheiat cu beneficiarul;

3)refuzul de a presta asistentd specializata in cadrul Serviciului poate reiesi din
faptul ca in cadrul evaluarii necesitatii de asistentd se constata cd copilul nu este supus
nici unei forme de violenta;

4) neglijare, exploatare sau trafic si nici nu este in riscul de victimizare in acest sens,
sau in cazul in care se impunea asistenta specializatd din cadrul unor servicii care pot
raspunde necesitatilor copilului intr-un mod mai eficient.

Managementul activitatii serviciului
inregistrarea datelor si arhivarea datelor — standardul 11

31. Personalul Serviciului aplica proceduri de inregistrare, utilizare si pastrare a
datelor aferente procesului de prestare a asistentei specializate beneficiarilor.

32. Rezultatul scontat: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate, evidenta
are loc pe suport de hartie si/sau electronic, dosarele arhivate sunt disponibile in cadrul
Serviciului.

33. Indicatorii de realizare:

1) pentru fiecare beneficiar se intocmeste si se arhiveaza un dosar intern;

2) Serviciul dispune de un spatiu distinct de pastrare a dosarelor, la care are acces
doar personalul implicat in prestarea asistentei specializate si managerul Serviciului;

3)durata de pastrare a dosarelor arhivate este in corespundere cu prevederile
“Indicatorului documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare pentru organele
administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile Republicii
Moldova”.

Personalul serviciului — standardul 12

34. Personalul Serviciului este angajat prin concurs, in baza contractului individual
de munca.

35. Rezultatul scontat: Calitatile personale, nivelul de pregatire, starea de sanatate
a personalului angajat corespund cerintelor profesionale stabilite.

36. Indicatorii de realizare:

) prestatorul efectueazd selectarea, angajarea si promovarea personalului
Serviciului in conformitate cu prevederile legale;

2) angajarea personalului Serviciului se face prin concurs, desfasurat in baza
procedurii stabilite in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta si reabilitare psiho-sociald a copilului victima a violentei,

.....
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3) angajarea personalului se realizeaza in baza unui contract individual de munca,
cu respectarea prevederilor legislatiei;

4) personalul Serviciului efectueaza examenul medical profilactic la angajare si
periodic, conform actelor normative;

5) personalul Serviciului pastreaza confidentialitatea informatiilor pe care le obtin in
timpul exercitarii atributiilor de serviciu;

6) personalul Serviciului respectd normele de eticd si deontologie profesionald in
procesul de exercitare a atributiilor de serviciu;

7) prestatorul Intocmeste si pastreazd documentele Serviciului referitoare la
resursele umane.

Instruirea personalului — standardul 13

37.1n cadrul Serviciului personalul angajat beneficiazi de instruire initiald si
continua.

38. Rezultatul scontat: Instruirea personalului Serviciului este corespunzatoare
scopului Serviciului si profilul beneficiarilor si contribuie la prestarea de calitate a
Serviciului.

39. Indicatorii de realizare:

I) managerul Serviciului identificd necesitatile de instruire ale personalului in
vederea cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a Serviciului si elaboreaza
planul/raportul anual de instruire continud a personalului.

Supervizarea personalului — standardul 14

40. Tn cadrul Serviciului, personalul angajat beneficiaza de supervizare profesionala
sistematica.

41. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului beneficiaza de supervizare
profesionald, care contribuie la Tmbunadtatirea calitdtii asistentei specializate prin
consolidarea competentelor profesionale.

42. Indicatorii de realizare:

1)in cadrul Serviciului este organizat procesul de supervizare profesionald a
personalului specializat;

2) sedintele de supervizare se desfasoara sistematic, in grup sau individual, si se
consemneaza in raportul lunar al supervizorului;

3) sedintele de supervizare au ca scop furnizarea unui cadru de sprijin si ghidare
pentru personalul care este implicat direct in asistenta beneficiarilor (psihologi, consilieri,
educatori parentali) pentru a le imbunatati abilitatile de consiliere, dezvoltarea
profesionald si asigurarea calitatii serviciilor psiho-sociale pe care le ofera;

4)personalul Serviciului intelege si sd respectd principiile etice si codurile
deontologice specifice din domeniul lor de practica.

Evaluarea performantei personalului — standardul 15

43. Prestatorul asigurda evaluarea anuald a competentelor profesionale ale
personalului Serviciului.

44. Rezultatul scontat: Evaluarea anualda a competentelor profesionale ale
personalului contribuie la cresterea calitatii asistentei prestate in cadrul Serviciului.
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45. Indicatorii de realizare:

1) evaluarea personalului se realizeaza anual,

2) procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza
unor criterii clare, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea asistentei specializate;

b) rezultatele participarii la cursuri de instruire profesionala;

c) gradul de satisfactie al beneficiarilor;

d) rezultatele evaluarii personalului sant utilizate in procesul de evaluare a
necesitdtilor de instruire ale personalului.
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