proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din 2025

privind aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
si a Standardelor minime de calitate

in temeiul art. 10 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42 - 44, art. 249),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul social de sprijin pentru familiile
cu copii, conform anexei nr. 2;

2. Directorii agentiilor teritoriale de asistentd sociald vor aproba regulamente
proprii cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii.

3. Se recomanda Consiliului municipal Chisindu si Adunarii Populare a Gagauziei
sd aprobe regulamente proprii cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele
respective, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

5. Hotararea Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 262-267, art. 1005), cu modificarile
ulterioare se abroga.

6. Hotararea Guvernului nr. 780/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime
de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2014, nr. 293-296, art. 826) cu modificarile ulterioare se abroga.

7. Prezenta hotarare intra in vigoare dupa o lund de la data publicarii in Monitorul
Oficial.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:

Ministrul muncii si protectiei sociale Natalia PLUGARU
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Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr. /2025

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a depasi
situatiile de risc in vederea asigurarii cresterii si educatiei copilului in mediul familial.

3. Serviciul se instituie de catre agentia teritoriala de asistentd sociald/structurile
responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau
si din unitatea teritorialda autonoma Gagauzia.

4. Serviciul se presteaza la nivel local in baza prezentului Regulament si a
standardelor minime de calitate.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

1) sprijin familial primar — ansamblu de activitati oferite familiilor cu copii la nivel
comunitar pentru prevenirea §i inldturarea factorilor care pot conduce la situatii de
dificultate si/sau de risc;

2) sprijin familial secundar — ansamblu de activitati care se realizeaza pentru
protectia familiei s1 a copilului, in scopul prevenirii separarii copilului de familie, precum
si a pregatirii familiei pentru reintegrarea copilului;

3) ajutor banesc — prestatie sociald care se acorda printr-o plata unica si/sau lunara
pentru o perioada determinatd de timp, familiilor cu copii beneficiare de sprijin familial
primar si secundar, care au nevoie de suport in asigurarea conditiilor minime pentru
cresterea copilului si/sau incadrarea copilului in procesul educational;

4) familie cu copii — familia formata din copii si parintii acestora/persoana in grija
careia se afla copilul;

5) persoana in grija careia se afla copilul — persoana, alta decit parintele, in grija
careia se afla copilul;

6) programe de sprijin familial — seturi de activitd{i de suport socioeducationale,
structurate pe tematici specifice si orientate pe grupuri de copii i parinti/persoane in grija
carora se afla copilul, pentru prevenirea si inlaturarea factorilor ce pot conduce la situatii
de dificultate si/sau de risc (in continuare — programe);

7) rezilienta parentala — capacitate a parintilor/persoanelor in grija carora se afla
copilul de a face fata dificultatilor si insucceselor cotidiene, de a depasi stresul propriu si
de a satisface nevoile educationale ale copilului, abilitate de a fi parinte bun inclusiv in
situatii de stres;

8) reteaua sociald de suport al familiei — numar de legaturi ale paringilor si
copilului cu membrii comunitatii, care faciliteaza participarea acestora la diferite
activitati din comunitate, precum si favorizeaza solicitarea si obtinerea sustinerii
emotionale, a sprijinului informational, instrumental sau spiritual.

9) manager de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa
acestuia, asistentul social comunitar, responsabil pentru identificarea si coordonarea
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asigurdrii asistentei si furnizarii copilului si familiei acestuia a serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii.

10) familie defavorizata — familie socialmente vulnerabild, aflata in situatii care
impiedica activitatea normala a acesteia din punct de vedere economic, educativ, social
etc.

6. Beneficiari ai Serviciului sunt toate familiile cu copii din comunitate, care au
nevoie de suport intru depdsirea situatiei de dificultate, inclusiv copiii din serviciile de
plasament de tip familial.

I1. SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului constd in asigurarea bunastarii copilului prin dezvoltarea si
consolidarea capacitatilor familiei in cresterea si educatia acestuia.

8. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1) consolidarea competentelor parentale pentru prevenirea timpurie a aparifiei
riscurilor privind bundstarea copilului;

2) sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientei pentru a depasi situatiile de
dificultate;

3) sustinerea familiei in depasirea situatiilor de risc si prevenirea separdrii copilului
de familie;

4) sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie;

5) promovarea implicarii comunitatii in sprijinul familiilor cu copii.

9. Activitatea Serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:

1) respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului;

2) respectarea demnitatii umane;

3) nediscriminarea;

4) abordarea complexa si individualizata a copilului;

5) interventia timpurie la nivel comunitar, limitatd in timp;

7) respectarea opiniei copilului;

8) asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru cresterea,
bunastarea si protectia copiilor;

9) confidentialitatea informatiei;

10) solidaritatea sociala;

11) parteneriatul;

12) transparenta in procesul de luare a deciziilor.

ITII. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

10. Serviciul se presteaza in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial
secundar.

11. Sprijinul familial primar si secundar se presteaza in baza raportului de evaluare
a situatiei familiei, care se contrasemneaza de unul din membrii familiei evaluate,
conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale.

12. Raportul de evaluare a situatiei familiei se realizeaza in termen de cel mult 3 zile
lucratoare din ziua identificarii cazului.



13. In functie de concluziile raportului de evaluare a situatiei familiei, managerul de
caz, dupa caz:

1) realizeaza activitati de sprijin familial primar sau secundar;

2) propune autoritatii tutelare locale efectuarea evaluarii initiale a situatiei copilului,
luarea in evidenta a copilului si instrumentarea cazului in baza Managementului de caz in
domeniul protectiei copilului, prevazut in Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala
a copiilor aflati 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

3) constata ca nu este necesara nici o interventie.

14. In cazul copiilor luati in evidenta in calitate de copii aflati in situatie de risc
conform art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti, acestia vor fi referiti de catre autoritatea tutelara
catre Serviciu prin stabilirea actiunii respective in planul individual de asistenta a
copilului si/sau in planul individual de asistentda a familiei copilului, conform
Managementului de caz in domeniul protectiei copilului.

15. In conditiile pct. 14 raportul de evaluare a situatiei familiei nu va fi elaborat.

16. In procesul de acordare a Serviciului managerul de caz creeaza conditii si aplica
metode de comunicare ce denotd respectul fatd de demnitatea umana si viata privatd a
beneficiarilor folosind metode de comunicare pentru a asigura deschiderea beneficiarilor
in vederea prestarii eficiente a Serviciului.

17. In functie de concluziile raportului de evaluare a situatiei familiei, activitatile
planificate sunt orientate spre dezvoltarea si/sau consolidarea relatiilor copilului cu
membrii familiei si alte persoane apropiate copilului, relatiilor intre membrii familiei.

Sectiunea a 2-a
Sprijinul familial primar

18. Sprijinul familial primar include activitati de suport orientate spre prevenirea si
inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc si consolidarea familiei prin
formarea deprinderilor privind ingrijirea si educatia copilului, formarea competentelor
sociale si emotionale ale copilului, crearea retelei sociale a familiei.

19. Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe, care
pot include: activitati de informare si sensibilizare, scoala parintilor, grupuri de suport
pentru parinti §i pentru copii, activitdfi comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltarii
emotionale, sociale si incluziunii sociale a acestora.

20. Specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia, asistentul
social comunitar identifica necesitatile copilului, parintilor/persoanei in grija careia se
afla copilul si asigurd accesul familiei cu copii la resursele, programele, serviciile din
comunitate, in conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistentd medicala
primara, de educatie, de mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei
publice locale, reprezentantii societatii civile.

Sectiunea a 3-a
Sprijinul familial secundar
21. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate
beneficiarilor, cu scopul de a diminua factorii care afecteaza sandtatea si dezvoltarea
copilului, a preveni separarea copilului de familie sau a pregati reintegrarea lui in familie.
22. Managerul de caz informeaza managerul Serviciului despre necesitatea acordarii
altor servicii sociale specializate copilului si/sau familiei.



23. Daca problema familiei cu copii nu poate fi solutionata fara asistenta financiara,
managerul de caz transmite managerului Serviciului social sprijin pentru familiile cu
copii din cadrul autoritatii tutelare teritoriale raportul de evaluare a situatiei familiei, sau
in cazul copiilor aflati in situatie de risc raportul de evaluare a implementarii activitatilor
planificate in planul individual de asistenta a copilului si/sau a familiei copilului, precum
si formularul privind destinatia, marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc,
aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, in vederea examinarii
oportunitatii oferirii ajutorului banesc.

Sectiunea a 4-a
Ajutorul banesc

24. Ajutorul banesc se ofera in situatiile in care sprijinul familial primar si secundar
nu asigurd diminuarea problemei/solutionarea cazului fard de asistentd financiara. La
stabilirea ajutorului banesc se iau in considerare necesitatile familiei, numarul de copii in
familie.

25. Familia beneficiara de ajutor social are dreptul de a accesa ajutor banesc.

26. Necesitatea acordarii familiei ajutorului banesc sa indica in raportul de evaluare
a situatiei familiei sau in cazul copiilor aflati in situatie de risc in raportul de evaluare a
implementarii activitdtilor planificate in planul individual de asistentd a copilului si/sau a
familiei copilului, in care, in baza domeniilor de bunastare afectate se va decide
oportunitatea inaintdrii propunerii de acordare a ajutorului banesc Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate.

27. Marimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se stabilesc in
conformitate cu necesitatile identificate ale copilului si/sau familiei acestuia si se indica
in formularul privind destinatia, mdrimea si perioada de acordare a ajutorului banesc.

28. Ajutorul banesc se stabileste si se acordd pentru fiecare copil din familia
evaluata.

29. Decizia privind acordarea $i marimea ajutorului banesc este examinata si avizata
de Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia) in baza
raportului de evaluare a situatiei familiei sau a raportului de evaluare a implementarii
activitatilor planificate in planul individual de asistentd a copilului si/sau a familiei
copilului, precum si in baza formularului privind destinatia, marimea si perioada de
acordare a ajutorului banesc prezentate de managerul de caz de comun cu managerul
Serviciului. Avizul Comisiei este prezentat managerului Serviciului.

30. Cuantumul ajutorului banesc constituie:

1) in cazul platilor lunare, cuantumul maxim constituie 700 lei per copil;

2) in cazul unei plati unice, cuantumul ajutorului banesc nu va depasi suma de 4000
lei per copil.

31. Acordarea ajutorului banesc se realizeaza in baza actului administrativ emis de
catre directorul agentiei teritoriale de asistentd sociald/sefii structurilor responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia, in baza avizului pozitiv al Comisiei.

32. Ajutorul banesc se acordd parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul
(inclusiv tutorelui/curatorului din Serviciul de “Tuteld/curatela™, asistentului parental
profesionist din Serviciul social ”Asistenta parentala profesionistd”, parintelui-educator
din Serviciul social ”Casa de copii de tip familial” in cazul aparitiei unei situatii de
dificultate care afecteaza cel putin unul din domeniile de bunastare a copilului din
plasament) printr-o plata unica sau lunara, pentru o perioada determinata de timp.



33. Managerul de caz monitorizeaza, dupa necesitate, dar nu mai rar de o data pe
luna, utilizarea ajutorului banesc oferit familiei, In vederea satisfacerii necesitatilor
copilului, In corespundere cu raportul de evaluare a situatiei familiei.

34. In cazul in care managerul de caz constati utilizarea ajutorului banesc (in cazul
platilor lunare) in alte scopuri decat cele prevazute in formularul privind destinatia,
marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc acesta va solicita autoritatii tutelare
teritoriale responsabile sistarea platii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea ajutorului
banesc in alte scopuri este imperios necesara pentru asigurarea respectdrii interesului
superior al copilului.

35. Sistarea ajutorului banesc se realizeazd in baza actului administrativ emis de
catre directorul agentiei teritoriale de asistenta sociald/sefii structurilor responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia, iar copia acestuia se anexeaza la dosarul beneficiarului.

36. In cazul sistarii platii mijloacelor financiare, managerul de caz va asigura
continuarea prestarii serviciului copilului si familiei acestuia, conform necesitatilor
identificate in raportul de evaluare a situatiei familiei.

37. Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneaza in raportul de evaluare a
utilizarii ajutorului banesc, conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale, semnat de catre beneficiar si managerul de caz.

38. Managerul de caz va inceta prestarea Serviciului odata cu depasirea situatiei de
dificultate si inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei, fapt consemnat in
raportul de evaluare a prestarii Serviciului, conform modelului aprobat prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale.

39. Cu titlu de exceptie, in caz de calamitati naturale (cutremure, inundatii, incendii,
furtuni puternice, alunecari de teren etc.) ajutorul banesc se va acorda in baza raportului
de evaluare a situatiei familiei fara avizul Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate.

Sectiunea a 5-a
Documentatia cu privire la prestarea Serviciului

40. Documentatia pentru Serviciu tinuta de managerul de caz include:

1) registrul de evidenta a beneficiarilor Serviciului;

2) raportul de evaluare a situatiei familiei;

3) raportul de evaluare a implementarii activitatilor planificate in planul individual
de asistentd a copilului si/sau a familiei copilului;

4) dosarele beneficiarilor;

5) raportul de evaluare a prestarii Serviciului;

6) alte acte, in functie de complexitatea cazului.

41. Documentatia pentru ajutorul banesc tinuta de managerul Serviciului cuprinde:

1) raportul managerului de caz de evaluare a situatiei familiei;

2) raportul de evaluare a implementarii activitatilor planificate in planul individual
de asistentd a copilului si/sau a familiei copilului;

3) avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;

4) dispozitia autoritdtii tutelare teritoriale, emisa de catre directorul agentiei
teritoriale de asistentd sociald/sefii structurilor responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia privind acordarea ajutorului banesc si privind sistarea ajutorului banesc, dupa
caz,



5) registrul de evidenta a beneficiarilor de ajutor banesc;

6) formularul privind destinatia, marimea si perioada de acordare a ajutorului
banesc;

7) raportul de evaluare a utilizarii ajutorului banesc;

8) raportul de evaluare a prestarii Serviciului;

9) alte acte, in functie de complexitatea cazului.

42. Copiile documentelor specificate la punctul 41 subpunctele 3)-4) se transmit
managerului de caz, care le anexeaza la dosarul copilului.

IV. RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1
Resursele umane

43. Personalul Serviciului include:

1) managerul Serviciului;

2) specialistii in protectia drepturilor copilului la nivel local.

3) asistentii sociali comunitari din cadrul serviciului de asistentd sociala comunitara;

44. Managerul Serviciului este:

1) specialistul principal din cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii din cadrul Directiei protectia copilului si a familiei a structurii teritoriale de asistenta
sociala; sau

2) specialistul responsabil de organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii desemnat in cadrul structurilor responsabile de asistenta sociald
si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia.

45. Nu poate activa in cadrul Serviciului persoana care a fost condamnata pentru
savarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii $i sandtdtii persoanei; contra
libertatii, cinstel §i demnitdtii persoanei; referitoare la viata sexuald; contra familiei si
copiilor, persoana in privinta careia este instituitd masurad de ocrotire judiciara, se afla la
evidenta medicului narcolog sau psihiatru ori persoana care a savarsit contraventii
privind:

1) admiterea copilului la locuri de munca sau atragerea copilului la munci care
prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui;

2) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

3) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-1 educa;

4) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului;

5)incalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi
fard ocrotire parinteasca;

6) violenta in familie;

7) aducerea copilului in stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

8) practicarea prostitutiei;

9) desfasurarea activitatilor publice cu impact negativ asupra copiilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si
comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegald de droguri, precursori, etnobotanice si a
analogilor acestora in cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

13) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora
si fabricarea etnobotanicelor.



46. Personalul serviciului contribuie la implementarea activitatilor practice pentru
sustinerea si/sau asistenta beneficiarilor in vederea dezvoltarii si/sau consolidarii
relatiilor, Tn urma carora sint diminuate sau inlaturate problemele de relationare, care au
condus la crearea situatiei de risc pentru copil sau care impiedicau (re)integrarea copilului
in familie.

47. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta sociala
comunitara, asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea sedintelor de supervizare
a asistentilor sociali comunitari/specialistilor in protectia drepturilor copilului si
monitorizarea activitatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale, gestionarii
eficiente a resurselor, activitatilor si timpului de lucru.

48. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistentd sociala
comunitara, evalueaza anual performantele asistentilor sociali comunitari/specialistilor in
protectia drepturilor copilului in acordarea sprijinului familial, identifica necesitatile lor
de formare initiald/continuad si ofera suport in imbunatatirea performantei individuale.

49. Documentele Serviciului referitor la resursele umane includ rapoartele sedintelor
de supervizare si de revizuire a competentelor profesionale ale personalului angajat.

Sectiunea a 2-a
Managementul Serviciului si procedura de raportare

50. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activitatii serviciului in scopul
corespunderii acestuia necesitdtilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de
protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.

51. In scopul bunei functioniri a Serviciului, managerul Serviciului asigur:

1) prestarea Serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;

2) monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;

3) facilitarea realizarii interventiilor complexe si referirea beneficiarilor spre alte
servicii specializate;

4) facilitarea acordarii ajutorului banesc, conform criteriilor de eligibilitate;

5) managementul eficient al resurselor umane;

6) reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

7) participarea la elaborarea si planificarea bugetului anual pentru Serviciu.

52. Managerul Serviciului, in comun cu seful serviciului de asistentd sociald
comunitara, asistentii sociali comunitari si specialistii in protectia drepturilor copilului,
elaboreaza planul de dezvoltare a Serviciului, racordindu-l la numarul si necesitatile
beneficiarilor, ale comunitatilor si la datele obtinute din monitorizarea si evaluarea
Serviciului.

53. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial si anual, rapoarte privind
activitatea Serviciului, care sint prezentate sefului Directiei protectia copilului si a
familiei din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald/sefului structurilor
responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau
si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia.

54. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuata de agentia teritoriala de
asistentd sociald/structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia.

55. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmatoarele:

1) regulamentul Serviciului si Standardele minime de calitate;

2) planul de dezvoltare a Serviciului;

3) planul anual de activitate;



4) rapoartele de activitate a Serviciului;

5) bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

56. Managerul serviciului, in procesul de monitorizare si evaluare anuala a
serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea serviciului si corespunderea lui
necesitatilor beneficiarilor, schimbdrilor produse in politica de protectie a copiilor,
abordarilor strategice si metodologice noi, in baza carora elaboreazd anual planul de
activitate a serviciului.

57. Prestatorul de serviciu la inceputul fiecarui an aproba planul de activitate a
serviciului.

V. MODUL DE FINANTARE

58. Functionarea Serviciului implica urmatoarele costuri:

1) de personal;

2) pentru acordarea ajutorului banesc;

3) pentru desfasurarea programelor de sprijin familial (arendarea salii, facilitator,
materiale didactice, gustari, transport pentru deplasare la nivel local, etc.).

59. Serviciul este finantat din:

1) bugetul de stat, bugetul municipal Chisinau, bugetul central al unitatii teritoriale
autonome Gagauzia, dupa caz;

2) granturi, donatii si alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.

60. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

VI. PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZULUI SI RECLAMATIILE

61. Prestatorul de serviciu asigurd activitati de informare si sensibilizare a
precum si actiuni specifice de asistentd si suport a familiilor cu copii, in scopul
consolidarii capacitatilor acestora de a preveni si asigura protectia copilului de violenta,
neglijare si1 exploatare.

62. Copiii s1 familiile acestora sint informati si cunosc formele si semnele oricarei
forme de violenta (neglijare, exploatare, trafic, etc), masurile nonviolente de disciplinare
ale copilului, responsabilitdtile parentale, sanctiunile prevazute in legislatie si modalitatea
de raportare a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

63. In cazul receptionarii sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de oricare forma
de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului, personalul serviciului actioneaza
conform prevederilor mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

64. Managerul de caz faciliteaza accesul copilului si familiei acestuia la servicii de
consiliere si reabilitare in functie de necesitatile acestora.

65. Prestatorul de serviciu asigurd copilului si familiei acestuia posibilitatea de a
depune plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de
violenta, exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

66. Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere si examinare a
plingerilor.

67. Agentia teritoriala de asistentd sociald/structurile responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia stabileste/stabilesc procedura de depunere si examinare a plingerilor
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ce vizeaza respectarea drepturilor beneficiarului, informeaza copilul si parintii/persoana
in grija careia se afla copilul despre procedura de depunere si examinare a plingerilor si
asigura conditii de sigurantd pentru depunerea plingerilor.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr. /2025

STANDARDE MINIME
de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS FAMILIEI SI COPILULUI

Informare si sensibilizare — standardul 1

1. Prestatorul de serviciu asigura informarea comunitatii despre scopul, obiectivele
si activitatile serviciului.

2. Rezultatul scontat: Membrii comunitatii cunosc si inteleg scopul, obiectivele si
activitatile serviciului.

3. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre serviciu care
sint prezentate intr-un limbaj simplu si accesibil §i care sint revizuite, in caz de necesitate.

2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre serviciu prin diferite
metode.

3) Managerul serviciului dispune de un plan informational privind sensibilizarea
comunitatilor.

Abordare individualizata — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarilor de sprijin familial abordare
individualizata in procesul de realizare a activitatilor in cadrul serviciului.

5. Rezultatul scontat: Activitatile realizate in cadrul sprijinului familial corespund
necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

6. Indicatori de realizare: Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic activitatile
realizate cu beneficiarii, in functie de fenomenele si situatiile de risc identificate, precum
si de particularitatile culturale, etnice si religioase ale familiei, tinind cont de virsta,
nivelul de dezvoltare si opinia copilului.

Abordare multidisciplinara — standardul 3
7. Prestatorul de serviciu asigurd o abordare multidisciplinard in realizarea
activitatilor oferite beneficiarilor.
8. Rezultatul scontat: Beneficiarilor li se acorda sprijin multidisciplinar in functie
de necesitatile de asistenta identificate.

9. Indicatori de realizare:
10



1) Managerul de caz faciliteaza realizarea activitatilor de sprijin familial in
conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistentd medicald, de educatie, de
menginere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice locale, reprezentantii
societatii civile, etc., in functie de situatia de dificultate pentru copiii identificati la nivel
de comunitate.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sint inregistrate In raportul de evaluare
a situatiei familiei.

3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare este fixata in scris
si anexata la dosarul beneficiarului.

Participarea beneficiarului — standardul 4

10. Prestatorul de serviciu asigurda participarea beneficiarilor la toate etapele
prestarii serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare, evaluare si dezvoltare a
serviciului.

11. Rezultatul scontat: Participarea beneficiarilor contribuie la imbunatatirea

12. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei §i
participarea beneficiarilor in luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii
serviciului, procedurile respective fiind ajustate inclusiv la particularitatile de virsta si
abilitatile de comunicare ale copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei beneficiarilor
despre calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale,
in scris etc.).

3) In cadrul activititilor de sprijin familial managerul de caz:

a) realizeazd cu regularitate discufii individuale cu copilul si membrii familiei
acestuia in scopul imbunatatirii asistentei oferite, care sint Inregistrate in dosarul
beneficiarului;

b) asigurd informarea copilului si membrilor familiei acestuia despre actiunile
intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre motivele neludrii in
considerare a propunerilor copilului sau parintilor, in cazurile in care acestea contravin
interesului superior al copilului, sau nu sint relevante scopului si obiectivelor serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu creeaza condifii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarilor.

14. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asigurata in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitdtii informatiei cu caracter personal, care este adusa la cunostinta
beneficiarilor inainte de completarea raportului de evaluare a situatiei familiei.

2) Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter
personal.

Capitolul II
DEZVOLTAREA SI PROTECTIA COPILULUI
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Nondiscriminare — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscrimindrii la toate
etapele de prestare a serviciului.

17. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici o discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd natura, de
cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociald, de statutul obfinut prin nastere, de
situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si
educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de locul
aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social, institutie medicala, comunitate
etc.).

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului informeaza personalul serviciului privind prevederile
legale in domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si
aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

Sanatatea si mediul sanatos de viata — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigura realizarea activitatilor pentru mentinerea sanatatii
fizice si emotionale a copilului si familiei acestuia, precum si pentru formarea unui mod
sanatos de viata a acestora.

20. Rezultatul scontat: Serviciul contribuie la mentinerea/imbunatatirea starii
sanatatii copilului si familiei acestuia.

21. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz in cooperare cu specialisti din domeniul ocrotirii sanatatii
identificd, planifica si contribuie la realizarea activitatilor de sprijin familial in vederea
promovarii unui mod sdnatos de viata, tinind cont de prioritatile programelor nationale in
domeniul sanatatii publice, necesitatilor familiilor cu copii.

2) In cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz coopereazi cu medicul
de familie/asistentul medicului de familie in vederea mentinerii/imbunatatirii starii
sanatatii copilului si familiei acestuia, conform necesitatilor identificate.

3)In cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz in functie de
necesitdtile identificate, include in raportul de evaluare a situatiei familiel activitati
concrete privind modul sanatos de viata, alimentatie corecta si pregatirea hranei, precum
si formarea, dezvoltarea deprinderilor de igiena personala si a locuintei.

Educatia, timp liber si activitati — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigura realizarea activitatilor de promovare a incluziunii
educationale a copilului, promovare a dreptului copilului la timp liber §i implicare a
copilului si parintilor in activitagi sportive, culturale si artistice in corespundere cu
interesele copilului.

23. Rezultatul scontat: Incluziunea educationald si implicarea copilului in diverse
activitati sportive, culturale si artistice contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a
copilului si integrarea sociald a acestuia.

24. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz in cooperare cu specialistii din domeniul educatiei identifica,
planifica si contribuie la realizarea activitatilor in vederea incluziunii educationale a
copilului.
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2)In cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz, in functie de
necesitatile identificate, include in raportul de evaluare a situatiei familiei activitati
concrete privind satisfacerea necesitatilor educationale ale copilului.

3) Managerul de caz intreprinde actiuni de mobilizare a comunitatii in scopul
organizarii activitatilor sportive, culturale si artistice in corespundere cu interesele
copilului.

4) In cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz realizeaza masuri de
sensibilizare si monitorizare a parintilor privind necesitatea asigurarii activitatilor de
invatare si de petrecere a timpului liber si credrii in cadrul familiei unui mediu stimulator
si oportunitatii de dezvoltare multilaterala a copilului.

Capitolul IIT
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Programe comunitare de prevenire primara — standardul 9

25. Prestatorul serviciului asigura realizarea programelor de prevenire §i interventie
primard pentru inldturarea factorilor de risc, care ar putea afecta familiile cu copii, axate
pe consolidarea cunostintelor si abilitatilor cu privire la cresterea, educatia, dezvoltarea
si protectia copilului.

26. Rezultatul scontat: Familiile cu copii beneficiaza de programe de prevenire si
interventie primard orientate spre consolidarea cunostintelor si abilitatilor cu privire la
cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului.

27. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz realizeaza sistematic activitati de informare a comunitatii si, in
special, a familiilor cu copii, In scopul consolidarii cunostintelor si abilitatilor cu privire
la cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului, conform standardelor minime de
calitate ale serviciului.

2) Managerul de caz aplica programe de prevenire si interventie primara orientate
spre consolidarea mediului familial s1 a factorilor protectori din interiorul familiei, in
cooperare cu alti specialisti, reprezentanti ai institutiilor, organizatiilor.

3) Programele de prevenire si interventie timpurie se bazeazd pe cunoasterea
necesitatilor, riscurilor, problemelor grupurilor si ale populatiei si sint adresate tuturor
familiilor cu copii.

Acces la resursele de asistenta si suport — standardul 10

28. Managerul de caz faciliteaza accesul familiilor cu copii la resursele de asistenta
si suport.

29. Rezultatul scontat: Familiile cu copii acceseaza resursele de asistenta si suport
in vederea consolidarii capacitatilor familiilor si prevenirii situatiilor de risc.

30. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz informeaza despre resursele de asistentd si suport existente in
comunitate s1 faciliteaza accesul familiilor cu copii la acestea, precum si la resursele
existente la nivel de raion/municipiu, dupa necesitate.

2) Familiile cu copii cunosc despre resursele de asistenta si suport disponibile.

Identificarea si evaluarea familiilor cu copii care s-ar putea afla intr-o situatie
de dificultate sau ar putea fi defavorizate — standardul 11
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31. Managerul de caz intocmeste raportul de evaluare a situatiei familiei cu copii
care s-ar putea afla intr-o situatie de dificultate sau ar putea fi defavorizata, in scopul
stabilirii eligibilitatii acesteia pentru serviciu.

32. Rezultatul scontat: Familiile cu copii aflate in evidenta managerului de caz,
beneficiaza de sprijin familial primar in baza concluziilor raportului de evaluare a situatiei
familiei.

33. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz, in conlucrare cu membrii echipei multidisciplinare, institutiile,
autoritatile si specialistii relevanti identifica familiile cu copii care s-ar putea afla intr-o
situatie de dificultate sau ar fi putea fi defavorizate.

2) Identificarea se realizeaza prin urmatoarele metode:

a) autosesizare;

b) adresarea directd din partea copilului si/sau familiei acestuia;

c) sesizarea din partea persoanelor fizice, institutiilor, autoritatilor si specialistilor;

d) referirea cazului in cadrul sistemului de protectie a copilului.

3) Managerul de caz asigura completarea registrului de evidentd a beneficiarilor
serviciului de sprijin familial.

Raportul de evaluare a situatiei familiei — standardul 12

34. Managerul de caz completeaza raportul de evaluare a situatiei familiei.

35. Rezultatul scontat: Familia cu copii beneficiaza de sprijin familial numai in
baza rezultatelor evaludrii situatiei familiei, Inregistrate in raportul de evaluare a situatiei
familiei.

36. Indicatori de realizare:

1)In procesul de intocmire a Raportului de evaluare a situatiei familiei vor fi
antrenati si membrii echipei multidisciplinare, in functie de necesitatile individuale a
fiecdrui caz evaluat.

2)Dacd in procesul de intocmire a raportului de evaluare a situatiei familiei se
constatd necesitatea 1implicdrii altor specialisti, altii decdt membrii echipei
multidisciplinare, managerul de caz va intreprinde toate masurile necesare in acest sens.

3) Managerul de caz deschide dosarul familiei, informand managerul serviciului.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si revizuirea raportului de evaluare a
situatiei familiei — standardul 13

37. Managerul de caz monitorizeaza situatia beneficiarului §i implementarea
raportului de evaluare a situatie familiei, asigurind revizuirea acestuia.

38. Rezultatul scontat: Monitorizarea situatiei beneficiarului si  revizuirea
raportului de evaluare a situatiei familiei contribuie la acordarea sprijinului familial
conform necesitatilor beneficiarilor.

39. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz realizeazd monitorizarea situatiei beneficiarului  si
implementarea actiunilor planificate in raportul de evaluare a prestarii Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii prin vizite de monitorizare la domiciliu si consultari
cu alte persoane si specialisti relevanti.

2)In cadrul fiecirei vizite de monitorizare managerul de caz trebuie si discute
individual cu copilul, membrii familiei acestuia.
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3) Managerul de caz inregistreaza rezultatele vizitelor de monitorizare in raportul de
evaluare a prestdrii Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii la rubricile
corespunzatoare.

4) In procesul de completare a raportului de evaluare a prestarii Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii, managerul de caz organizeaza sedinte cu implicarea
copilului, familiei si specialistilor relevanti in functie de necesitatile copilului.

5) Raportul de evaluare a prestarii Serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii se realizeaza lunar, precum si in caz de necesitate.

6) Managerul de caz bifeaza in raportul de evaluare a prestarii Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii actiunile realizate si/sau stabileste un alt termen pentru
actiunile nerealizate si cele noi.

7) Raportul de evaluare a prestarii Serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii se aduce la cunostinta copilului, familiei si1 specialistilor responsabili de
implementarea activitatilor din raport.

Ajutor banesc — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu asigura acordarea ajutorului banesc beneficiarilor
serviciului de sprijin familial in baza raportului de evaluare a situatiei familiei si estimarii
impactului pozitiv al acestuia.

41. Rezultatul scontat: Ajutorul banesc acordat beneficiarilor contribuie
semnificativ la depasirea situatiei de dificultate.

42. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz cunoaste procedura de acordare a ajutorului banesc si
faciliteaza accesul familiei cu copii la asistenta financiara.

2) Prestatorul de serviciu asigura cad marimea, destinatia si perioada de acordare a
ajutorului banesc sint argumentate in baza datelor din raportul de evaluare a situatiei
familiei sau in cazul copiilor aflati in situatie de risc in raportul de evaluare a
implementarii activitatilor planificate in planul individual de asistenta a copilului si/sau a
familiei copilului.

3) Managerul serviciului se asigura cd ajutorul banesc acordat beneficiarului
reprezinta la momentul respectiv singura solutie disponibila pentru satisfacerea
necesitatilor identificate.

4) Beneficiarul este informat despre decizia de acordare a ajutorului banesc,
marimea, destinatia, perioada si conditiile de utilizare a acestuia.

5) Managerul de caz monitorizeaza utilizarea ajutorului banesc si, dupa caz, asista
beneficiarul, dar nu mai rar de o datd pe luna, in vederea satisfacerii necesitatilor
copilului, in corespundere cu raportul de evaluare a situatiei familiei.

Managementul resurselor umane si planificarea activitatii serviciului
Supervizarea personalului — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionald sistematicd a
personalului serviciului.

44. Rezultatul scontat: Angajatii  serviciului beneficiazd de supervizare
profesionala, care contribuie la imbundtatirea calitdtii serviciului prin consolidarea
competentelor profesionale, gestionarea eficienta a sarcinilor si timpului de lucru.

45. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala.
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2)Sedintele de supervizare se desfasoard lunar, in grup sau individual si se
protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare (planificate sau ad-hoc) se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c) schimbul de experienta;

d) starea emotionala a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuala a competentelor profesionale ale
personalului serviciului.

47. Rezultatul scontat: Evaluarea anuala a competentelor profesionale contribuie
la cresterea calitatii serviciului.

48. Indicatori de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii
clare elaborate de prestatorul de serviciu si se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitdtilor de formare a personalului.

Dosarul beneficiarului — standardul 17

49. Managerul de caz asigura intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor de
sprijin familial.

50. Rezultatul scontat: Fiecare copil beneficiar al serviciului de sprijin familial are
dosar, care contine documente si informatii privind situatia copilului si familiei acestuia,
procesul si continutul activitatilor realizate.

51. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz asigura completarea dosarului in mod sistematic, conform
cerintelor din prezentele standarde minime de calitate.

2) Dosarul contine:

a) documentul prin care managerul de caz a fost sesizat privind necesitatea acordarii
sprijinului familial, dupa caz;

b) copia certificatului de nastere a copilului;

c) copiile actelor de identitate ale parintilor/persoanelor in grija carora se afla
copilul;

d) raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei familiei;

e) avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;

f) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale, emisd de catre directorul agentiei
teritoriale de asistenta sociald/sefii structurilor responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia privind acordarea ajutorului banesc si privind sistarea ajutorului banesc, dupa
caz,

g) raportul de evaluare a utilizdrii ajutorului banesc;

h) documentele care confirma plata si utilizarea ajutorului banesc;
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1) raportul de evaluare a prestarii Serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii.

3) Managerul de caz asigurd accesul fiecdrui copil la informatiile din dosar, cu
exceptia informatiilor care pot afecta starea psiho-emotionald a copilului legatd de

.....

incetarea prestirii Serviciului sprijin familial — standardul 18

52. Managerul de caz va inceta prestarea serviciului social sprijin familial odata cu
depasirea situatiei de dificultate si inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei,
sau in cazul in care mentinerea copilului in familie, sau (re)integrarea acestuia contravine
interesului superior al copilului.

53. Rezultatul scontat: Situatia de dificultate pentru copil sau domeniile de
bunastare afectate care au conditionat prestarea serviciului de sprijin familial sunt
inlaturate sau diminuate semnificativ, astfel incat mentinerea sau (re)integrarea copilului
in familie reprezintd optiunea cea mai adecvata pentru cresterea si educarea copilului.

54. Indicatori de realizare:

1) Decizia de incetare a prestarii serviciului social sprijin familial este luata in cadrul
procesului de elaborare a raportului de evaluare a prestarii Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii, in cazul in care se constata atingerea obiectivelor stabilite.

2) Decizia de incetare a prestarii serviciului social sprijin familial este coordonata cu
managerul serviciului si transmisa autoritatii tutelare locale pentru informare.
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