Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIREn™.

din 2014
Chisinau

Cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a tarifelor
pentru serviciile publice prestate contra plata

In conformitate cu Programul de activitate al Guvernului Republicii
Moldova “Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” pentru
perioada 2013-2014, precum si in scopul instituirii unui mecanism transparent si
echitabil de stabilire a tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plata,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Metodologia de stabilire a tarifelor pentru serviciile publice
prestate contra platd (se anexeazad).

2. Ministerele, alte autoritati administrative centrale si institutiile publice
autonome, in termen de 6 luni, vor revizui, in baza metodologiei aprobate prin
prezenta hotarire, si vor prezenta spre aprobare Guvernului, in modul stabilit de
legislatie:

a) tarifele la serviciile publice de care sunt responsabile, precum si modul
si directiile de utilizare a mijloacelor speciale dupa tipurile lor;

b) tarifele la serviciile publice prestate de intreprinderile de stat in care
exercitd functii de fondator, cu exceptia cazurilor in care aceste tarife sint
stabilite in temeiul actelor legislative speciale care reglementeaza activitatea
intreprinderilor respective;

c) standardele de cost pentru prestarea serviciilor publice descentralizate,
in conformitate cu prevederile Legii nr.435-XVI din 28 decembrie 2006 privind
descentralizarea administrativa.

3. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de nivelurile
intii si al doilea sa aplice prevederile metodologiei aprobate prin prezenta
hotarire la stabilirea si revizuirea tarifelor la serviciile publice in domeniile
proprii de activitate ale acestora.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotdriri se pune in sarcina
Cancelariei de Stat.

Prim-ministru IURIE LEANCA
Contrasemneaza:

Ministrul finantelor Anatol Arapu



Aprobata
prin Hotarirea Guvernului
nr. din 2014

Metodologia de stabilire a tarifelor pentru serviciile publice, prestate contra
plata

I. INTRODUCERE

1. Prezenta metodologie reglementeaza modul de calculare a tarifelor
pentru serviciile publice, prestate contra plata persoanelor fizice si juridice (in
continuare — serviciile publice), de care sint responsabile ministerele si alte
autoritati administrative centrale, precum si institutiile publice autonome (in
continuare — furnizorii serviciilor publice), conform competentei acestora,
stabilite in legislatie.

2. Tarifele pentru serviciile publice se elaboreaza de catre furnizorii
serviciilor publice in conformitate cu regulile si principiile expuse in prezenta
metodologie si se prezintd spre aprobare Guvernului, in modul stabilit de
legislatie.

3. Nomenclatorul serviciilor publice si marimea tarifelor la acestea se
stabilesc prin hotarire de Guvern, sau prin lege in cazul platilor pentru serviciile
prestate si actele eliberate intreprinzatorilor, in conformitate cu Legea nr.160 din
22 iulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator,
sau in temeiul actelor legislative speciale.

1. DEFINITII

4, In sensul prezentei Metodologii, se utilizeaza urmatoarele definitii:

serviciul public —serviciu public cu caracter individual, prestat la cererea
persoanei fizice sau persoanei juridice private, de catre autoritatile administratiei
publice centrale sau in numele acestora de catre persoanele juridice de drept
privat, in legaturd cu recunoasterea, stabilirea, modificarea sau incetarea
drepturilor, intereselor sau obligatiilor legale ale solicitantului, stabilirea unor
fapte juridice, obtinerea resurselor materiale si1 financiare sau eliberarea
informatiei documentate (document, act administrativ cu caracter individual, act
permisiv, etc.);

furnizorul serviciului public — ministerul sau alta autoritate administrativa
centrald sau institutie publica autonoma, care organizeaza procesul de prestare a
serviciilor publice aflate in responsabilitatea acestora si elaboreaza standarde de
cost pentru serviciile publice descentralizate in domeniile care le sint
incredintate;
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prestatorul serviciului public — a) orice autoritate sau institutie publica,
instituite prin lege sau printr-un act administrativ normativ, care actionind in
regim de putere publica, presteaza nemijlocit un serviciu public; b) furnizorul
serviciului public, daca, conform legislatiei, acesta este responsabil sa presteze el
nemijlocit un serviciu public; ¢) persoana juridica de drept privat care exercita
atributii de putere publica sau utilizeaza domeniul public, careia i-a fost delegat,
in conformitate cu legea, dreptul de a indeplini anumite sarcini legate de
prestarea unui serviciu public sau de a presta un serviciu public deplin;

beneficiarul serviciului public — persoana fizica si juridica din Republica
Moldova, cu exceptia autoritatii publice, precum si cetateanul strain, apatrid si
persoana juridicd strdina cdreia i se presteaza un serviciu public;

tarif — suma perceputa pentru livrarea unei unitati de serviciu public sau
pentru deservirea unui beneficiar;

venit tarifar al serviciului public — suma incasarilor efectuate real sau
prognozate, in urma prestarii contra platd a unui oricare tip de servicii publice
timp de un an;

cost total al serviciului public— suma costurilor directe si indirecte
inregistrate sau planificate pentru un oricare tip de serviciu public timp de un an;

costuri directe — costuri care pot fi atribuite prin metode contabile doar
unui singur tip de servicii publice. Aceste costuri reprezintd, in mod tipic,
remunerarea muncii personalului nemijlocit implicat in prestarea tipului dat de
serviciu public, materialele si resursele utilizate etc.

costuri indirecte — costuri care nu pot fi atribuite direct unui tip de servicii
publice, si contribuie concomitent la realizarea a mai multor tipuri de servicii
publice 1n cadrul prestatorului. Acest tip de costuri este reprezentat de cheltuieli
comunale, retribuirea muncii personalului auxiliar si administrativ, deprecierea
activelor, paza, asigurare, cheltuicli de reprezentare si protocol, cheltuieli
generale ce tin de deplasari, cheltuieli de suport TI, investitii capitale etc.

opriuni ai serviciului public — versiuni ai aceluiasi tip de serviciu public,
care difera doar prin termenul de deservire/livrare;

subventii incrucisate — realizarea unui profit (venituri tarifare mai mari
decit costuri totale) in cadrul prestarii unui tip de servicii publice, si utilizarea
acestui profit pentru a acoperi pierderile Tn urma prestarii altui tip de servicii
publice, in cadrul aceluiasi prestator de servicii publice;

subvenyii incrucisate intre optiuni — realizarea unui profit in urma prestarii
celei mai scumpe optiuni de serviciu public (prestate in termen cel mai restrins)
la pretul tarifar mai mare decit costul mediu, si utilizarea profitului dat pentru a
acoperi pierderile in urma prestarii celei mai putin costisitoare optiuni.
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I11. PRINCIPII SI REGULI DE BAZA

5. Serviciile publice nu au drept scop realizarea unui profit (excedent)
peste costurile suportate, cu exceptia intreprinderilor de stat.

6. Pentru fiecare tip de servicii publice aparte, cit si in intregime
pentru ansamblu de servicii publice oferite de un prestator de servicii publice,
tariful se stabileste la nivelul de suficienta, astfel ca venitul tarifar scontat
realizat de pe seama prestarii serviciului public sa fie egal cu costul total al
serviciului public, plus o marja de rezerva pentru erori.

V = N*Tar = (Cdir+Cind)*(100+Marja)/100

Unde:

V — venitul tarifar anual,

N — numarul beneficiarilor deserviti timp de un an,

Tar — tariful (mediu aritmetic, pe beneficiar),

Cdir — costuri directe,

Cind — costuri indirecte,

Marja — marja de rezerva in procente, compusa din marja de eroare si
marja inflatiei asteptate.

1. In cazurile speciale, stipulate prin lege sau Hotariri ai Guvernului,
venitul tarifar poate fi mai mic decit costul total al serviciului public. Diferenta
este compensata din componenta de baza a bugetului, sub forma de subsidii.

8. Prin derogare de la prevederile pct. 5 si 6, in cazul intreprinderilor
de stat, care presteaza serviciile publice, tariful poate fi stabilit peste nivelul de
acoperire a costurilor. Marja de rentabilitate nu poate depasi 15%.

Q. Prestatorii de servicii publice care, pe lingd prestarea serviciilor
publice, exercita functii publice costul carora este acoperit de buget, organizeaza
prognozarea, planificarea si executarea financiara a serviciilor publice separat de
alte tipuri de finantare, inclusiv separat de componenta de mijloace speciale ale
institutiei.

10. In cazurile previzute in pct.9, nu se admite utilizarea incasarilor
formate de pe seama prestarii serviciilor publice in scopurile, care nu tin direct
de prestarea acestor servicii.
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V. CALCULAREA COSTULUI SERVICIILOR

11.  Costurile si, ulterior, tarifele se calculeaza aparte pentru fiecare tip
de servicii publice in cadrul prestatorului, utilizind datele privind cererea
inregistratd sau prognozatd pentru acest tip de servicii, de la care rezulta
necesarul de personal si resurse.

12.  Costul total al unui tip de serviciu public este compus din costuri
directe si indirecte:

Cost (A) = Cdir(A) + Cind(A)
Unde:

A - serviciul public anumit,
Cdir — costuri directe,
Cind — costuri indirecte.

13.  Costuri directe sunt sumate in mod direct pentru tipul de serviciu
public in cauza.

Cdir(A) = Rem(A)+Mat(A)+Alte(A),
Unde:

Rem - cheltuieli legate de remunerarea muncii,

Mat - cheltuieli pentru materiale utilizate In procesul prestarii serviciului
public A,

Alte — alte cheltuieli care contribuie doar la prestarea serviciului public A.

14.  Costuri indirecte, dupa natura lor, nu pot fi apreciate Tn mod direct
pentru un oricare tip de servicii publice. Acest tip de costuri este calculat la
nivelul intregii institutii si ulterior distribuit pe tipuri de servicii publice prestate,
in conformitate cu formula:

Cind(A) = Cind(total)*Pond(A),
Unde:

Cind(total) — totalul costurilor indirecte pe institutie,

Pond(A) - ponderea relativa, in procente, a tipului de serviciu public A in
totalul cheltuielilor indirecte ale institutiei. Aceastd pondere este apreciatd
conducind o anchetare sau o estimare a distributiei timpului de lucru a angajatilor
institutiei. Se asuma ca totalul timpului de lucru pe institutie, sau totalul efortului
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depus, este 100%. In urma anchetirii efortului, se stabileste modul in acest efort
total este distribuit pe tipuri de servicii publice prestate, si aceasta distributie
procentuala este utilizata pentru a repartiza totalul cheltuielilor indirecte pe tipuri
distincte de servicii publice.

15.  Reiesind din costul total al unui tip de serviciu public timp de un an,
se estimeaza costul mediu al serviciului, in conformitate cu formula:

Cmed(A) = Cost(A)/N,
Unde:

Cost(A) = Cdir(A)+Cind(A),
N — numarul serviciilor prestate timp de un an.

V. STABILIREA OPTIUNILOR SERVICIILOR
S| SUBVENTIONAREA INCRUCISATA

16. 1In procesul estimarii si propunerii pentru aprobare a nivelului
tarifelor, furnizorii de servicii pot stabili nu mai mult de trei (3) optiuni de
termen, pentru fiecare tip distinct de servicii publice, dupd cum urmeaza:

- Optiunea de baza - OB. Acecastd optiune presupune prestarea
serviciului public in regim normal de lucru, in conformitate cu procesele de lucru
obignuite ale prestatorului de servicii, si un tarif aproape de costul mediu al
serviciului.

- Optiunea de urgenta - OU. Aceasta optiune presupune prestarea
serviciului in mod expres, prin mobilizarea efortului prestatorului, si comporta
un pret marit. Se recomanda prestarea serviciului pe loc sau in aceeasi zi.

- Optiunea sociala - OS. Aceastd optiune prevede un termen marit de
deservire, combinata cu un pret redus, sau, in unele cazuri, pret zero.

17. Tarifele se stabilesc in suma fixa.

18. In cazul imbunatatirii pe viitor a proceselor organizationale de
prestare a serviciului public, inclusiv in wurma utilizarii tehnologiilor
informationale, se interzice instalarea altor optiuni suplimentare la cele trei
permise, mai rapide decit optiunea de urgenta, si care comporta un tarif mai
mare. In schimb, se vor recalcula si se vor propune Guvernului spre aprobare
nivelurile noi ale tarifelor pentru optiunile de baza, sociala si de urgenta.

19.  Subventionarea incrucisatd intre optiuni de termen ale aceluiasi tip
de servicii publice este permisad. Prestarea optiunii de urgentd la un tarif mai
mare decit costul mediu poate genera un surplus. Acest surplus va fi utilizat
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pentru prestarea optiunii sociale la un pret (tarif) redus, sub nivelul costului
mediu.

20.  In cazul utilizarii subventionarii incrucisate intre optiuni de termen
ale aceluiasi tip de servicii publice, nivelurile tarifelor pentru fiecare optiune
trebuie sa fie balansate, tinind cont de distributia preferintelor beneficiarilor intre
optiunile de timp, 1n asa mod, ca

N(OB)*Tarif(OB)+N(OU)*Tarif(OU)+N(OS)*Tarif(OS) =
= (Cdir + Cind)*(100+Marja)/100,

Unde:

N(OB,0U,0S) - numarul anual scontat al beneficiarilor pe tipuri de
optiuni,

Tarif(OB, OU, OS) - nivelul tarifelor pentru fiecare optiune,

Cdir — costuri directe,

Cind — costuri indirecte,

Marja — marja de rezerva, in procente.

21.  Subventionarea incrucisata intre diferite tipuri de servicii publice,
prestate de acelasi prestator de servicii, este permisa doar cu titlul de exceptie, in
urmatoarele cazuri:

- Utilizarea surplusului obtinut sa prestarea unui tip de servicii la
finantarea prestarii fara plata sau cu plata redusa a altui tip de servicii, cu
caracter social,

- Utilizarea surplusului obtinut sa prestarea unui tip de servicii la
finantarea prestarii fara plata a altui tip de servicii, unde costurile medii sunt
neinsemnate, si unde introducerea eventuald a platii ar complica procesul de
prestare sau accesare a serviciului, sau unde plata nu se percepe in conformitate
cu prevederile legii.

VI. ALTE COMPONENTE TARIFARE

22.  Se permite introducerea deprecierii (uzurii) activelor fixe existente,
materiale si nemateriale, in costuri indirecte, conform Standardelor Nationale de
Contabilitate, cu conditia ca sumele respective vor fi utilizate la reinnoirea
activelor utilizate la prestarea serviciilor publice. In cazul in care activele
enumerate nu sunt utilizate doar procesul de prestare a serviciilor, sau sunt date
in arendd, deprecierea acestora nu poate fi inclusa in tarife.

23. Introducerea acumularii fondurilor pentru investitii capitale noi in
componenta de costuri indirecte, este permisa cu titlul de exceptie. In asemenea
cazuri, nota explicativa la propunerea tarifelor, elaborata de furnizorul serviciului
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public, va contine o apreciere de fezabilitate cu identificarea investitiei
planificate si calculele de argumentare.

24. Pierderile planificate sau inregistrate in urma rambursarii platii
pentru serviciile necalitative sau serviciile prestate cu incalcarea termenului nu
pot fi atribuite la costurile indirecte.

25.  Marja de rezerva se compune din marja de eroare si marja inflatiei
asteptate.

26. Marja de eroare serveste pentru acoperirea erorilor eventuale comise
la calcularea initiala a tarifelor, si pentru acoperirea costurilor neprevazute.
Marja de eroare constituie 10%.

27. Marja inflatiei asteptate serveste pentru acoperirea decalajelor
potentiale care pot aparea in urma evolutiei pe viitor a preturilor pentru resursele
utilizate la prestarea serviciilor publice. Marja inflatiei poate include nu mai mult
de 3 inflatii anuale, in conformitate cu prognozele Bancii Nationale a Moldoveli
la momentul elaborarii tarifelor pentru serviciile publice.

VII. ALTE DISPOZITII

28. Fiecare prestator de servicii publice este obligat sa colecteze
informatii statistice referitor la cererea reald a serviciilor, inclusiv in ceea ce
priveste preferentele de acces a optiunilor de termen, si informatii financiare
referitor la costurile reale suportate, si sa le transmita furnizorului serviciilor
publice pentru analiza.

29. Dupa incheiere a 12 luni din momentul aplicarii initiale a tarifelor
recalculate in conformitate cu prezenta metodologie, furnizorul serviciului public
reevalueaza datele colectate si compara aceste date cu calculele initiale, care au
stat la baza argumentarii tarifelor stabilite. Ulterior, furnizorul de servicii publice
conduce asemenea evaluari cel putin o datd in fiecare 36 luni.

30. In cazul in care, pentru fiecare tip servicii publice, se inregistreaza
un excedent de cel putin 20% al veniturilor peste costurile reale, furnizorul
serviciului public in cauza timp de 30 zile va propune Guvernului un nou plan
tarifar cu preturile reduse ale optiunilor.

31. Nota explicativd la propunerea tarifelor, elaboratd de furnizorul
serviciilor publice, trebuie sd contina calculele detaliate care au stat la baza
tarifelor propuse. Calculele trebuie sa fie perfectate in baza datelor statistice reale
sau prognozelor, in cazul serviciilor noi sau in cazul in care datele nu exista.
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Calculele prezentate trebuie sa contina, cel putin, pentru fiecare tip de servicii
publice:

- nivelul cererii,

- datele reale sau aprecierea referitor la preferintele beneficiarilor
serviciilor publice in ceea ce priveste optiunile de termen,

- costurile suportate, distribuite pe categorii (directe, indirecte), cu
desfasurarea in interiorul categoriilor (de ex., in costuri directe — salarii,
materiale etc.),

- sumele generate si utilizate de subventii incrucisate, in cazul in care
se utilizeaza subventiile incrucisate,

- calculele de argumentare a acumuldrilor fondurilor pentru
investitiile capitale.



