Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare
a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor
Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme

Titlul actului/actelor normative nationale

Codul Civil nr. 1107/2002

Codul Contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

Hotérarea Guvernului nr. 206/2023 cu privire la aprobarea regulamentelor si a regulilor din comertul
interior si abrogarea unor hotarari ale Guvernului

3

Gradul general de compatibilitate:
Compatibil

4

Autoritatea si persoana responsabila
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Actul Uniunii Europene Proiectul de lege pentru modificarea Gradul de Observatiile
unor acte normative (ajustarea cadrului compatibilitate
Directiva (UE) 2019/2161 a normativ in domeniul protectiei
Parlamentului European si a Consiliului consumatorilor)
din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce
priveste o mai bund asigurare a
respectarii normelor Uniunii in materie
de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme
5 6 7 8
Articolul 1 Art. II. — Codul contraventional al Republicii Compatibil
_ Modificarea Directivei 93/13/CEE | Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul
In Directiva 93/13/CEE se introduce | Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78—
urmatorul articol: - . 84, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
(1) Statele membre adoptd regimul . ¥ -
sanctiunilor care se aplicd in cazul modificd dupd cum urmeaza:
nerespectdrii dispozitiilor de drept intern




adoptate In temeiul prezentei directive si
iau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile
trebuie sa fie efective, proportionale si
cu efect de descurajare.

3. Se completeazi cu articolele 344%-344!2 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 344'2, Incalcari privind clauzele
abuzive In contractele 1Incheiate cu
consumatorii

(2) Statele membre pot limita astfel de
sanctiuni la situatiile in care clauzele
contractuale sunt definite in mod expres
in dreptul intern ca fiind abuzive in toate
imprejurdrile sau in cazul in care un
vanzator sau furnizor continud sa
utilizeze clauze contractuale care au fost
considerate abuzive printr-o decizie
definitiva adoptatd in conformitate cu
articolul 7 alineatul (2).

Articolul 344'2, Incalcari privind clauzele
abuzive 1n contractele 1Incheiate cu
consumatorii

(1) Includerea de catre comerciant/prestator de
servicii in  contractele 1incheiate cu
consumatorii, a clauzelor contractuale abuzive
declarate nule de catre instanta de judecata
printr-o decizie definitiva, emisa in temeiul art.
37 alin. (4) si (5) din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de 1a 100 la 150 de
unititi conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la
250 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(2) Includerea  repetata de catre
comerciant/prestator de servicii a clauzelor
contractuale abuzive care au fost declarate nule
in conditiile prevazute la alin. (1),

se sanctioneazd cu amenda de la 200 la 240 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

Compatibil




(3) Statele membre se asigura ca
urmatoarele criterii neexhaustive si
orientative sunt luate in considerare
pentru aplicarea de sanctiuni, daca este
cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si
durata incalcarii;

Art. III — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd 1n Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122—
124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele (3)
- (6) cu urmatorul cuprins:

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele
abilitate cu functii de control in domeniul
protectiei consumatorilor sunt luate in
considerare urmatoarele criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata

incalcarii;

Compatibil

(b) orice actiune intreprinsa de vanzator
sau furnizor pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

b) orice actiune intreprinsd de comerciant
pentru a diminua sau a repara prejudiciul
suportat de consumatori;

Compatibil

(c) orice incdlcare anterioard sdvarsitd
de vanzator sau furnizor;

c) orice Iincalcare anterioara savarsitd de
comerciant;

Compatibil

(d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de vanzator sau
furnizor datorita incalcarii, daca sunt
disponibile datele relevante;

d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii, daca sunt disponibile date relevante;

Compatibil

(e) sanctiunile aplicate vanzatorului sau
furnizorului pentru aceeasi incalcare in
alte state membre 1In cazurile
transfrontaliere in care informatiile cu
privire la astfel de sanctiuni sunt
disponibile prin mecanismu 1 instituit de
Regulamentul (UE) 2017/2394  al
Parlamentului European si al Consiliului

(*);

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru
aceeasli Incdlcare la nivel transfrontalier;

Compatibil




(f) orice alt factor agravant sau atenuant
aplicabil circumstantelor cazului.

f) alte circumstante agravante sau atenuante In
fiecare caz.

Compatibil

(4) Fara a se aduce atingere alineatului
(2) din prezentul articol, statele membre
se asigurd ca, in cazul in care se impune
aplicarea unor sanctiuni in conformitate
cu articolul 21 din Regulamentul (UE)
2017/2394, acestea includ posibilitatea
aplicarii de amenzi prin proceduri
administrative sau posibilitatea initierii
unor proceduri  judiciare  pentru
aplicarea de amenzi sau ambele,
cuantumul maxim al unor astfel de
amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra
de afaceri anuald a vanzatorului sau
furnizorului realizata in statul membru
sau statele membre in cauza.

(3) In cazul in care se impune aplicarea unor
sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autoritatile competente in domeniul
cooperarii privind incalcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor, aplica
amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra de
afaceri anuald a vanzatorului sau furnizorului
realizatd in Republica Moldova sau statele
membre ale Uniunii Europene in cauza.

Compatibil

(5) In cazurile in care se impune
aplicarea unei amenzi in conformitate cu
alineatul (4), insa informatiile privind
cifra de afaceri anuald a vanzatorului sau
furnizorului nu sunt disponibile, statele
membre prevad posibilitatea de a aplica
amenzi al caror cuantum maxim este de
cel putin 2 milioane EUR.

(4) In cazurile in care se impune aplicarea unei
amenzi in conformitate cu alin. (3), insa
informatiile privind cifra de afaceri anuala a

vanzatorului sau furnizorului nu sunt

disponibile, autoritatile = competente in
domeniul cooperarii privind incalcarile
transfrontaliere in  domeniul protectiei

consumatorilor aplicd amenzi cuprinse intre
200000 de euro si 2000000 de euro, cu
echivalentul in lei la cursul oficial de schimb al
leului moldovenesc, comunicat de catre Banca
Nationald a Moldovei la data aplicarii amenzii.

Compatibil

(6) Statele membre notificd Comisiei,
pana la 28 noiembrie 2021, normele si
masurile prevazute la alineatul (1) si 11
comunica acesteia, fara intarziere, orice
modificare ulterioara a acestora.

Prevederi UE
neaplicabile




Articolul 2

Modificarea Directivei 98/6/CE
Directiva 98/6/CE se modifica dupa cum
urmeaza:
1. Se introduce urmatorul articol:
,,Articolul 6a
(1) Orice notificare de reducere a
pretului indica pretul anterior aplicat de
comerciant  pentru o  perioada
determinatd, finainte de aplicarea
reducerii de pret.

Compatibil

Anexa nr. 3 la Hotararea
Guvernului nr. 206/2023

5. Orice notificare de reducere a
pretului indica pretul de referinta
(pret de vanzare), aplicat de
comerciant Intr-o perioada
determinata, inainte de aplicarea
reducerii de pret, tindnd cont de
urmatoarele concretizari:

(2) Pretul anterior reprezintd cel mai Compatibil 1) pretul de referinta reprezinta

scazut pret practicat de comerciant cel cel mai scdzut pret practicat de

putin in perioada ultimelor 30 de zile catre comerciant in perioada

inainte de data aplicarii reducerii de pret. ultimelor 30 de zile inainte de
data aplicarii reducerii de pret;

(3) Statele membre pot prevedea norme Compatibil 2) in cazul produselor alimentare

diferite pentru bunurile susceptibile a se susceptibile a se deteriora sau a se

deteriora sau a se perima rapid. perima rapid, pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat de comerciant n
perioada de 2/3 din termenul de
valabiliate, inainte de data
aplicarii reducerii de pret;

(4) Daca produsul a fost prezent pe piata Compatibil 3) in cazul n care produsul a fost

mai putin de 30 de zile, statele membre prezent pe piatd mai putin de 30

pot prevedea, de asemenea, o perioada de zile, pretul de referinta

de timp mai scurtd decit cea mentionata reprezinta cel mai mic pret

la alineatul (2). practicat de comerciant de la data
punerii produsului pe piata,
inainte de data aplicdrii reducerii
de pret;

(5) Daca reducerea de pret este majorata Compatibil 4) daca reducerea de pret este

treptat, statele membre pot prevedea ca

majorata treptat in perioada




pretul anterior sa fie considerat pretul
fara reducere 1nainte de prima aplicare a
reducerii de pret.”

ultimelor 30 de zile, pretul de

referinta este considerat pretul
fara reducere inainte de prima
aplicare a reducerii de pret.

2. Articolul 8 se Inlocuieste cu urmatorul
text:

,,Articolul 8

(1) Statele membre adoptd regimul
sanctiunilor care se aplica in cazul
nerespectarii dispozitiilor de drept intern
adoptate In temeiul prezentei directive si
iau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile
trebuie sa fie efective, proportionale si
cu efect de descurajare.

Art. II. — Codul contraventional al Republicii
Moldovanr. 218/2008 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78—
84, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

3. Se completeazi cu articolele 3442-34412 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 3442, Incilcarea cerintelor si
regulilor stabilite In actele normative privind
protectia consumatorilor

(4) Neinformarea consumatorului despre
pretul produsului (in cazul produselor
preambalate — pretul pentru o unitate de
masurd si pretul de véanzare a cantitdtii
preambalate) si neoferirea informatiilor
specificate la alin. (1), precum si a datelor
despre certificarea conformitatii sau a
declaratiei de conformitate, daca legislatia
prevede aceasta,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

Compatibil




(5) Neasigurarea consumatorului cu cartea
tehnicd ori cu instructiunile de folosire,
instalare, exploatare, intretinere, elaborate de
producator precum si neprezentarea in limba
romana a informatiilor despre produsele si
serviciile oferite consumatorului,
neprezentarea lor verbald si in cartea tehnica,
in instructiunile de folosire,
exploatare, intretinere ori in altd documentatie

inclusiv
instalare,

de insotire,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de
unitdti conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de unitéti

conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Statele membre se asigura ca| Art. III—Legeanr. 105/2003 privind protectia Compatibil
urmatoarele criterii neexhaustive si| consumatorilor (republicati in Monitorul
orientative sunt luate fin f:onsic}erare Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122
EZ;EYIU aplicarea de sanctiuni, daca este 124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se
(a) natura, gravitatea, amploarea si modificd dupa cum yrmeaza:
durata incalcarii;
8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele (3)
- (6) cu urmatorul cuprins:
(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele
abilitate cu functii de control in domeniul
protectiei consumatorilor sunt luate in
considerare urmatoarele criterii:
a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;
(b) orice actiune Intreprinsd de|b) orice actiune intreprinsa de comerciant Compatibil

comerciant pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

pentru a diminua sau a repara prejudiciul
suportat de consumatori,




(c) orice incdlcare anterioard sdvarsita
de comerciant;

c) orice incdlcare anterioard savarsita de
comerciant;

Compatibil

(d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii, dacd sunt disponibile datele
relevante;

d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de comerciant datoritd

incalcarii, daca sunt disponibile date relevante;

Compatibil

(e) sanctiunile aplicate comerciantului
pentru aceeasi incalcare in alte state
membre, 1n cazurile transfrontaliere in
care sunt disponibile informatii cu
privire la astfel de sanctiuni prin
mecanismul instituit prin Regulamentul
(UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului (*);

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru
aceeasi Incdlcare la nivel transfrontalier;

Compatibil

(f) orice alt factor agravant sau atenuant
aplicabil circumstantelor cazului.

f) alte circumstante agravante sau atenuante in
fiecare caz.

Compatibil

(3) Statele membre notifica Comisiei,
pana la 28 noiembrie 2021, normele si
masurile prevazute la alineatul (1) si i
comunica acesteia, fara intarziere, orice
modificare ulterioard a acestora.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 3

Modificarea Directivei 2005/29/CE
Directiva 2005/29/CE se modifica dupa
cum urmeaza:
1. La articolul 2, primul paragraf se
modificd dupa cum urmeaza:
(a) litera (c) se inlocuieste cu urmatorul
text:
,»(€) «produs» Inseamna orice bun sau
serviciu, inclusiv bunuri imobile,
servicii digitale si continut digital,
precum si drepturi si obligatii;”;

Compatibil

Articolul 1. din Legea 105/2003
privind protectia
consumatorilor

produs:

— bun destinat consumului sau
utilizarii individuale;

— orice obiect corporal mobil care
include un continut digital sau un
serviciu  digital ori  este
interconectat cu acesta, astfel
incat, in absenta respectivului




continut digital sau serviciu
digital, bunul nu si-ar putea
indeplini functiile (,,bunuri cu
elemente digitale™);

— energia electrica, gazele
naturale si apa atunci cand sunt
puse 1n vanzare in volum limitat
sau in cantitate fixa.

In cadrul practicilor comerciale se
considera produs orice bun sau
serviciu, inclusiv bunurile
imobile, continutul digital si
serviciile digitale, precum si
drepturile si obligatiile aferente;

(b) se adauga urmatoarele litere:

,»(m) «ierarhie» Inseamnd vizibilitatea
relativa conferitd produselor, astfel cum
sunt acestea prezentate, organizate sau
comunicate de catre comerciant,
indiferent de mijloacele tehnologice
utilizate pentru o astfel de prezentare,
organizare sau comunicare;

Compatibil

ierarhie a produselor prezentate
consumatorului —  vizibilitate
relativd  conferitd produselor,
astfel cum  sunt  acestea

prezentate, organizate sau
comunicate de catre comerciant,
indiferent de mijloacele

tehnologice utilizate pentru o
astfel de prezentare, organizare
sau comunicare;

(n) «piatd online» inseamna un serviciu
care utilizeaza software, inclusiv un site
de internet sau o parte a unui site de
internet sau o aplicatie gestionatd de
citre comerciant sau In numele acestuia,
care le permite consumatorilor sa
incheie contracte la distantda cu alti
comercianti sau consumatori.”

Compatibil

piatd online — serviciu care
utilizeaza software, inclusiv un
site de internet sau o parte a unui
site de internet ori o aplicatie
gestionatd de catre comerciant
sau in numele acestuia, care le
permite consumatorilor sd incheie
contracte la distantd cu alti
comercianti sau consumatori,

2. La articolul 3, alineatele (5) si (6) se
inlocuiesc cu urmatorul text:

Prevederi UE
optionale




»(5) Prezenta directivd nu impiedica
statele membre sd adopte dispozitii care
sd protejeze interesele legitime ale
consumatorilor in ceea ce priveste
practicile comerciale sau de vanzare
agresive sau 1Inselatoare in contextul
vizitelor nesolicitate efectuate de un
comerciant la  domiciliul  unui
consumator sau al  deplasarilor
organizate de un comerciant cu scopul
sau efectul de a promova sau a vinde
produse consumatorilor. Astfel de
dispozitii trebuie sa fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.

(6) Statele membre notificd fara
intarziere Comisiei dispozitiile de drept
intern adoptate in temeiul alineatului
(5), precum si orice modificare
ulterioara a acestora. Comisia publica
aceste informatii pe un site specific de
internet,  asigurdndu-se cd  sunt
accesibile cu usurinta consumatorilor si
comerciantilor.”

Prevederi UE
neaplicabile

3. La articolul 6 alineatul (2), se adauga
urmatoarea litera:

,»(C) orice activitate de comercializare a
unui bun, intr-un stat membru, ca fiind
identic cu un bun comercializat in alte
state membre, desi bunul respectiv are o
compozitie sau caracteristici
semnificativ diferite, cu exceptia cazului
in care acest lucru este justificat de
factori legitimi si obiectivi.”

Compatibil

Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor
Articolul 13. Practici comerciale
incorecte

(7) O practicd comerciald este
considerata, de asemenea, ca fiind
actiune 1inselatoare daca, in
contextul situatiei de fapt si {indnd
cont de toate caracteristicile si
circumstantele, aceastd practica
determina sau este susceptibila sa
determine consumatorul mediu sa

10




ia o decizie de tranzactionare pe
care altfel nu ar fi luat-o si daca
aceasta practica implica:

c) orice activitate de
comercializare a unui produs pe
teritoriul Republicii Moldova ca
fiind identic cu un produs
comercializat in alt stat, desi
produsul  respectiv. are o
compozitie  sau  caracteristici
semnificativ diferite, cu exceptia
cazului in care acest lucru este
justificat de factori legitimi si
obiectivi.

4. Articolul 7 se modificd dupa cum
urmeaza:

(a) alineatul (4) se modifica dupa cum
urmeaza:

(1) litera (d) se Inlocuieste cu urmatorul
text:

»(d) modalitatile de platd, livrare si
executare, in cazul In care difera de
conditiile de diligenta profesionala;”;

Compatibil

(11) In cazul unei invitatii de a
cumpdra, pentru determinarea
practicilor comerciale incorecte, se
considera esentiale urmatoarele
informatii, daca acestea nu rezulta
deja din context:

d) modalitatile de plata, de livrare,
de executare si de solutionare a
reclamatiilor, in cazul in care
acestea difera de cerintele
diligentei profesionale;

(1) se adauga urmatoarea litera:

,»(f) pentru produsele oferite pe pietele
online, informatia daca partea terta care
ofera produsele este sau nu un
comerciant, pe baza  declaratiei
respectivei parti terte fatd de furnizorul
de piatd online.”;

Compatibil

f) pentru produsele oferite pe
pietele online, informatia daca
partea tertd care ofera produsele
este sau nu un comerciant, pe baza
declaratiei respectivei parti terte
fata de furnizorul de piata online.

(b) se introduce urmatorul alineat:
»(4a)  Atunci cand se  oferd
consumatorilor posibilitatea de a cduta

Compatibil

(12) Atunci cand consumatorii au
posibilitatea de a cauta produse
oferite de diferiti comercianti sau

11




produse oferite de diferiti comercianti
sau de consumatori pe baza unei cautari
sub forma de cuvinte-cheie, fraze sau
alte date de intrare, indiferent de locul in
care se incheie tranzactiile in cele din
urmd, sunt considerate semnificative
informatiile generale, puse la dispozitie
intr-o sectiune specifica a interfetei
online care este direct si usor accesibila
de pe pagina unde sunt prezentate
18.12.2019 RO Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 328/19 rezultatele
cautarii, privind principalii parametri de
stabilire a  ierarhiei  produselor
prezentate consumatorului ca urmare a
cautarii efectuate si privind importanta
relativa a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri. Prezentul
alineat nu se aplicd furnizorilor de
motoare de cautare online, astfel cum
sunt definiti la articolul 2 punctul 6 din
Regulamentul (UE) 2019/1150 al
Parlamentului European si al Consiliului

).

de consumatori pe baza unei
cautari sub forma de cuvinte-cheie,
fraze sau alte date de intrare,
indiferent de locul in care se
incheie tranzactiile in cele din
urma, sunt considerate
semnificative informatiile generale
puse la dispozitie intr-o sectiune
specifica a interfetei online care
este direct si usor accesibila de pe
pagina unde sunt prezentate
rezultatele cautarii, precum si
informatiile privind principalii
parametri de stabilire a ierarhiei

produselor prezentate
consumatorului ca urmare a
cautarii  efectuate s1  privind
importanta relativda a acestor

parametri, prin raportare la alti
parametri. Prezentul alineat nu se
aplica furnizorilor de motoare de
cautare online.

(c) se adauga urmatorul alineat: Compatibil (13) In cazul in care un comerciant
,(6) In cazul in care un comerciant ofera ofera  acces la  recenziile
acces la recenziille consumatorilor consumatorilor privind produsele,
privind produsele, sunt considerate sunt considerate semnificative
semnificative informatiile care indica informatiile care indicd cum
daca si cum garanteaza comerciantul ca garanteazd comerciantul si daca
recenziile publicate provin de la garanteazd ca recenziile publicate
consumatori care au utilizat sau au provin de la consumatori care au
achizitionat efectiv produsul.” utilizat sau au achizitionat efectiv
produsul.
5. Se introduce urmatorul articol: Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind Compatibil Legea nr. 105/2003 privind

»Articolul 11a
Masuri reparatorii

protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

protectia consumatorilor

12




(1) Consumatorii afectati de practicile
comerciale neloiale au acces la masuri
reparatorii proportionale si efective,
printre care si despagubiri pentru
prejudiciul suferit de consumator si,
dacd este cazul, reducerea pretului sau
incetarea contractului. Statele membre
pot stabili conditiile de aplicare si
efectele acestor masuri reparatorii.
Statele membre pot lua in considerare,
dupd caz, gravitatea si natura practicii
comerciale neloiale, prejudiciul suferit
de consumator si alte circumstante
relevante.

2024, nr. 122—-124, art. 195), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3. La articolul 15:

titlul articolului va avea urmatorul cuprins:
»~Raspunderea pentru utilizarea practicilor
comerciale incorecte”

Articolul 15. Raspunderea pentru
utilizarea practicilor comerciale
incorecte

(6) Consumatorii afectati de
practicile comerciale incorecte
dispun de masuri de remediere
proportionale si efective, inclusiv
de reducere a pretului sau de
restituire a contravalorii prin
rezolutiunea contractului, precum
si de  despagubiri  pentru
prejudiciul suferit.

(2) Aceste masuri reparatorii nu au Prevederi UE
impact asupra aplicarii altor masuri neaplicabile
reparatorii  aflate  la  dispozitia
consumatorilor in temeiul dreptului
Uniunii sau al dreptului intern.”
6. Articolul 13 se inlocuieste cu Compatibil (8) Masurile prevazute la alin. (6)
urmatorul text: nu Inldtura aplicarea altor masuri
wArticolul 13 de remediere aflate la dispozitia
Sanctiuni consumatorilor, cum ar fi cele
referitoare la  contractele de
(1) Statele membre adoptd regimul vanzare-cumpdarare de produse si
sanctiunilor care se aplica in cazul la contractele de furnizare de
nerespectarii dispozitiilor de drept intern continut digital si de servicii
adoptate In temeiul prezentei directive si digitale.
iau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile
trebuie sd fie efective, proportionale si
cu efect de descurajare.
(2) Statele membre se asigura ca| Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind Compatibil

urmatoarele criterii neexhaustive si
orientative sunt luate in considerare

protectia  consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122—-124, art. 195), cu modificarile

13




pentru aplicarea de sanctiuni, daca este
cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si
durata incalcarii;

ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele
abilitate cu functii de control in domeniul
protectiei consumatorilor sunt
considerare urmatoarele criterii:

luate 1in

a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

(b) orice actiune Intreprinsd de|b) orice actiune intreprinsd de comerciant Compatibil
corpergignt pentru a atenua sau a repara | pentru a diminua sau a repara prejudiciul

prejudiciul suferit de consumatori, suportat de consumatori;

(c) orice incdlcare anterioard sdvarsitd | ¢c) orice incdlcare anterioara sdvarsitd de Compatibil
de ComerCiant; Comerciant;

(d) beneficiile financiare dobandite sau | d) beneficiile financiare dobandite sau Compatibil
pierderile evitate de comerciant datoritd | pierderile evitate de comerciant datoritd

incalcarii, daca sunt disponibile datele | j,c51carii, daca sunt disponibile date relevante;

relevante;

(e) sanctiunile aplicate comerciantului | €) sanctiunile aplicate comerciantului pentru Compatibil
pentru aceeasi incalcare in alte state | aceeasi incilcare la nivel transfrontalier;

membre, In cazurile transfrontaliere in

care sunt disponibile informatii cu

privire la astfel de sanctiuni prin

mecanismul instituit prin Regulamentul

(UE) 2017/2394 al Parlamentului

European si al Consiliului (*);

(f) orice alt factor agravant sau atenuant | f) alte circumstante agravante sau atenuante in Compatibil

aplicabil circumstantelor cazului.

fiecare caz.
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(3) Statele membre se asigurd ca, in
cazul in care se impune aplicarea de
sanctiuni In conformitate cu articolul 21
din Regulamentul (UE) 2017/2394,
acestea includ posibilitatea aplicarii de
amenzi prin proceduri administrative
sau posibilitatea initierii unor proceduri
judiciare pentru aplicarea de amenzi sau
ambele, cuantumul maxim al unor astfel
de amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra
de afaceri anuald a comerciantului
realizatd in statul membru sau statele
membre in cauza.

(3) In cazul in care se impune aplicarea unor
sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autoritdtile competente
cooperarii privind incalcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor, aplica
amenzi de pand la 4% inclusiv, din cifra de

in domeniul

afaceri anuald a vanzatorului sau furnizorului
realizatd in Republica Moldova sau statele
membre ale Uniunii Europene in cauza.

Compatibil

Fara a aduce atingere regulamentului
respectiv, din motive constitutionale
nationale, statele membre pot limita
aplicarea de amenzi la urmatoarele
cazuri:

(a) incdlcarea articolelor 6, 7, 8 s1 9 si a
anexei I la prezenta directiva; si

Prevederi UE
optionale

(b) continuarea utilizarii de catre
comerciant a unei practici comerciale
care a fost considerata neloiala de catre
autoritatea sau instanta nationala
competentd, Tn cazul in care respectiva
practica comerciald nu constituie o
incalcare mentionata la litera (a).

Prevederi UE
optionale

(4) In cazurile in care se impune
aplicarea unei amenzi in conformitate cu
alineatul (3), insa informatiile privind
cifra de afaceri anuala a comerciantului
nu sunt disponibile, statele membre
prevad posibilitatea de a aplica amenzi

(4) In cazurile in care se impune aplicarea unei
amenzi in conformitate cu alin. (3), insd
informatiile privind cifra de afaceri anuala a
vanzatorului sau furnizorului nu sunt
disponibile, autoritatile = competente in

Compatibil
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al caror cuantum maxim este de cel putin
2 milioane EUR.

domeniul  cooperarii incalcarile

transfrontaliere  1n

privind
domeniul  protectiei
consumatorilor aplicd amenzi cuprinse intre
200000 de euro si 2000000 de euro, cu
echivalentul in lei la cursul oficial de schimb al
leului moldovenesc, comunicat de catre Banca

Nationala a Moldovei la data aplicarii amenzii.

(5) Statele membre notifica Comisiei,
pana la 28 noiembrie 2021, normele si
masurile prevazute la alineatul (1) si 1i
comunica acesteia, fara intarziere, orice
modificare ulterioara a acestora.

Prevederi UE
optionale

7. Anexa 1 se modificd dupa cum
urmeaza:

(a) se introduce urmatorul punct:

,»11a. Furnizarea de rezultate ca raspuns
la o cdutare efectuata online de catre un
consumator, farad a mentiona in mod clar
existenta oricarei publicitati platite sau a
oricarei plati specifice pentru asigurarea
unei Incadrari pe o pozitie mai buna in
ierarhie a produselor 1n cadrul
rezultatelor cautarii.”;

Compatibil

Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor
Articolul 13. Practici comerciale
incorecte

(14) Sunt considerate ca fiind
ingeldtoare, in orice situatie,
urmatoarele practici comerciale:
y) furnizarea de rezultate ca
raspuns la o cautare efectuata
online de catre un consumator fara
a mentiona in mod clar existenta
oricarei publicitdti platite sau a
oricarei plati specifice pentru
asigurarea unei incadrari pe o
pozitie mai bund in ierarhie a
produselor in cadrul rezultatelor
cautarii;

(b) se introduc urmatoarele puncte:

»23a. Revanzarea de bilete catre
consumatori, 1n cazul 1In care
comerciantul le-a achizitionat utilizand
mijloace automate pentru a eluda orice
limitare impusd privind numarul de
bilete pe care o persoand le poate

Compatibil

X) revanzarea de bilete -catre
consumatori, In cazul in care
comerciantul le-a  achizitionat
utilizdnd  mijloace  automate
pentru a eluda orice limitare
impusd privind numarul de bilete
pe care o persoand le poate
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cumpara sau orice alta regula aplicabila
achizitionarii de bilete.

cumpdra sau orice alta regula
aplicabild achizitionarii de bilete;

23b. Afirmarea faptului ca recenziile
privind un produs provin de la
consumatori care au utilizat sau au
achizitionat efectiv produsul, fara a lua
masuri rezonabile si proportionale
pentru a verifica daca aceste recenzii
provin de la consumatorii respectivi.

Compatibil

z) afirmarea faptului cd recenziile
privind un produs provin de la
consumatori care au utilizat sau au
achizitionat efectiv produsul, fara
a lua masuri rezonabile si
proportionale pentru a verifica
daca aceste recenzii provin de la
consumatorii respectivi;

23c. Prezentarea sau insdrcinarea unei
alte persoane juridice sau fizice cu
prezentarea de recenzii sau recomandari
false ca venind din partea unor
consumatori sau, ori prezentarea
inselatoare a recenziilor sau a
recomandarilor unor consumatori pe
platformele de comunicare sociald
pentru a promova anumite produse.”

Compatibil

aa) prezentarea sau Insarcinarea
unei alte persoane juridice sau
fizice cu prezentarea de recenzii
sau recomandari false ca venind
din partea unor consumatori ori
prezentarea inselatoare a
recenziilor sau a recomandarilor
unor consumatori pe platformele
de comunicare socialda pentru a
promova anumite produse.

Articolul 4

Modificarea Directivei 2011/83/UE
Directiva 2011/83/UE se modifica dupa
cum urmeaza:
1. La articolul 2, primul paragraf se
modifica dupa cum urmeaza:
(a) punctul 3 se inlocuieste cu urmatorul
text:
,,3. «bunuri» inseamna bunuri 1n sensul
definitiei de la articolul 2 punctul 5 din
Directiva (UE) 2019/771 a
Parlamentului European si a Consiliului

(*);

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002
Articolul 1013. Definitia unor
termeni

In sensul prezentei sectiuni,
urmatoarele notiuni se definesc
dupd cum urmeaza:

bunuri — orice obiect corporal
mobil, cu exceptia obiectelor
vindute prin executare silitd sau
altfel, prin autoritatea legii; apa,
gazul si energia electrica sint
considerate bunuri in sensul
prezentei sectiuni  atunci  cind
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acestea sint puse in vinzare in
volum limitat sau 1n cantitate fixa;

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia
consumatorilor

produs: —bun destinat consumului
sau utilizarii individuale; — orice
obiect corporal mobil care include
un continut digital sau un serviciu
digital ori este interconectat cu
acesta, astfel incat, in absenta
respectivului continut digital sau
serviciu digital, bunul nu si-ar
putea indeplini functiile (,,bunuri
cu elemente digitale”); — energia
electrica, gazele naturale si apa
atunci cand sunt puse in vanzare in
volum limitat sau in cantitate fixa.
In cadrul practicilor comerciale se
considera produs orice bun sau
serviciu, inclusiv bunurile
imobile, continutul digital si
serviciile digitale, precum si
drepturile si obligatiile aferente

(b) se introduce urmatorul punct:

s<4a. «date cu caracter personal»
inseamnd date cu caracter personal in
sensul definitiei de la articolul 4 punctul
I din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului ~ European  si al
Consiliului; (*)

Compatibil

Legea nr. 133 /2011 privind
protectia datelor cu caracter

ersonal

Articolul 3. Notiuni principale

Termenii si expresiile utilizate in
prezenta lege au urmatoarele
semnificatii:

date cu caracter personal — orice
informatie  referitoare la o
persoand fizicd identificatd sau
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identificabila (subiect al datelor cu
caracter ~ personal).  Persoana
identificabila este persoana care
poate fi identificatd, direct sau
indirect, prin referire la un numar
de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice
identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau
sociale;

Lege Nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter
personal

Articolul 4. Notiuni

In  sensul prezentei legi,
urmatoarele notiuni semnifica:
date cu caracter personal — orice
informatii privind o persoand
fizica identificata sau
identificabild (in continuare —
persoand vizatd). Persoana fizica
identificabild este o persoana care
poate fi identificatd, direct sau
indirect, in special, prin referire la
un element de identificare, cum ar
fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul ori
mai multe elemente specifice,
proprii  identitdtii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

(c) punctele 5 si 6 se inlocuiesc cu
urmatorul text:

,,J. «contract de vanzare» Inseamna
orice contract in temeiul cdaruia

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002
Articolul 1108. Contractul de
vinzare-cumparare
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comerciantul transfera sau se angajeaza
sd transfere proprietatea asupra unor
bunuri catre consumator, inclusiv orice
contract care are drept obiect atat bunuri,
cat si servicii,

(1) Prin contractul de vinzare-
cumparare, o parte (vinzdtor) se
obligd sa predea un bun in
proprietate celeilalte parti
(cumparator), iar aceasta se obliga
sd preia bunul si sa plateasca pretul
convenit.

(2) Vinzatorul se obliga sa remita,
concomitent cu predarea bunului,
documentele referitoare la bun,
prevazute de lege, daca 1in
contractul de vinzare-cumparare
nu este prevazut altfel.

(3) Daca pretul nu este indicat
direct in contractul de vinzare-
cumparare, pargile pot conveni
asupra modului de determinare a
lui.

(4) Dispozitiile prezentului capitol
se aplica si vinzarii-cumpararii
drepturilor si altor lucruri, cum ar
fi energia electricd, energia
termicd, gazul si apa, furnizate
prin retea, precum si continutului
digital, in masura in care aceste
dispozitii nu contravin naturii
acestor drepturi sau lucruri.

6. «contract de servicii» inseamna orice
contract, altul decat un contract de
vanzare, in temeiul caruia comerciantul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
un serviciu consumatorului, inclusiv un
serviciu digital;”;

Compatibil

Codul civil:

Articolul 1375. Contractul de
prestari  servicii (1) Prin
contractul de prestari servicii, o
parte (prestator) se obligd sa
presteze celeilalte parti
(beneficiar) anumite servicii, iar
aceasta se obligd sa plateasca
retributia convenita. (2) Obiectul
contractului de prestari servicii 1l
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constituie serviciile de orice
naturd. (3) Contractele de munca
sint reglementate prin legislatia
muncii.

(d) punctul 11 se 1Inlocuieste cu
urmatorul text:

»11. «continut digital» inseamna
continut digital in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE)
2019/770 a Parlamentului European si a
Consiliului (*);

Compatibil

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
continut digital — date care sunt
produse si furnizate in format
digital

Lege Nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de
continut digital si de servicii
digitale

Articolul 2. Notiuni principale
continut digital — astfel cum este
definit la art.]1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor;

(e) se adaugd urmatoarele puncte:

,»16. «serviciu digital» Tnseamna servicii
digitale in sensul definitiei de la articolul
2 punctul 2 din Directiva (UE)
2019/770;

Compatibil

Lege Nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de
continut digital si de servicii
digitale

Articolul 2. Notiuni principale
serviciu digital — astfel cum este
definit la art.l din Legea
nr.105/2003  privind  protectia
consumatorilor;

17. «piatd online» inseamnd un serviciu
care utilizeaza software, inclusiv un site
de internet sau o parte a unui site de
internet sau o aplicatie gestionatd de
citre comerciant sau In numele acestuia,
care le permite consumatorilor sa
incheie contracte la distantda cu alti
comercianti sau consumatori;

Compatibil

Articolul 1. Legea nr. 105/2003

privind protectia
consumatorilor
piatd online — serviciu care

utilizeaza software, inclusiv un site
de internet sau o parte a unui site
de internet ori o aplicatie
gestionata de cdtre comerciant sau
in numele acestuia, care le permite
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consumatorilor sa incheie

contracte la distantd cu alti
comercianti sau consumatori;
18. «furnizor de piata online» Inseamna | Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr. Compatibil
orice comerciant care pune la dispozitia | 1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial al
consumatorilor o piatd online; Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:
1. Articolul 1013 se completeaza cu doua
notiuni noi cu urmatorul cuprins:
furnizor de piata online - orice comerciant
care pune la dispozitia consumatorilor o piata
online.”
19. «compatibilitate» inseamna Compatibil Lege Nr. 247/2024 privind
compatibilitate In sensul definitiei de la contractele de furnizare de
articolul 2 punctul 10 din Directiva (UE) continut digital si de servicii
2019/770; digitale
Articolul 2. Notiuni principale
compatibilitate — capacitate a
confinutului ~ digital sau a
serviciului digital de a functiona cu
componente hardware sau
software care sunt utilizate iTn mod
normal pentru continutul digital
sau serviciile digitale de acelasi tip,
fara a fi necesard conversia
continutului ~ digital sau a
serviciului digital;
20. «functionalitate» inseamna Compatibil Lege Nr. 247/2024 privind

functionalitate in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 11 din Directiva (UE)
2019/770;

contractele de furnizare de
continut digital si de servicii
digitale

Articolul 2. Notiuni principale
functionalitate — capacitate a
continutului ~ digital sau a

serviciului digital de a-gi indeplini
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functiile, avand in vedere scopul
sau;

21.  «interoperabilitate» ~ Inseamna
interoperabilitate in sensul definitiei de
la articolul 2 punctul 12 din Directiva
(UE) 2019/770.”

Compatibil

Lege Nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de
continut digital si de servicii
digitale

Articolul 2. Notiuni principale
interoperabilitate — capacitate a
continutului  digital sau a
serviciului digital de a functiona cu
componente hardware sau
software diferite de cele care sunt
utilizate in mod normal pentru
continutul digital sau serviciile
digitale de acelasi tip;

2. Articolul 3 se modificd dupa cum
urmeaza:

(a) alineatul (1) se inlocuieste cu
urmatorul text:

»(1) Prezenta directivd se aplica,
conform conditiilor si in limitele
stabilite 1n dispozitiile sale, oricarui
contract incheiat intre un comerciant si
un consumator, prin care consumatorul
plateste sau se angajeaza la plata
pretului. Directiva se aplicd contractelor
de furnizare a apei, gazelor, energiei
electrice sau incalzirii centralizate,
inclusiv de catre furnizorii publici, in
masura in care aceste utilitdti sunt
furnizate pe baza contractuald.”;

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1018. Domeniul de
aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica, in
conditiile si n limitele stabilite de
dispozitiile sale, oricarui contract
incheiat intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor
de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare
a energiei electrice si contractelor
de furnizare a energiei termice, in
masura in care aceste utilitati sint
furnizate pe baza contractuald.

(b) se introduce urmatorul alineat:

»(la) Prezenta directivd se aplica, de
asemenea, in cazul in care comerciantul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
consumatorului continut digital care nu

Lege Nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de
continut digital si de servicii
digitale
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este livrat pe un suport material sau un
serviciu digital, iar consumatorul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
comerciantului  date cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care
datele cu caracter personal furnizate de
consumator sunt prelucrate exclusiv de
ciatre comerciant pentru furnizarea
continutului digital care nu este livrat pe
un suport material sau a serviciului
digital 1n conformitate cu prezenta
directiva, sau pentru a-i permite
comerciantului sa respecte cerintele
legale la care este supus, iar
comerciantul nu prelucreaza aceste date
in niciun alt scop.”;

Articolul 3. Domeniul de
aplicare

(1) Prevederile prezentei legi se
aplica:

a) oricarui contract prin care
comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze
consumatorului continut digital
sau un serviciu digital, iar
consumatorul plateste sau se
angajeaza sa plateasca un pret;

b) in cazul in care comerciantul
furnizeaza sau se angajeaza sa
furnizeze consumatorului continut
digital sau un serviciu digital, iar
consumatorul furnizeazd sau se
angajeaza sa furnizeze
comerciantului date cu caracter
personal, cu exceptia cazului In
care datele cu caracter personal
furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de catre
comerciant pentru  furnizarea
continutului  digital sau a
serviciului digital in conformitate
cu prezenta lege ori pentru a-i
permite comerciantului sa
respecte cerintele legale la care
este supus, iar acesta nu
prelucreaza datele respective in
niciun alt scop;

c) In cazul in care
continutul digital sau serviciul
digital  este  dezvoltat 1n
conformitate cu specificatiile
consumatorului;
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d) oricarui suport
material care serveste exclusiv ca
suport al continutului digital, cu
exceptia prevederilor art. 4 si 12.

(c) alineatul (3) se modifica dupa cum Compatibil Codul civil nr. 1107/2002
uheaza. N 3 Articolul 1018. Domeniul de
(1) litera (k) se inlocuieste cu urmatorul .
text: aplicare
(k) de prestare a unor servicii de (2) Prezenta sectiune nu se aplica
transport de pasageri, cu exceptia urmatoarelor tipuri de contracte:
articolul.ui 8 alineatul (2) si a articolelor k) contracte de prestare a unor
19, 21 51227 servicii de transport de pasageri,
cu exceptia dispozitiilor art. 1017
alin. (2)-(4);

(i1) se adauga urmatoarea litera: Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr. Compatibil
»(n) niciunui bun véndut prin executare | 1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial al
silitd sau 1n alt mod, in virtutea legii.” Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.

132), cu modificarile ulterioare, se modifica

dupa cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

alineatul (2) se completeaza cu litera n) cu

urmatorul cuprins:

,N) contracte avand ca obiect bunuri vandute

prin executare silita sau in alt mod, in virtutea

legii.”
3. La articolul 5, alineatul (1) se Compatibil Codul civil nr. 1107/2002

modifica dupa cum urmeaza:

(a) litera (e) se inlocuieste cu urmatorul
text:

»(€) In plus fatd de o mentiune a
existentei garantiei legale de
conformitate pentru bunuri, continutul
digital si serviciile digitale, existenta si

Articolul 1014. Cerinte Tn materie
de informare 1n cazul contractelor,
altele decit contractile la distanta
si contractele negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract, altul
decit un contract la distanta sau un
contract negociat in afara spatiilor

25




conditiile privind serviciile postvanzare
si garantiile comerciale, dupa caz;”;

comerciale, sau orice oferta
similara sd producda efecte
obligatorii asupra consumatorului,
profesionistul 11 furnizeaza
consumatorului intr-un mod clar si
inteligibil urmatoarele informatii,
dacd acestea nu reies in mod
evident din context:

e) 1In plus fatd de o mentiune a
existentei unei garantii legale de
conformitate  pentru  bunuri,
mentiunea  privind  existenta
serviciilor prestate dupd vinzare si
a garantiilor comerciale, dupa caz,
precum si conditiile aferente
acestora (in  special, adresa
sediului 1n care se ofera serviciile
prestate dupa vinzare si cine
suportd cheltuielile de transport,
daca acestea sint aplicabile);

(b) literele (g) si (h) se inlocuiesc cu
urmatorul text:

»(g) dacd este cazul, functionalitatea,
inclusiv masurile tehnice de protectie
aplicabile, a bunurilor cu elemente
digitale, a continutului digital si a
serviciilor digitale;

Compatibil

g) acolo wunde este cazul,
functionalitatea, inclusiv aplicarea
unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

(h) daca este cazul, orice compatibilitate
si interoperabilitate relevante ale
bunurilor cu elemente digitale, ale
continutului digital si ale serviciilor
digitale de care comerciantul are
cunostintd sau se poate presupune in
mod rezonabil ca are cunostinta.”

Compatibil

h) acolo unde este cazul, orice
interoperabilitate  relevantd a

continutului digital cu
componentele hardware s
software despre care

profesionistul detine informatii
sau despre care se poate
presupune, in mod rezonabil, ca
acesta detine informatii.
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4. Articolul 6 se modificd dupa cum
urmeaza:

(a) alineatul (1) se modificad dupa cum
urmeaza:

(1) litera (c) se inlocuieste cu urmatorul
text:

»(C) adresa fizica la care este stabilit
comerciantul, precum si numarul sdu de
telefon si adresa sa de e-mail. in plus, in
cazul in care comerciantul oferda alte
mijloace de comunicare online care sa
garanteze conservarea la dispozitia
consumatorului, pe un suport durabil, a
oricirei  corespondente  scrise cu
comerciantul, inclusiv a datei si a orei
unei  astfel de  corespondente,
informatiile includ si detalii referitoare
la aceste alte mijloace; toate aceste
mijloace de comunicare oferite de
comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si sa
comunice In mod eficient cu acesta;
daca este cazul, comerciantul
furnizeaza, de asemenea, adresa fizica si
identitatea comerciantului in numele
caruia actioneaza.”;

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1015. Cerinte de
continut al informatiilor in cazul
contractelor la distanta si celor
negociate 1n afara spatiilor
comerciale

(1) Inainte ca un contract la
distanta sau un contract negociat
in afara spatiilor comerciale ori
orice oferta similara sa produca
efecte obligatorii pentru
consumator, profesionistul trebuie
sa furnizeze consumatorului intr-
un mod clar si inteligibil
urmatoarele informatii:

c) adresa sediului la care este
stabilit profesionistul, numarul de
telefon, numarul de fax si adresa
de postd electronicd ale acestuia,
in cazul in care sint disponibile,
pentru a-1 permite consumatorului
sa ia rapid legdtura cu
profesionistul si sd8 comunice cu
acesta Tn mod eficient, si, dacd
este cazul, adresa sediului si

identitatea  profesionistului  in
numele caruia actioneaza
intermediarul;

(11) se introduce urmatorul punct:

,»(€a) dacd este cazul, faptul ca pretul a
fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat;”;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupa cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

alineatul (1) se completeazi cu litera e') cu

Compatibil
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urmatorul cuprins:

") acolo unde este cazul, faptul cd pretul a
fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat al profesionistului;”.

(ii1) litera (1) se inlocuieste cu urmatorul
text:

»(1) o mentiune referitoare la existenta
unei garantii legale de conformitate
pentru bunuri continutul digital si
serviciile digitale;”;

Compatibil

1) o mentiune referitoare la
existenta unei garantii legale
privind conformitatea bunurilor;

(iv) literele (r) si (s) se inlocuiesc cu
urmatorul text:

»(r) daca este cazul, functionalitatea
bunurilor cu elemente digitale, a
continutului digital si a serviciilor
digitale, inclusiv masurile tehnice de
protectie aplicabile;

Compatibil

r) acolo unde este cazul,
functionalitatea, inclusiv aplicarea
unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

(s) daca este cazul, orice compatibilitate
si  interoperabilitate relevante ale
bunurilor cu elemente digitale, ale
continutului digital si ale serviciilor
digitale de care comerciantul are
cunostintd sau se poate presupune in
mod rezonabil ca are cunostinta.”;

Compatibil

s) acolo unde este cazul, orice

interoperabilitate  pertinentd a
continutului digital cu
componentele ~ hardware s
software despre care

profesionistul detine informatii
sau despre care se poate presupune
in mod rezonabil cd acesta detine
informatii;

(b) alineatul (4) se inlocuieste cu
urmatorul text:

,»(4) Informatiile mentionate la alineatul
(1) literele (h), (i) si (j) din prezentul
articol pot fi furnizate utilizadnd modelul
de instructiuni privind retragerea,
prevazut in anexa [ partea A.
Comerciantul respecta cerintele de
informare stabilite la alineatul (1)
literele (h), (i) si (j) din prezentul articol

Compatibil

(4) Informatiile mentionate la alin.
(1) lit. h), 1) si j) pot fi furnizate
utilizind instructiunile privind
exercitarea dreptului de revocare a
contractului prevazute in anexa nr.
7 la Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea 1n aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova. Se
considera ca profesionistul a
respectat cerintele in materie de
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dacd a furnizat consumatorului aceste
instructiuni, corect completate.
Trimiterile la perioada de retragere de
14 zile din modelul de instructiuni
privind retragerea, prevazut in anexa |
partea A, se inlocuiesc cu trimiteri la o
perioada de retragere de 30 de zile, in
cazurile in care statele membre au
adoptat norme 1in conformitate cu
articolul 9 alineatul (1a).”

informare stabilite la alin. (1) lit.
h), i) si j) dacd a furnizat
consumatorului aceste instructiuni
corect completate.

5. Se introduce urmatorul articol:
»Articolul 6a
Cerinte suplimentare de informare
specifice pentru contractele incheiate
pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distantd sau
orice oferta similard de pe o piata online
sa produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, furnizorul de piata
online furnizeaza consumatorului, fara a
aduce atingere Directivei 2005/29/CE,
urmatoarele informatii, intr-un mod clar
si usor de inteles si adecvat mijloacelor
de comunicare la distanta:

Art. L. — Codul civil al Republicii Moldova nr.
1107/2002 (republicat In Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

3. Legea se completeazi cu articolul 1015' cu
urmatorul cuprins:

,Articolul 1015'. Cerinte suplimentare de
informare  specifice pentru  contractele
incheiate pe pietele online

Inainte ca un contract la distanti sau orice
ofertd similard de pe o piatd online sa produca
efecte obligatorii asupra consumatorului,
furnizorul de piatd online furnizeaza
consumatorului, fard a aduce atingere art. 13-
16 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, urmatoarele informatii, intr-
un mod clar si usor de inteles si adecvat
mijloacelor de comunicare la distanta:

Compatibil

(a) informatii generale, puse Ia
dispozitie intr-o sectiune specifica a
interfetei online, care este direct si usor
accesibila de pe pagina unde sunt

a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o
sectiune specifica a interfetei online, care este
direct si usor accesibila de pe pagina unde sunt
prezentate  ofertele, privind principalii

Compatibil
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prezentate ofertele, privind principalii
parametri de stabilire a ierarhiei
ofertelor prezentate consumatorului ca
urmare a cautarii efectuate, astfel cum se
prevede la articolul 2 alineatul (1) litera
(m) din Directiva 2005/29/CE si
importanta relativa a acestor parametri,
prin raportare la alti parametri;

parametri de stabilire a ierarhiei ofertelor
prezentate consumatorului ca urmare a cautarii
efectuate, astfel cum se prevede la art. 1 din
Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si importanta relativa a acestor
parametri, prin raportare la alti parametri

b) daca partea terta care ofera bunurile,
serviciile sau continutul digital este sau
nu un comerciant, pe baza declaratiei
respectivei parti terte fata de furnizorul
de piata online;

b) daca partea tertd care oferd bunurile,
serviciile sau continutul digital este sau nu un
comerciant, pe baza declaratiei respectivei
parti terte fatd de furnizorul de piata online;

Compatibil

(c) daca partea tertd care ofera bunurile,
serviciile sau continutul digital nu este
un comerciant, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din dreptul
Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor nu se aplica contractului
incheiat;

c) dacd partea tertd care oferd bunurile,
serviciile sau continutul digital nu este un
profesionist, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din dispozitiile
legale in materie de protectie a consumatorilor
nu se aplica contractului incheiat;

Compatibil

(d) daca este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt
partajate de partea tertd care oferad
bunurile, serviciile sau continutul digital
si furnizorul de piatd online, fard ca
aceasta informare sa aducd atingere
responsabilitatii furnizorului de piatd
online sau a tertului comerciant in
legdturd cu contractul in temeiul altor
norme de drept al Uniunii sau de drept
intern

d) acolo unde este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt partajate de
partea terta care oferd bunurile, serviciile sau
continutul digital si furnizorul de piata online,
fara ca aceasta informare sa aducd atingere
responsabilitatii furnizorului de piatd online
sau a tertului profesionist in legatura cu
contractul, in temeiul prevederilor legale.”.

Compatibil

(2) Fara a aduce atingere Directivei
2000/31/CE, prezentul articol nu
impiedica statele membre sd impuna
cerinte suplimentare de informare in
sarcina furnizorilor de piete online.
Astfel de dispozitii trebuie sd fie

Prevederi UE
optionale
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proportionale,  nediscriminatorii  si
justificate de motive privind protectia
consumatorului.”

6. La articolul 7, alineatul (3) se
inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) In cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apa, gaz sau electricitate,
atunci cand acestea nu sunt puse in
vanzare Intr-un volum limitat sau
cantitate prestabilita, sau de incalzire
centralizatd sd 1Inceapd 1in timpul
perioadei de retragere prevazute la
articolul 9 alineatul (2), iar contractul da
nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, comerciantul  solicita
consumatorului sa formuleze o astfel de
cerere expresa pe un suport durabil si sa
confirme ca a luat cunostintd de faptul
ca, odata ce contractul a fost executat
integral de catre comerciant,
consumatorul nu mai are dreptul de
retragere.”

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1016. Cerinte de forma
fatd de informatii in cazul
contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale

(3) In cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii
ori furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
furnizarea de gaze naturale sau
furnizarea  energiei  electrice,
atunci cind acestea nu sint puse in
vinzare intr-un volum limitat sau
intr-o  cantitate  prestabilita,
furnizarea de energie termica sa
inceapa in interiorul termenului de
revocare prevazut la art. 1054 alin.
(2) st art. 1060 alin. (1),
profesionistul solicita
consumatorului sd formuleze o
astfel de cerere expresd pe un
suport durabil.

7. Articolul 8 se modifica dupa cum
urmeaza:

(a) alineatul (4) se inlocuieste cu
urmatorul text:

»(4) In cazul in care contractul este
incheiat printr-un mijloc de comunicare
la distantd ce permite un spatiu sau un
timp limitat pentru afisarea informatiei,
comerciantul  furnizeazd in cadrul
mijlocului de comunicare respectiv sau
prin intermediul acestuia, inaintea
incheierii  contractului, cel putin

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1017. Cerinte de forma
fatd de informatii in cazul
contractelor la distanta

(6) In cazul in care contractul este
incheiat printr-un  mijloc de
comunicare la distanta ce permite
un spatiu sau un timp limitat
pentru  afisarea  informatiei,
profesionistul trebuie sa furnizeze
prin  mijlocul de comunicare
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informatiile precontractuale referitoare
la principalele caracteristici ale bunului
sau serviciului, identitatea
comerciantului, pretul total, dreptul la
retragere, durata contractului si, in cazul
contractelor pe duratd nedeterminata,
modalitatile de Incetare a contractului,
astfel cum se mentioneaza la articolul 6
alineatul (1) literele (a), (b), (e), (h) si,
respectiv, (0), cu exceptia formularului
tipizat de retragere prevazut in anexa [
partea B, mentionat la litera (h).
Celelalte informatii mentionate la
articolul 6 alineatul (1), inclusiv
formularul tipizat de retragere, sunt
furnizate consumatorului de comerciant
intr-un mod adecvat, in conformitate cu
alineatul (1) din prezentul articol.”;

respectiv, inaintea incheierii
contractului, cel putin informatiile
prevazute la art. 1015 alin. (1) lit.
a), b), e), h) si o). Celelalte
informatii mentionate la art. 1015
alin. (1) trebuie sa fie furnizate
consumatorului de profesionist
intr-un mod  adecvat, in
conformitate cu dispozitiile alin.
(1) din prezentul articol.

(b) alineatul (8) se inlocuieste cu
urmatorul text:

»(8) In cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apa, gaz sau electricitate,
atunci cand acestea nu sunt puse in
vanzare Intr-un volum limitat sau
cantitate prestabilitd, sau de incalzire
centralizatd sa inceapd 1n timpul
perioadei de retragere previzute la
articolul 9 alineatul (2), iar contractul da
nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, comerciantul  solicita
consumatorului sa formuleze o cerere
expresd si sa confirme cd a luat
cunostinta de faptul cd, odatd ce
contractul a fost executat integral de
citre comerciant, consumatorul nu mai
are dreptul de retragere.”

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1017. Cerinte de forma
fatd de informatii in cazul
contractelor la distanta

(10) In cazul in care
consumatorul  doreste ca
prestarea unor servicii ori
furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare, furnizarea gazelor
naturale sau furnizarea
energiei electrice, atunci cind
acestea nu sint puse in vinzare
intr-un volum limitat sau intr-
0 cantitate prestabilita,
furnizarea energiei termice sa
inceapa in interiorul
termenului de revocare
prevazut la art. 1054 alin. (2) si
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art. 1060 alin. (1),
profesionistul solicita
consumatorului sa faci o
cerere expresa in acest sens.

8. Articolul 9 se modifica dupa cum
urmeaza:

(a) se introduce urmatorul alineat:

,»(1a) Statele membre pot adopta norme
conform carora termenul de retragere de
14 zile mentionat la alineatul (1) se
extinde la 30 de zile pentru contractele
incheiate in  contextul  vizitelor
nesolicitate efectuate de un comerciant
la domiciliul unui consumator sau al
deplasarilor organizate de un comerciant
cu scopul sau efectul de a promova sau
a vinde produse consumatorilor, in
scopul protejarii intereselor legitime ale
consumatorilor in ceea ce priveste
practicile comerciale sau de vanzare
agresive sau inselatoare. Astfel de
norme trebuie sd fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.”;

Prevederi
optionale

UE

(b) la alineatul (2), teza introductiva se
inlocuieste cu urmatorul text:

,»(2) Fara a aduce atingere articolului 10,
termenul de retragere mentionat la
alineatul (1) din prezentul articol expira
dupa 14 zile sau, in cazurile in care
statele membre au adoptat norme in
conformitate cu alineatul (la) din
prezentul articol, dupa 30 de zile, de
la:”.

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002
Articolul 1060. Termenul de

revocare
(1) Fara a aduce atingere
dispozitiilor art. 1061, termenul de
revocare este de 14 zile si Incepe
sd curga:

a) in cazul contractelor de prestari
servicii, din ziua care urmeaza
datei incheierii contractului;

9. La articolul 10, alineatul (2) se
inlocuieste cu urmétorul text:

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

33




»(2) In cazul in care comerciantul a
transmis consumatorului informatiile
prevazute la alineatul (1) din prezentul
articol in termen de 12 luni de la data
mentionatd la articolul 9 alineatul (2),
perioada de retragere expira dupa 14 zile
de la data la care consumatorul primeste
informatiile respective sau, in cazurile in
care statele membre au adoptat norme in
conformitate cu articolul 9 alineatul
(la), dupa 30 de zile de la data
respectiva.”

Articolul  1061.  Omisiunea
informatiilor privind dreptul de
revocare

(2) In cazul in care profesionistul
a transmis consumatorului
informatiile prevéazute la alin. (1)
din prezentul articol in termen de
12 luni de la data mentionatd la
art. 1054 alin. (2) si art. 1060 alin.
(1), termenul de revocare expira in
14 =zile de la data la care
consumatorul primeste
informatiile respective.

10. La articolul 13 se adauga| Art. I.— Codul civil al Republicii Moldova nr. Compatibil
urmatoarele alineate: 1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial al
»(4) In ceea ce priveste datele cu| Repyblicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
caracter personal ale consumatorului, o . P
) _ .. 132), cu modificarile ulterioare, se modifica
comerciantul  respectd  obligatiile dund -
aplicabile previzute in Regulamentul | VP2 ?um urmeaza. .
(UE) 2016/679. 6. Articolul 1063 se completeaza cu alineatele
(3)-(7) cu urmatorul cuprins:
»(3) In ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale consumatorului, comerciantul
respecta obligatiile aplicabile prevazute in
Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.
(5) Comerciantul se abtine de la| (4) Comerciantul se abtine de la utilizarea Compatibil

utilizarea oricarui continut, altul decat
datele cu caracter personal, care a fost
furnizat sau creat de consumator la
utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital furnizat  de
comerciant, cu exceptia cazului in care
acest continut:

(@) nu are nicio utilitate in afara
contextului continutului digital sau al

oricarui continut, altul decat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital furnizat de comerciant,
cu exceptia cazului in care acest continut:

a) nu are nicio utilitate Tn afara contextului
continutului digital sau al serviciului digital
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serviciului furnizat de

comerciant;

digital

furnizat de comerciant;

(b) are legatura doar cu activitatea
consumatorului atunci cand foloseste
continutul digital sau serviciul digital
furnizat de comerciant;

b) are activitatea

consumatorului

legatura doar cu
atunci cand  foloseste
continutul digital sau serviciul digital furnizat

de comerciant;

Compatibil

(c) a fost agregat cu alte date de catre
comerciant i nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat doar cu eforturi
disproportionate; sau

c) a fost agregat cu alte date de catre
comerciant i nu poate fi dezagregat sau poate
fi dezagregat doar cu eforturi disproportionate;
sau

Compatibil

(d) a fost generat In comun de catre
consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

d) a fost generat Tn comun de catre consumator
si alte persoane, iar alti consumatori pot
continua sa utilizeze continutul.

Compatibil

(6) Cu exceptia cazurilor mentionate la
alineatul (5) litera (a), (b) sau (c),
comerciantul pune la  dispozitia
consumatorului, la cererea acestuia,
orice continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau
creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului
digital furnizat de comerciant.

(5) Cu exceptia cazurilor mentionate la alin.
(4) lit. a), b) sau ¢), comerciantul pune la
dispozitia consumatorului, la cererea acestuia,
orice continut, altul decéat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital furnizat de comerciant.

Compatibil

(7) Consumatorul are dreptul de a
recupera respectivul continut digital fara
costuri, fard impedimente din partea
comerciantului, intr-un termen rezonabil
st intr-un format utilizat in mod curent si
care poate fi citit automat.

(6) Consumatorul are dreptul de a recupera
respectivul continut digital fard costuri, fara
impedimente din partea comerciantului, Intr-
un termen rezonabil si intr-un format utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat.

Compatibil

(8) In cazul retragerii din contract,
comerciantul poate impiedica orice
utilizare ulterioara a continutului digital
sau a serviciului digital de cétre
consumator, in special prin blocarea
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin

(7) In cazul revocarii contractului,
comerciantul poate Tmpiedica orice utilizare
ulterioara a continutului digital sau a
serviciului digital de catre consumator, 1n
special prin blocarea accesului consumatorului

la continutul digital sau la serviciul digital sau

Compatibil
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dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului, fara a aduce atingere
alineatului (6).”

prin dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului, farda a aduce atingere alin.

(5).”

11. Articolul 14 se modifica dupa cum
urmeaza:

(a) se introduce urmatorul alineat:

»(2a) In cazul retragerii din contract,
consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului
digital si de la punerea acestuia la
dispozitia tertilor.”;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr.
1107/2002 (republicat In Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

7. Articolul 1064 se completeaza cu alineatul
(5') cu urmatorul cuprins:

L5 In cazul contractului,
consumatorul se abtine de la utilizarea

revocarii

continutului digital sau a serviciului digital si
de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.”

Compatibil

(b) la alineatul (4) litera (b), punctul (i)
se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) consumatorul nu si-a dat acordul
prealabil expres cu privire la inceperea
prestarii inainte de sfarsitul perioadei de
14 zile sau de 30 de zile mentionate la
articolul 9;”

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul  1064.  Obligatiile
consumatorului 1n cazul revocarii
contractului

(8) Consumatorul nu suportd
costurile pentru:

2) furnizarea, in totalitate sau
partiala, a continutului digital care
nu este livrat pe un suport material
daca:

a) consumatorul nu si-a dat
acordul expres prealabil privind
inceperea executdrii in interiorul
termenului de 14 zile mentionat la
art. 1060;

12. Articolul 16 se modificd dupa cum
urmeaza:

(a) primul paragraf se modifica dupa
cum urmeaza:

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1065. Exceptari de la
dreptul de revocare
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(1) litera (a) se inlocuieste cu urmatorul
text:

»(@) contractele de servicii, dupa
prestarea integrald a serviciilor si, in
cazul 1n care contractul da nastere unei
obligatii de platd pentru consumator,
dacd executarea a inceput cu acordul
prealabil expres al consumatorului si
dupa ce acesta a confirmat cd a luat
cunostintd de faptul cd 1si va pierde
dreptul de retragere dupa executarea
integrala a contractului de catre
comerciant;”;

(1) Se excepteaza de la dreptul de
revocare prevazut de dispozitiile
prezentei sectiuni in ceea ce
priveste contractele la distantad si
contractele negociate in afara
spatiilor comerciale urmatoarele
tipuri de contracte:

a) contractele de prestari servicii,
dupd executarea completd a
serviciilor, dacd executarea a
inceput cu acordul prealabil
expres al consumatorului si dupa
ce acesta a confirmat cd a luat
cunostintda de faptul cd 1si va
pierde dreptul la revocare odata cu
executarea completa a
contractului de catre profesionist;

(11) litera (m) se Inlocuieste cu urmatorul
text:

,»(m) contractele de furnizare de continut
digital care nu este livrat pe un suport
material, daca executarea a inceput si, in
cazul 1n care contractul da nastere unei
obligatii de platd pentru consumator,
daca:

(i) consumatorul si-a dat acordul
prealabil expres pentru inceperea
executarii in cursul perioadei de
retragere;

(i1) consumatorul a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca isi va pierde
dreptul de retragere in consecinta; si

(111) comerciantul a furnizat
confirmarea in conformitate cu

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr.
1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

8. La articolul 1065 alineatul (1), litera m) va
avea urmatorul cuprins:

,,m) contractele de furnizare de continut digital
care nu este livrat pe un suport material, daca
executarea a inceput si, in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de plata
pentru consumator, daca:

(i) consumatorul si-a dat acordul prealabil
expres pentru inceperea executarii in cursul
perioadei de retragere;

Compatibil
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articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul
8 alineatul (7).”;

(1)) consumatorul a confirmat cd a luat
cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de
revocare in consecintd; sau

(iii) comerciantul a furnizat confirmarea in
conformitate cu art. 1016 alin. (2) sau cu art.
1017 alin. (9).”

b) se adauga urmatoarele paragrafe:

»Statele membre pot acorda derogari de
la exceptarile de la dreptul de retragere
stabilite la primul paragraf literele (a),
(b), (¢) si (e) pentru contractele incheiate
in contextul wvizitelor nesolicitate
efectuate de un comerciant la domiciliul
unui consumator sau al deplasarilor
organizate de un comerciant cu scopul
sau efectul de a promova sau a vinde
produse consumatorilor, in scopul
protejarii  intereselor legitime ale
consumatorilor in ceea ce priveste
practicile comerciale e sau de vanzare
agresive sau inseldtoare. Astfel de
dispozitii trebuie sa fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.

Prevedere
optionale

UE

In cazul contractelor de servicii care dau
nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, atunci cand consumatorul a
solicitat in mod expres o vizitd din
partea  comerciantului  in  scopul
efectudrii de reparatii, statele membre
pot sa prevada pierderea de catre
consumator a dreptului de retragere
dupa ce serviciul a fost executat integral
dacd executarea a inceput cu
consimtamantul prealabil expres al
consumatorului.”

Compatibil

Codul civil nr. 1107/2002

Articolul 1065. Exceptari de la
dreptul de revocare

(1) Se excepteaza de la dreptul de
revocare prevazut de dispozitiile
prezentei sectiuni In ceea ce
priveste contractele la distanta si
contractele negociate 1n afara
spatiilor comerciale urmatoarele
tipuri de contracte:
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h) contractele in cazul carora
consumatorul i-a solicitat in mod
expres profesionistului sa se
deplaseze la domiciliul sdu pentru
a efectua lucrari urgente de
reparatie sau de intretinere. Daca,
cu ocazia unei astfel de vizite,
profesionistul ~ presteaza  alte
servicii, 1n afara celor solicitate In
mod expres de consumator, sau
furnizeaza alte bunuri decit
piesele de schimb indispensabile
pentru executarea lucrdrilor de
reparatic sau de intretinere,
dreptul de revocare se aplicda
respectivelor servicii sau bunuri
suplimentare;

13. Articolul 24 se inlocuieste cu
urmatorul text:
»Articolul 24
Sanctiuni

(1) Statele membre adopta regimul
sanctiunilor care se aplica in cazul
nerespectarii dispozitiilor de drept intern
adoptate in temeiul prezentei directive si
iau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile
trebuie sa fie efective, proportionale si
cu efect de descurajare.

Art. II. — Codul contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 78-84, art. 100), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3. Se completeazi cu articolele 344%-
344!2 cuy urmitorul cuprins:

Articolul 3446, incilcarea cerintelor de
informare pentru contractele negociate in afara

spatiilor comerciale si cele la distanta
Incalcarea cerintelor de informare pentru

contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta, prin:
a) neprezentarea sau prezentarea

incompletd a informatiei precontractuale

Compatibil

Legea nr.105/2003

Articolul 43. Raspunderea pentru
incdlcarea prevederilor prezentei
legi

(1)  Incilcarea  prevederilor
prezentei legi atrage raspundere
conform legislatiei in vigoare.

(2) Examinarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor
contraventionale pentru
nerespectarea prezentei legi se
efectueaza conform procedurilor
si atributiilor stabilite de Codul
contraventional.
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pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta;

b) necomunicarea principalelor
caracteristici ale produselor sau serviciilor in
mod corespunzator cu mijlocul de comunicare
utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza,

¢) necomunicarea informatiei referitoare
la pretul total al produselor sau serviciilor cu
toate taxele incluse, la costurile suplimentare
de transport, de livrare, la taxele postale sau de
orice altd natura ori, in cazul in care acestea nu
pot fi calculate din timp, neindicarea faptului
ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

d) necomunicarea informatiei privind
costul de utilizare a mijloacelor de comunicare
la distantd in vederea incheierii contractului,
atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif
decat tariful de baza;

e) necomunicarea informatiei privind
modalitdtile de platd, livrare si executare,
privind data pana la care sau termenul in care
comerciantul se angajeaza sa livreze produsele
sau sa presteze serviciile;

f) necomunicarea informatiei privind
existenta si conditiile aferente avansurilor sau
altor garantii financiare care trebuie platite sau
oferite de  consumator la  cererea
comerciantului; sau

g) necomunicarea informatiei privind
existenta sau lipsa dreptului de revocare si,
dacd acest drept existd, privind termenul si
conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv a
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informatiilor despre faptul ca consumatorul va
trebui sd suporte costul aferent returnarii
produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distantd — daca, prin insdsi natura
lor, produsele nu pot fi, in mod normal,
returnate prin postd — costul aferent returnarii
produselor;

h) necomunicarea informatiei ca
consumatorul nu va beneficia de un drept de
revocare, a consecintelor ce decurg din
neexecutarea  acestui  drept sau a
circumstantelor in care consumatorul isi pierde
dreptul de revocare,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amendd de la 30 la 45 de wunitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 3447, Incilcarea cerintelor de
informare pentru alte contracte decét
contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si contractele la distanta

(1) Neprezentarea sau prezentarea
incompletd a informatiei precontractuale
pentru alte contracte decat contractele
negociate In afara spatiilor comerciale si
contractele la distanta,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15
unitdti conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amendd de la 18 la 30 de unitti
conventionale aplicata persoanei cu functie de
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raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

2) Necomunicarea principalelor
caracteristici ale produselor sau serviciilor in
mod corespunzator cu mijlocul de comunicare
utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amendd de la 18 la 30 de wunitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

3) Necomunicarea informatiei
referitoare la pretul total al produselor sau
serviciilor cu toate taxele incluse ori, in cazul
in care pretul nu poate fi calculat din timp data
fiind natura produselor sau a serviciilor, la
modalitatea de calcul al pretului, precum si la
costurile suplimentare de transport, de livrare
sau la taxele postale, ori, in cazul In care
acestea nu pot fi calculate din timp,
neindicarea faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de
consumator,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amendd de la 30 la 45 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Statele membre se asigura ca

urmatoarele criterii

neexhaustive

si

orientative sunt luate in considerare

Art. III — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd 1n Monitorul

Compatibil
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pentru aplicarea de sanctiuni, daca este
cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si
durata incalcarii;

Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122—
124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele (3)
- (5) cu urmatorul cuprins:

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele
abilitate cu functii de control in domeniul
protectiei consumatorilor sunt luate in
considerare urmatoarele criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

(b) orice actiune Intreprinsd de|b) orice actiune intreprinsd de comerciant Compatibil
corpergignt pentru a atenua sau a repara | pentru a diminua sau a repara prejudiciul

prejudiciul suferit de consumatori; suportat de consumatori;

(c) orice incalcare anterioard savarsitd | c) orice incalcare anterioara savarsitd de Compatibil
de comerciant; comerciant;

(d) beneficiile financiare dobandite sau | d) beneficiile financiare dobandite sau Compatibil
pierderile evitate de comerciant datorita | pierderile evitate de comerciant datoritd

incalcarii, daca sunt disponibile datele | 3c51carii, daca sunt disponibile date relevante;

relevante;

(e) sanctiunile aplicate comerciantului | €) sanctiunile aplicate comerciantului pentru Compatibil
pentru aceeasi incdlcare in alte state | aceeasi incilcare la nivel transfrontalier;

membre 1n cazurile transfrontaliere in

care informatiile cu privire la astfel de

sanctiuni  sunt  disponibile  prin

mecanismul instituit prin Regulamentul

(UE) 2017/2394 al Parlamentului

European si al Consiliului (*);

(f) orice alt factor agravant sau f) alte circumstante agravante sau atenuante in Compatibil
atenuant aplicabil circumstantelor fiecare caz.”

cazului.

(3) Statele membre se asigurid ci, in | (3) In cazul in care se impune aplicarea unor Compatibil

cazul in care se impune aplicarea de
sanctiuni In conformitate cu articolul 21
din Regulamentul (UE) 2017/2394,

sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autoritatile competente in domeniul
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acestea includ posibilitatea aplicarii de
amenzi prin proceduri administrative
sau posibilitatea initierii unor proceduri
judiciare pentru aplicarea de amenzi sau
ambele, cuantumul maxim al unor astfel
de amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra
de afaceri anualda a comerciantului
realizatd in statul membru sau statele
membre in cauza.

cooperarii privind incalcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor, aplica
amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra de
afaceri anuala a vanzatorului sau furnizorului
realizatd in Republica Moldova sau statele
membre ale Uniunii Europene in cauza.

(4) In cazurile in care se impune
aplicarea unei amenzi in conformitate cu
alineatul (3), insd informatiile privind
cifra de afaceri anuala a comerciantului
nu sunt disponibile, statele membre
prevad posibilitatea de a aplica amenzi
al caror cuantum maxim este de cel putin
2 milioane EUR.

(4) In cazurile 1n care se impune aplicarea unei
amenzi 1n conformitate cu alin. (3), insa
informatiile privind cifra de afaceri anuala a

vanzatorului sau furnizorului nu sunt

disponibile, autoritatile = competente in
domeniul cooperarii  privind incalcarile
transfrontaliere in  domeniul  protectiei

consumatorilor aplicd amenzi cuprinse intre
200000 de euro si 2000000 de euro, cu
echivalentul 1n lei la cursul oficial de schimb al
leului moldovenesc, comunicat de catre Banca
Nationald a Moldovei la data aplicarii amenzii.

(5) Statele membre notifica Comisiei, Prevederi UE
pana la 28 noiembrie 2021, normele si neaplicabile
madsurile prevazute la alineatul (1) si 1i

comunica acesteia, fara intarziere, orice

modificare ulterioard a acestora.

14. La articolul 29, alineatul (1) se Prevederi UE
inlocuieste cu urméatorul text: neaplicabile

»(1) In cazul in care un stat membru
recurge la oricare dintre optiunile
normative mentionate la articolul 3
alineatul (4), articolul 6 alineatul (7) sau
(8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8
alineatul (6), articolul 9 alineatul (1a)
sau (3) st articolul 16 al doilea si al
treilea paragraf, acesta informeaza
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Comisia cu privire la aceasta pana la 28
noiembrie 2021 si cu privire la orice
modificare ulterioara.”

15. Anexa I se modificd dupd cum
urmeaza:

(a) partea A se modifica dupa cum
urmeaza:

(1) al treilea paragraf din sectiunea
,Dreptul de retragere” se inlocuieste cu
urmatorul text:

LPentru a va exercita dreptul de
retragere, trebuie sa ne informati [2] cu
privire la decizia dumneavoastra de a va
retrage din prezentul contract utilizand o
declaratie neechivoca (de exemplu, o
scrisoare trimisd prin postd sau e-mail).
In acest scop, puteti folosi formularul
tipizat de retragere alaturat; folosirea lui
nu este insa obligatorie. [3]”;

Compatibil

Anexa nr. 7 din Legea nr.
1125/2002 pentru punerea 1in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova -
INSTRUCTIUNI privind
exercitarea dreptului de revocare
a contractului la distanta sau a
contractului negociat in afara
spatiilor comerciale

(i) 1in sectiunea ,Instructiuni de
completare”, punctul 2 se inlocuieste cu
urmatorul text:

“12.] Introduceti numele
dumneavoastrda, adresa dumneavoastra
fizicd, numarul dumneavoastra de
telefon si adresa de e-mail.”;

Compatibil

Anexa nr. 7 din Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova -
INSTRUCTIUNI privind
exercitarea dreptului de revocare
a contractului la distanta sau a
contractului negociat in afara
spatiilor comerciale

(b) in partea B, prima liniutd se
inlocuieste cu urmatorul text:

,,Catre [aici comerciantul 1si introduce
numele, adresa fizicd si adresa de e-
mail]:”.

Compatibil

Anexa nr. 7 din Legea nr.
1125/2002 pentru punerea 1in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova -
INSTRUCTIUNI privind
exercitarea dreptului de revocare
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a contractului la distanta sau a
contractului negociat in afara
spatiilor comerciale

Articolul 5
Informatii privind drepturile
consumatorilor

Comisia se asigurd cd cetatenii care
doresc informatii cu privire la drepturile
lor de consumatori sau la solutionarea
extrajudiciara a litigiilor beneficiaza de
un punct de contact online, prin
intermediul  portalului digital unic
infiintat prin Regulamentul (UE)
2018/1724 al Parlamentului European si
al Consiliului ( 18), care sa le permita:

(a) sa aiba acces la informatii actualizate
clare, usor de inteles si usor accesibile
cu privire la drepturile lor in Uniune in
materie de protectie a consumatorilor; si

Prevederi UE
neaplicabile

(b) sa depund o plangere prin
intermediul platformei de solutionare
online a litigiilor, Infiintatd in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 524/2013, si al
centrului competent din cadrul retelei
centrelor europene pentru consumatori,
in functie de partile implicate.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 6
Rapoartele Comisiei si revizuirea

Pana la 28 mai 2024, Comisia prezintd
un raport Parlamentului European si
Consiliului cu privire la aplicarea
prezentei directive. Raportul respectiv
include in special o evaluare a

Prevederi UE
neaplicabile
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dispozitiilor prezentei directive cu
privire la:

(a) evenimentele organizate in afara
spatiului comercial al comerciantului; si

(b) cazurile de bunuri comercializate ca
fiind identice, dar cu o compozitie sau
caracteristici  semnificativ  diferite,
inclusiv daca respectivele cazuri ar
trebui sa faca obiectul unor cerinte mai
stricte, intre care interzicerea prin
includerea in anexa I la Directiva
2005/29/CE, si daca sunt necesare
dispozitii mai  detaliate  privind
informatiile referitoare la diferentierea
bunurilor.

Raportul respectiv este insotit, dupa caz,
de o propunere legislativa.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 7

Transpunere
(1) Pana la 28 noiembrie 2021, statele
membre adoptd si publica dispozitiile
necesare pentru a se conforma prezentei
directive.
Statele membre comunica de indata
Comisiei textul dispozitiilor respective.
Statele membre aplicd dispozitiile
respective Incepand de la 28 mai 2022.
Atunci cand statele membre adopta
dispozitiile respective, acestea contin o
trimitere la prezenta directiva sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la data
publicarii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a unei
astfel de trimiteri.

Prevederi UE
neaplicabile

(2) Comisiei 1i sunt comunicate de catre
statele membre textul principalelor
dispozitii de drept intern pe care le

Prevederi UE
neaplicabile
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adoptd in domeniul reglementat de
prezenta directiva.

Articolul 8 Prevederi UE
Intrare in vigoare neaplicabile
Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a
douazecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Articolul 9 Prevederi UE
Destinatari neaplicabile

Prezenta directiva se adreseaza statelor
membre.
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