Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale
Directiva - 2019/770 - EN - EUR-Lex

Titlul actului/actelor normative nationale
Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ in domeniul
protectiei consumatorilor)

Legea Nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale

3

Gradul general de compatibilitate:
Compatibil

4

Autoritatea si persoana responsabila
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Actul Uniunii Europene Actul normativ national Gradul de Observatiile
compatibilitate
Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital
si de servicii digitale
5 6 7 8
Articolul 1 Compatibil Legea Nr. 247/2024 privind

Obiectul si scopul

Scopul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne, asigurand un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, prin stabilirea
unor norme comune privind anumite
cerinte referitoare la contractele dintre
comercianti si consumatori de furnizare de
continut digital sau de servicii digitale, in
special normele privind:

contractele de furnizare de
continut digital si de servicii
digitale

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul de
reglementare si scopul prezentei
legi



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32019L0770

— conformitatea continutului digital sau a
serviciului digital cu contractul;

(1) Prezenta lege stabileste
anumite aspecte referitoare la
contractele dintre comercianti si
consumatori, ce au ca obiect
furnizarea de continut digital sau
de servicii digitale, in scopul
asigurdrii unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si unei
bune functiondri a pietei interne.

(2) Prezenta lege stabileste norme
privind:

a) conformitatea continutului
digital sau a serviciului digital cu
contractul de furnizare de continut
digital sau de servicii digitale;

— masuri corective 1n caz de Compatibil b) masurile corective in caz de
neconformitate sau in caz de nefurnizare si neconformitate sau in caz de
modalitatile de punere 1n aplicare a acestor nefurnizare, precum si privind
masuri corective; si modalitatile de punere in aplicare
a acestor masuri;
— modificarea continutului digital sau a Compatibil ¢) modificarea continutului digital
serviciului digital. sau a serviciului digital.
Articolul 2 Compatibil Articolul 2. Notiuni principale
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica
urmatoarele definitii:

1. ,continut digital” inseamna date
produse si furnizate in format digital;

in sensul prezentei legi, notiunile
utilizate au urmatoarele
semnificatii:

continut digital — astfel cum este
definit la art.1 din Legea nr.




105/2003 privind  protectia
consumatorilor;

Legea nr. 105/2003
Articolul 1. Notiuni utilizate

continut digital — date care sunt
produse si furnizate in format
digital;

2. ,,serviciu digital” inseamna: Compatibil serviciu digital — astfel cum este
(@) un serviciu care  permite definit la art.1 din Legea
consumatorului  crearea, prelucrarea, nr.105/2003 privind protectia
stocarea sau accesarea datelor in format consumatorilor;
digital; sau Legea nr. 105/2003
Articolul 1. Notiuni utilizate
serviciu digital:
— serviciu  care  permite
consumatorului crearea,
prelucrarea, stocarea sau
accesarea datelor in format digital;
sau
(b) un serviciu care permite schimbul de Compatibil — serviciu care permite schimbul
date in format digital incarcate sau create de date in format digital Incarcate
de consumator sau de alti utilizatori ai sau create de consumator sau de
serviciului respectiv, sau orice alta alti utilizatori ai  serviciului
interactiune cu aceste date; respectiv ori orice altd interactiune
cu aceste date;
3. ,,bunuri cu elemente digitale” inseamna Compatibil bun cu elemente digitale — orice

orice obiect corporal mobil care
incorporeazd un continut digital sau un
serviciu digital sau este interconectat cu
acestea, astfel 1incat, in absenta

obiect corporal mobil care
incorporeaza (include) un
continut digital sau un serviciu
digital ori este interconectat cu




respectivului continut digital sau serviciu
digital, bunurile nu si-ar putea indeplini
functiile;

acestea astfel incat in absenta
respectivului continut digital sau
serviciu digital bunul nu si-ar
putea indeplini functiile;

4. ,integrare” inseamna crearea unei Compatibil integrare — creare a unei legaturi

legaturi intre continutul digital sau un intre continutul digital sau Intre

serviciu digital si componentele mediului un serviciu digital si

digital al consumatorului si incorporarea componentele mediului digital al

continutului digital sau a serviciului consumatorului si incorporare a

digital in acestea, in asa fel 1Incat continutului digital sau a

continutul digital sau serviciul digital sa serviciului digital in acestea in

poatd fi utilizat in conformitate cu asa fel incat continutul digital sau

cerintele de conformitate prevazute de serv

prezenta directiva; iciul digital sa poata fi utilizat in
conformitate cu cerintele de
conformitate prevazute de
prezenta lege;

5. ,,comerciant” inseamna orice persoana Compatibil comerciant — astfel cum este

fizica sau juridicd, indiferent dacad este
publicd sau privata, care, In legiturd cu
contractele reglementate de prezenta
directiva, actioneazd, inclusiv  prin
intermediul unei alte persoane care
actioneaza in numele respectivei persoane
fizice sau juridice sau 1n contul acesteia, in
scopuri ce tin de activitatea comerciala,
industriald, artizanala sau profesionald a
persoanei respective;

definit la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor;

Legea nr. 105/2003
Articolul 1. Notiuni utilizate
comerciant — orice persoana fizica
sau juridicd care, in practicile
comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneaza in cadrul
activitatii sale comerciale,
industriale, de productie sau
artizanale, precum s$i  orice
persoana care actioneaza in scop




comercial, in numele sau 1In
beneficiul unui comerciant;

6. ,,consumator” inseamna orice persoana Compatibil consumator — astfel cum este

fizica care, in legdturd cu contractele definit la art. 1 din Legea nr.

reglementate de prezenta directiva, 105/2003 privind protectia

actioneaza in scopuri care se afla in afara consumatorilor;

activitatii comerciale, industriale, Legea nr. 105/2003

artizanale sau profesionale a persoanei Articolul 1. Notiuni utilizate

respective; consumator — orice persoand
fizica ce intentioneaza sa comande
sau sd procure ori care comanda,
procura sau foloseste produse,
servicii pentru necesitati nelegate
de activitatea de Intreprinzator,
industriala, artizanala sau
profesionala;

7. ,,pret” inseamna bani sau o reprezentare Compatibil pret — bani sau o reprezentare

digitala a valorii datorate in schimbul digitala a valorii datorate Tn

furnizérii de continut digital sau de schimbul furnizarii de continut

servicii digitale; digital sau de servicii digitale;

8. ,.date cu caracter personal” inseamna Compatibil date cu caracter personal — astfel

datele cu caracter personal in sensul
definitiei de la articolul 4 punctul 1 din
Regulamentul (UE) 2016/679;

cum sunt definite la art. 3 din
Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter
personal;

Legea nr. 133/2011

Articolul 3. Notiuni principale
date cu caracter personal — orice
informatie  referitoare la o
persoana fizicd identificatd sau




identificabila (subiect al datelor cu
caracter  personal). Persoana
identificabila este persoana care
poate fi identificata, direct sau
indirect, prin referire la un numar
de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice
identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau

sociale;
9. ,,mediu digital” inseamna echipamente Compatibil mediu digital — componente
hardware, software si orice conexiune de hardware, software si orice
retea utilizate de consumator pentru a conexiune de retea utilizate de
accesa sau a utiliza continut digital sau un consumator pentru a accesa sau a
serviciu digital; folosi un continut digital sau un
serviciu digital;
10. ,,compatibilitate” inseamna Compatibil compatibilitate — capacitate a
capacitatea continutului digital sau a continutului digital sau a
serviciului digital de a functiona cu serviciului digital de a functiona
componente hardware sau software care cu componente hardware sau
sunt utilizate in mod normal pentru software care sunt utilizate in
continutul digital sau serviciile digitale de mod normal pentru continutul
acelasi tip, fard a fi necesara conversia digital sau serviciile digitale de
continutului digital sau a serviciului acelasi tip, fard a fi necesara
digital, conversia continutului digital sau
a serviciului digital;
11. ,,functionalitate” Inseamna capacitatea Compatibil functionalitate — capacitate a

continutului digital sau a serviciului
digital de a isi indeplini functiile, avand in
vedere scopul sau;

continutului digital sau a
serviciului digital de a-si
indeplini functiile, avand in
vedere scopul sau;




12. ,interoperabilitate” inseamna
capacitatea continutului  digital sau
serviciului digital de a functiona cu
componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in mod
normal pentru continutul digital sau
serviciile digitale de acelasi tip;

Compatibil

interoperabilitate — capacitate a
continutului ~ digital sau a
serviciului digital de a functiona cu
componente hardware sau
software diferite de cele care sunt
utilizate in mod normal pentru
continutul digital sau serviciile
digitale de acelasi tip;

13. ,suport durabil” inseamnd orice
instrument care permite consumatorului
sau comerciantului sa stocheze informatii
care 1i sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare,
pentru o perioadd adecvatd la scopul
informatiilor si care permite reproducerea
neschimbata a informatiilor stocate

Compatibil

suport durabil — astfel cum este
definit la art.1 din Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.

Legea nr. 105/2003
Articolul 1. Notiuni utilizate
suport durabil — orice instrument
care permite consumatorului sau
vanzatorului sa stocheze
informatii ce 11 sunt adresate
personal, intr-un mod accesibil
pentru referinte ulterioare, pentru
o perioadd adecvatd scopului
informatiilor s1 care permite
reproducerea  neschimbatd a
informatiilor stocate;

Articolul 3
Domeniul de aplicare

(1) Prezenta directiva se aplica oricarui
contract in care comerciantul furnizeaza
sau se angajeazd sda  furnizeze
consumatorului continut digital sau un

Compatibil

Articolul 3. Domeniul de aplicare

(1) Prevederile prezentei legi se
aplica:

a) oricarui contract prin care
comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze




serviciu digital, iar consumatorul plateste
sau se angajeaza sa pldteasca un pret

consumatorului continut digital
sau un serviciu digital, iar
consumatorul plateste sau se
angajeaza sa plateasca un pret;

Prezenta directiva se aplica si atunci cand Compatibil b) in cazul in care comerciantul
comerciantul furnizeaza sau se angajeaza furnizeaza sau se angajeaza sa
sd furnizeze consumatorului continut furnizeze consumatorului
digital sau un serviciu digital, iar continut digital sau un serviciu
consumatorul furnizeaza sau se angajeaza digital, iar consumatorul
sd furnizeze comerciantului date cu furnizeaza sau se angajeaza sa
caracter personal, cu exceptia cazului 1n furnizeze comerciantului date cu
care datele cu caracter personal furnizate caracter personal, cu exceptia
de consumator sunt prelucrate exclusiv de cazului in care datele cu caracter
catre comerciant pentru furnizarea personal furnizate de consumator
continutului digital sau a serviciului sunt prelucrate exclusiv de catre
digital 1n conformitate cu prezenta comerciant pentru furnizarea
directiva, sau pentru a-1 permite continutului digital sau a
comerciantului sd respecte cerintele legale serviciului digital in conformitate
la care este supus, iar acesta nu cu prezenta lege ori pentru a-i
prelucreaza aceste date in niciun alt scop. permite comerciantului sa
respecte cerintele legale la care
este supus, iar acesta nu
prelucreaza datele respective in
niciun alt scop;
(2) Prezenta directiva se aplica si in cazul Compatibil ¢) in cazul in care continutul
in care continutul digital sau serviciul digital sau serviciul digital este
digital este dezvoltat in conformitate cu dezvoltat in conformitate cu
specificatiile consumatorului. specificatiile consumatorului;
(3)  Cu exceptia articolelor 5 si 13, Compatibil d) oricarui suport material care

prezenta directivd se aplicd si oricarui
suport material care serveste exclusiv ca
suport al continutului digital.

serveste exclusiv ca suport al
continutului digital, cu exceptia
prevederilor art. 4 si 12.




(4) Prezenta directiva nu se aplica
continutului digital sau serviciilor digitale
care sunt 1incorporate 1n bunuri sau
interconectate cu acestea 1n sensul
articolului 2 punctul 3 si care sunt
furnizate impreuna cu bunurile in temeiul
unui contract de vanzare referitor la
bunurile respective, indiferent daca
continutul digital sau serviciul digital
respectiv este furnizat de catre vanzator
sau de catre un tert. Daca exista dubii ca
furnizarea unui continut digital sau a unui
serviciu digital incorporat sau
interconectat face sau nu parte din
contractul de vanzare, continutul digital
sau serviciul digital se prezumd a fi
acoperit de contractul de vanzare.

Compatibil

(2) Prevederile prezentei legi nu
se aplica contractelor referitoare
la:

a) continutul digital sau serviciile
digitale care sunt incorporate in
bunuri sau interconectate cu
acestea 1n sensul notiunii de bun
cu elemente digitale si care sunt
furnizate Tmpreuna cu bunurile in
temeiul unui contract de vanzare-
cumpdrare referitor la bunurile
respective, reglementat de Legea
nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, indiferent daca
continutul digital sau serviciul
digital respectiv este furnizat de
catre vanzator sau de catre un tert;

(3) La aplicarea prevederilor alin.
(2) lit. a), in cazul in care exista
dubii cd furnizarea unui continut
digital sau a unui serviciu digital
incorporat ori interconectat face
parte sau nu din contractul de
vanzare-cumparare,  continutul
digital sau serviciul digital se
prezuma a fi acoperit de contractul
de vanzare-cumparare.




(5) Prezenta directiva nu se aplica Compatibil (2) Prevederile prezentei legi nu

contractelor referitoare la: se aplica contractelor referitoare

(a) furnizarea de alte servicii decat la:

serviciile  digitale, indiferent daca

comerciantul  foloseste formate sau b) furnizarea de alte servicii decat

mijloace digitale pentru a genera serviciile digitale, indiferent daca

rezultatul serviciului sau pentru a il livra comerciantul foloseste sau nu

sau transmite catre consumator; formate sau mijloace digitale
pentru a genera rezultatul
serviciului sau pentru a-l livra sau
transmite citre consumator;

(b) serviciile de comunicatii electronice, | Art. IV. — Articolul 3 din Legea nr. Compatibil c) servicille de comunicatii

astfel cum sunt definite la articolul 2 | 247/2024 privind contractele de furnizare de electronice, astfel cum sunt

punctul 4 din Directiva (UE) 2018/1972, | continut digital si de servicii digitale definite la art. 2 din Legea

cu exceptia serviciilor de comunicatii | (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, comunicatiilor electronice nr.

interpersonale care nu se bazeazd pe | 2024, nr. 490-493, art. 659), se modifica 72/2025, cu exceptia serviciilor de

numere, astfel cum sunt definite la | dupd cum urmeaza: comunicatii interpersonale care nu

articolul 2 punctul 7 din directiva | la alineatul (2), litera c) si alineatul (5) textul se bazeaza pe numere;

respectiva; ,Legea comunicatiilor electronice nr.

241/2007” se substituie cu textul ,Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025”;

(c) asistenta medicald, astfel cum este Compatibil d) asistenta medicala

definita la articolul 3 litera (a) din transfrontaliera;

Directiva 2011/24/UE;

(d) serviciile de jocuri de noroc, si anume Compatibil e) serviciile de jocuri de noroc, si

orice serviciu care presupune o miza cu
valoare pecuniara in jocuri de noroc,
inclusiv in cele cu un element de abilitate,
cum ar fi loteriile, jocurile de cazinou,

anume la orice serviciu -care
presupune o mizd cu valoare
pecuniard in jocuri de noroc,
inclusiv 1n cele cu un element de

10




jocurile de poker si pariurile, care se
desfdsoara pe cale electronicd sau cu
ajutorul oricarui alt tip de tehnologie care
faciliteazd comunicarea si la solicitarea
individuala a destinatarului unor astfel de
servicii;

abilitate, cum ar fi loteriile,
jocurile de cazinou, jocurile de
poker si pariurile, care se
desfasoara pe cale electronica sau
cu ajutorul oricarui alt tip de
tehnologie care faciliteaza
comunicarea s$i la solicitarea
individuald a destinatarului unor
astfel de servicii;

(e) serviciile financiare astfel cum sunt
definite la articolul 2 litera (b) din
Directiva 2002/65/CE;

Compatibil

f) serviciile financiare de consum
acordate la distanta, astfel cum
sunt definite la art. 3 din Legea
nr.157/2014 despre incheierea si
executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de
consum;

(f) software-ul oferit de comerciant in
baza unei licente gratuite si cu sursd
deschisa, atunci cand consumatorul nu
plateste un pret, iar datele cu caracter
personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de comerciant pentru a
imbunatati securitatea, compatibilitatea
sau interoperabilitatea  respectivului
software specific;

Compatibil

g)  software-ul  oferit de
comerciant in baza unei licente
gratuite si cu sursd deschisd,
atunci cand consumatorul nu
plateste un pret, iar datele cu
caracter personal furnizate de
consumator  sunt  prelucrate
exclusiv de catre comerciant
pentru a imbunatati securitatea,
compatibilitatea sau
interoperabilitatea  respectivului
software specific;

(g) furnizarea de continut digital atunci
cand acesta este pus la dispozitia
publicului larg altfel decat prin transmisia
semnalului ca parte a unui spectacol sau

Compatibil

h) furnizarea de continut digital
atunci cand acesta este pus la
dispozitia publicului larg altfel
decat prin transmisia semnalului

11




eveniment, cum ar fi

cinematografice digitale;

proiectiile

ca parte a unui spectacol sau
eveniment, cum ar fi proiectiile
cinematografice digitale;

(h) continutul digital furnizat 1in
conformitate cu Directiva 2003/98/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
de cétre organismele din sectorul public
ale statelor membre.

Compatibil

1) continutul digital furnizat in
conformitate cu Legea
nr.305/2012  cu
reutilizarea  informatiilor  din
sectorul public.

privire  la

(6) Fara a aduce atingere alineatului (4)
de la prezentul articol, atunci cand un
singur contract dintre acelasi comerciant
si acelasi consumator include 1intr-un
pachet elemente de furnizare de continut
digital sau de furnizare a unui serviciu
digital si elemente de furnizare a altor
servicii sau bunuri, prezenta directiva se
aplica numai elementelor contractului
referitoare la continutul digital sau
serviciul digital.

Compatibil

(4) Fara a aduce atingere alin. (2)
si (3), atunci cand un singur
contract dintre acelasi comerciant
si acelasi consumator include intr-
un pachet elemente de furnizare de
continut digital sau de furnizare a
unui serviciu digital si elemente de
furnizare a altor servicii sau
produse, prezenta lege se aplica
numai elementelor contractului
referitoare la continutul digital sau
serviciul digital.

Articolul 19 din prezenta directiva nu se
aplicd atunci cand un pachet in sensul
Directivei (UE) 2018/1972 include
elemente ale unui serviciu de acces la
internet, astfel cum este definit la articolul
2 punctul 2 din Regulamentul (UE)
2015/2120 al Parlamentului European si al
Consiliului  sau ale serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe

numere, astfel cum sunt definite la

Art. IV. — Articolul 3 din Legea nr.
247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 490-493, art. 659), se modifica
dupa cum urmeaza:

la alineatul (2), litera c) si alineatul (5) textul
,Legea comunicatiilor electronice nr.
241/2007” se substituie cu textul ,Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025”;

Compatibil

(5) Prevederile art. 18 din prezenta
lege nu se aplica atunci cand un
pachet (in cadrul comunicatiilor
electronice) include elemente ale
unui serviciu de acces la internet,
astfel cum este definit la art. 2 din
Legea comunicatiilor electronice
nr. 72/2025, sau ale serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate
pe numere.

12




articolul 2 punctul 6 din Directiva (UE)
2018/1972.

Fara a se aduce atingere articolului 107
alineatul (2) din Directiva (UE)
2018/1972, efectele pe care desfiintarea
unui element dintr-un pachet contractual
le poate avea asupra celorlalte elemente
din pachetul contractual sunt reglementate
de dispozitiile de drept intern.

Art. IV. — Articolul 3 din Legea nr.
247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 490-493, art. 659), se modifica
dupa cum urmeaza:

se completeazi cu alineatul (5') cu urmétorul
cuprins:

,(5") Fari a aduce atingere prevederilor art.
104 alin. (2) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, efectele pe care
incetarea unui element dintr-un pachet
contractual le poate avea asupra celorlalte
elemente din pachetul contractual sunt
reglementate de prevederile Codului civil.”

Compatibil

(7) 1In cazul in care existid o divergenti
intre orice dispozitie a prezentei directive
si o dispozitie a unui alt act al Uniunii care
reglementeazad un anumit sector sau obiect
de activitate, dispozitia acestui din urma
act al Uniunii prevaleaza fatd de prezenta
directiva.

Compatibil

(6) In cazul in care existd
divergente  intre  prevederile
prezentei legi si prevederile unei
alte legi care reglementeaza un
anumit sector sau obiect de
activitate, prevederile acesteia din
urma prevaleaza fata de prezenta
lege.

(8)  Dreptul Uniunii privind protectia
datelor cu caracter personal se aplica
oricaror date cu

caracter personal

Compatibil

(7) Prevederile Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu
caracter personal se aplica
oricaror date cu caracter personal

13




prelucrate in legaturd cu contractele
mentionate la alineatul (1).

prelucrate  in  legaturd cu

contractele prevazute la alin. (1)
lit. a) si b).

In special, prezenta directivi nu aduce
atingere Regulamentului (UE) 2016/679
si Directivei 2002/58/CE. In caz de
divergenta intre dispozitiile din prezenta
directivd si dreptul Uniunii privind
protectia datelor cu caracter personal,
aceasta din urma prevaleaza.

Compatibil

(6) In cazul in care existd
divergente  intre  prevederile
prezentei legi si prevederile unei
alte legi care reglementeaza un
anumit sector sau obiect de
activitate, prevederile acesteia din
urma prevaleaza fatd de prezenta
lege.

(9) Prezenta directiva nu aduce atingere
dreptului Uniunii si dispozitiilor de drept
intern privind drepturile de autor si
drepturile conexe, incluzand Directiva
2001/29/CE a Parlamentului European si
a Consiliului.

Compatibil

(8) Prezenta lege nu aduce
atingere prevederilor Legii nr.
230/2022 privind dreptul de autor
si drepturile conexe.

(10)  Prezenta directivda nu afecteaza
libertatea statelor membre de a reglementa
aspecte generale de drept al contractelor,
precum normele privind incheierea,
validitatea, nulitatea sau efectele
contractelor, inclusiv  consecintele
incetarii unui contract Tn masura in care nu
sunt reglementate in prezenta directiva,
sau dreptul la despagubiri.

Articolul 4
Nivelul de armonizare

In absenta unor dispozitii contrare in
prezenta directiva, statele membre nu

14




mentin si nici nu introduc in dreptul lor
intern dispozitii diferite de cele stabilite in
prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai
restrictive sau mai permisive care sa
asigure un nivel diferit de protectie a
consumatorilor.

Articolul 5 Compatibil Capitolul 1T
Furnizarea de continut digital sau de CONFORMITATEA
servicii digitale CONTINUTULUI DIGITAL
SI A SERVICIILOR
(1) Comerciantul furnizeaza continutul DIGITALE
digital sau serviciul digital
consumatorului. Cu exceptia cazului in Articolul 4. Furnizarea de
care  partile au convenit altfel, continut digital sau de servicii
comerciantul furnizeaza continutul digital digitale
sau serviciul digital farda 1intarzieri
nejustificate dupa incheierea contractului. (1) Comerciantul  furnizeaza
consumatorului continutul digital
sau serviciul digital. Cu exceptia
cazului in care pdrtile au convenit
altfel, comerciantul furnizeaza
continutul digital sau serviciul
digital fard intarzieri nejustificate
dupa incheierea contractului.
(2) Comerciantul 1isi indeplineste Compatibil (2) Comerciantul isi indeplineste

obligatia de furnizare atunci cand:

(a) continutul digital sau orice mijloc
adecvat pentru accesarea sau descdrcarea
continutului digital devine disponibil sau
accesibil pentru consumator sau pentru o
instalatie fizicd sau virtuald aleasa de
consumator n acest scop;

obligatia de furnizare atunci cand:

a) continutul digital sau orice
mijloc adecvat pentru accesarea
sau  descarcarea  continutului
digital devine disponibil sau
accesibil pentru consumator sau
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pentru o instalatie fizica sau
virtuald aleasd de consumator in
acest scop;

(b) serviciul digital devine accesibil
pentru consumator sau pentru o instalatie
fizica sau virtuala aleasa de consumator
in acest scop.

Compatibil

b) serviciul digital devine
accesibil pentru consumator sau
pentru o instalatie fizica sau
virtuald aleasd de consumator in
acest scop.

Articolul 6
Conformitatea continutului digital sau
a serviciului digital

Comerciantul furnizeaza consumatorului
continut digital sau un serviciu digital
care, dupd caz, indeplineste cerintele
prevazute la articolele 7, 8, s1 9, fard a
aduce atingere articolului 10.

Compatibil

Article 5. Conformity of digital
content or digital service

The trader shall supply to the
consumer digital content or a
digital service which complies
with the conformity requirements
set out in Articles 6-8, without
prejudice to Article 9.

Articolul 7
Cerinte subiective de conformitate

Pentru a fi in conformitate cu contractul,
continutul digital sau serviciul digital
indeplineste in special urmatoarele
conditii, daca este cazul:

(a) respectd descrierea, cantitatea si
calitatea si detine functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici prevazute in contract;

Compatibil

Articolul 6. Cerinte subiective de
conformitate

Continutul digital sau serviciul
digital este in conformitate cu
contractul daca indeplineste, in
special, urmatoarele cerinte:

a) respecta descrierea, cantitatea si
calitatea si detine functionalitatea,

compatibilitatea,
interoperabilitatea s alte
caracteristici prevazute in
contract;
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(b) corespunde scopului special pentru
care consumatorul 1l solicitd, pe care
consumatorul 1-a adus la cunostinta
comerciantului cel tirziu Tn momentul
incheierii contractului si pe care
comerciantul I-a acceptat;

Compatibil

b) corespunde scopului special
pentru care consumatorul il
solicitd, pe care consumatorul I-a
adus la cunostinta comerciantului
cel tarziu in momentul incheierii
contractului si pe care
comerciantul I-a acceptat;

(c) este furnizat Tmpreund cu toate
accesoriile, toate instructiunile, inclusiv
de instalare, si cu toate serviciile de
asistentd pentru clienti prevazute 1In
contract; si

Compatibil

c) este furnizat impreund cu toate
accesoriile, toate instructiunile,
inclusiv de instalare, si cu toate
serviciille de asistentd pentru
clienti prevazute in contract;

(d) este furnizat cu actualizari conform
dispozitiilor contractului.

Compatibil

d) este furnizat cu actualizari
conform dispozitiilor contractului

Articolul 8
Cerinte obiective de conformitate

(1) Pe langa respectarea cerintelor
subiective de conformitate, continutul
digital sau serviciul digital:

(a) corespunde scopurilor pentru care s-ar
utiliza in mod normal continut digital sau
serviciile digitale de acelasi tip, tinand
seama, daca este cazul, de dreptul Uniunii
si de dispozitiile de drept intern in vigoare,
de standarde tehnice sau, n absenta unor
astfel de standarde tehnice, de coduri de
conduitd aplicabile in domeniu si specifice
sectorului;

Compatibil

Articolul 7. Cerinte obiective de
conformitate

(1) Pe langa respectarea cerintelor
subiective  de  conformitate,
continutul digital sau serviciul
digital indeplineste urmatoarele
cerinte:

1) corespunde scopurilor pentru
care s-ar utiliza in mod normal
continut digital sau servicii
digitale de acelasi tip, tindnd cont
de legislatia nationala, de
standardele tehnice sau, in absenta
unor astfel de standarde tehnice,
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de codurile de conduita aplicabile
in domeniu si specifice sectorului;

(b) respecta cantitatea si detine calitétile si
caracteristicile de performanta, inclusiv in
materie de functionalitate, compatibilitate,
accesibilitate, continuitate si securitate,
care sunt normale pentru continutul digital
sau serviciile digitale de acelasi tip si la
care consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil, avand 1n vedere natura
continutului digital sau a serviciului
digital si tindnd seama de orice declaratie
publicd facutd de comerciant sau in
numele acestuia sau de alte persoane
situate Tn amonte In cadrul lantului de
tranzactii, mai ales n anunturi publicitare
sau pe etichetd, cu exceptia cazului n care
comerciantul demonstreaza ca:

Compatibil

2) respecta cantitatea si detine
calitatile si caracteristicile de
performanta, inclusiv in materie
de functionalitate, compatibilitate,
accesibilitate,  continuitate  si
securitate, care sunt normale
pentru continutul digital sau
serviciile digitale de acelasi tip si
la care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil, avand in
vedere natura continutului digital
sau a serviciului digital si tindnd
cont de orice declaratie publica
ficutd de comerciant sau in
numele acestuia ori de alte
persoane din etapele anterioare ale
lantului de tranzactii, mai ales in
anunturi  publicitare sau pe
etichetd, cu exceptia cazului in
care comerciantul demonstreaza
cel putin una dintre urmatoarele
situatii:

(i) comerciantul nu cunostea si nu ar fi
putut, in mod rezonabil, sd cunoasca
declaratia publica in cauza;

Compatibil

a) nu cunostea si nu ar fi putut, in
mod rezonabil, sid cunoasca
declaratia publica in cauza;
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(i) panda la momentul incheierii
contractului, declaratia publicd a fost
rectificatd 1n acelasi mod sau intr-un mod
similar celui in care a fost facutd; sau

Compatibil

b) pana la momentul incheierii
contractului, declaratia publica a
fost rectificatd in acelasi mod sau
intr-un mod similar celui in care a
fost facutd; sau

(iii) decizia de a achizitiona continutul
digital sau serviciul digital nu ar fi putut fi
influentatd de declaratia publica;

Compatibil

c) decizia de a achizitiona
continutul digital sau serviciul
digital nu ar fi putut fi influentata
de declaratia publica;

(c) daca este cazul, este furnizat impreuna
cu orice accesoril si instructiuni pe care
consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil sd le primeasca; si

Compatibil

3) daca este cazul, este furnizat
impreund cu orice accesorii si
instructiuni pe care consumatorul
se poate astepta in mod rezonabil
sd le primeasca;

(d) este in conformitate cu orice versiune
de testare sau prezentare a continutului
digital sau a serviciului digital pusa la
dispozitie de comerciant inainte de
incheierea contractului.

Compatibil

4) este in conformitate cu orice
versiune de testare sau prezentare
a continutului digital sau a
serviciului  digital pusda la
dispozitie de comerciant Tnainte
de incheierea contractului.

(2) Comerciantul se asigurd ca
consumatorul este informat cu privire la
actualizdri s1i cd 11 sunt furnizate
actualizari, inclusiv actualizari de
securitate, care sunt necesare pentru a
mentine conformitatea continutului digital
sau a serviciului digital pe parcursul
perioadei in care:

(a) continutul digital sau serviciul digital
trebuie sa fie furnizat conform
contractului, atunci cand contractul

Compatibil

2) Comerciantul asigura
informarea consumatorului cu
privire la faptul ca ii sunt furnizate
actualizari, inclusiv actualizari de
securitate, care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea
continutului ~ digital sau a
serviciului digital pe parcursul
perioadei in care:

a) continutul digital sau serviciul
digital trebuie sd fie furnizat
conform contractului, atunci cand
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prevede furnizarea continud pe parcursul
unei anumite perioade; sau

contractul prevede furnizarea
continua pe parcursul unei
anumite perioade;

(b) consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil la aceasta, avand in vedere tipul
si scopul continutului digital sau al
serviciului digital si tinand seama de
circumstantele si natura contractului,
atunci cand contractul prevede un singur
act de furnizare sau o serie de acte de
furnizare individuale.

Compatibil

b) consumatorul se poate astepta
in mod rezonabil la aceasta, avand
in vedere tipul si scopul
continutului ~ digital sau al
serviciului digital si tindnd cont de
circumstantele si natura
contractului, atunci cand
contractul prevede un singur act
de furnizare sau o serie de acte de
furnizare individuale.

(3) In cazul in care consumatorul nu
instaleaza, intr-un termen rezonabil,
actualizdrile furnizate de comerciant in
conformitate cu alineatul (2),
comerciantul nu rdspunde pentru nicio
neconformitate cauzatd exclusiv de lipsa
actualizarii relevante, cu conditia ca:

(a) comerciantul sda fi  informat
consumatorul cu privire la disponibilitatea
actualizarii si la consecintele neinstalarii
acesteia de catre consumator; si

Compatibil

(3) In cazul in care consumatorul
nu instaleaza, intr-un termen
rezonabil, actualizarile furnizate
de comerciant in conformitate cu
alin.  (2), comerciantul nu
raspunde pentru nicio
neconformitate cauzatd exclusiv
de lipsa actualizarii relevante daca
sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) comerciantul a informat
consumatorul cu privire la
disponibilitatea actualizarii si la
consecintele neinstaldrii acesteia
de catre consumator;

20




(b) neinstalarea sau instalarea incorecta a
actualizdrii de cdtre consumator sa nu fi
fost cauzata de existenta unor deficiente in
instructiunile de instalare furnizate de
comerciant.

Compatibil

b) neinstalarea sau instalarea
incorectd a actualizarii de cétre
consumator nu a fost cauzata de
existenta unor deficiente in
instructiunile de instalare
furnizate de comerciant.

(4) In cazul in care contractul prevede
furnizarea continud a continutului digital
sau a serviciului digital pe parcursul unei
anumite perioade, continutul digital sau
serviciul digital trebuie sd fie conform pe
intreaga duratd a perioadei respective.

Compatibil

(4) In cazul in care contractul
prevede furnizarea continud a
continutului  digital sau a
serviciului digital pe parcursul
unei anumite perioade, continutul
digital sau serviciul digital trebuie
sa fie conform pe intreaga durata a
perioadei respective.

(5) Nu se considera ca existd o
neconformitate in sensul alineatului (1)
sau (2) daca, la momentul incheierii
contractului, consumatorul a fost informat
in mod explicit ca o anumitd caracteristica
a continutului digital sau a serviciului
digital se abate de la cerintele obiective de
conformitate stabilite la alineatul (1) sau
(2), 1ar consumatorul a acceptat in mod
expres si separat respectiva abatere in
momentul incheierii contractului.

Compatibil

(5) Nu se considera ca exista o
neconformitate in sensul alin. (1)
sau (2) daca, la momentul
incheierii contractului,
consumatorul a fost informat in
mod explicit cd o anumitd
caracteristicd a  continutului
digital sau a serviciului digital nu
corespunde cerintelor obiective de
conformitate stabilite la alin. (1)
sau (2) si acesta a acceptat in mod
expres si separat respectiva
neconformitate 1Tn  momentul
incheierii contractului.

(6) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel, continutul digital sau un
serviciu digital este furnizat in cea mai

Compatibil

(6) Cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel,
continutul digital sau serviciul
digital este furnizat in cea mai
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recentd versiune a sa disponibila la
momentul incheierii contractului.

recenta versiune a sa disponibila la
momentul incheierii contractului.

Articolul 9
Integrarea incorecta a continutului
digital sau a serviciului digital

Orice  neconformitate  cauzatd de
integrarea incorecta a continutului digital
sau a serviciului digital Tn mediul digital al
consumatorului este consideratd ca
reprezentind o  neconformitate a
continutului digital sau a serviciului
digital daca:

(a) continutul digital sau serviciul digital a
fost integrat de comerciant sau sub
raspunderea acestuia; sau

Compatibil

Articolul 8. Integrarea incorecta a
continutului  digital sau a
serviciului digital

Se considera ca fiind o
neconformitate a continutului
digital sau a serviciului digital
orice neconformitate cauzatd de
integrarea incorecta a continutului
digital sau a serviciului digital in
mediul digital al consumatorului
daca:

a) continutul digital sau serviciul
digital a fost integrat de
comerciant ori sub raspunderea
acestuia; sau

(b) continutul digital sau serviciul digital a
fost destinat sa fie integrat de consumator,
iar integrarea incorectad s-a datorat unor
deficiente in instructiunile de integrare
furnizate de comerciant.

Compatibil

b) continutul digital sau serviciul
digital a fost destinat sa fie
integrat de consumator, iar
integrarea incorecta s-a datorat
unor deficiente in instructiunile
de integrare furnizate de
comerciant.

Articolul 10
Drepturile tertilor

Compatibil

Articolul 9. Drepturile tertilor

In cazul in care o restrictie care
rezultd din incdlcarea oricarui
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In cazul in care o restrictie care rezulta din
incalcarea oricdrui drept al unui tert, n
special a drepturilor de proprietate
intelectuald, impiedicda sau limiteaza
utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu
articolele 7 si 8, statele membre se asigura
ca consumatorul are dreptul la masurile
corective 1n caz de neconformitate
prevazute la articolul 14, cu exceptia
cazului in care dispozitiile de drept intern
prevad nulitatea sau Incetarea contractului
de furnizare a continutului digital sau a
serviciului digital in astfel de cazuri.

drept al unui tert, in special a
drepturilor de proprietate
intelectuala, impiedica sau
limiteaza utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital n
conformitate cu art. 6 si 7,
consumatorul are dreptul Ia
masurile corective 1n caz de
neconformitate prevazute la art.
13, cu exceptia cazului in care
dispozitiile Codului civil prevad
nulitatea sau incetarea
contractului de furnizare a
continutului  digital sau a
serviciului digital 1n astfel de
cazuri.

Articolul 11
Raspunderea comerciantului

(1) Comerciantul raspunde pentru orice
nefurnizare a continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu
articolul 5.

Compatibil

Articolul  10.  Raspunderea
comerciantului

(1) Comerciantul raspunde pentru
orice nefurnizare a continutului
digital sau a serviciului digital in
conformitate cu art. 4.

(2) 1In cazul in care un contract prevede
un singur act de furnizare sau o serie de
acte de furnizare individuale,
comerciantul raspunde pentru orice
neconformitate in temeiul articolelor 7, 8
s1 9 care existd la momentul furnizarii, fara
a aduce atingere articolului 8 alineatul (2)
litera (b).

(2) In cazul in care un contract
prevede un singur act de furnizare
sau o serie de acte de furnizare
individuale, comerciantul
raspunde pentru orice
neconformitate in sensul art. 68
care existd la momentul furnizarii
si care este constatatd In termen de
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Daca, in temeiul dispozitiilor de drept
intern, comerciantul raspunde pentru o
neconformitate doar daca aceasta este
constatatd intr-un anumit termen de la
furnizare, aceasta perioadda nu este mai
micd de doi ani incepind cu data
furnizarii, fara a aduce atingere articolului
8 alineatul (2) litera (b).

Compatibil

minimum doi ani incepand cu data

furnizarii, fard a aduce atingere
art. 7 alin. (2) lit. b).

Daca, in temeiul dispozitiilor de drept
intern, drepturile prevazute la articolul 14
sunt supuse si unui termen de prescriptie
sau numai unui termen de prescriptie,
statele membre se asigura cad acest termen
de prescriptie 1i permite consumatorului sa
facd uz de masurile corective prevazute la
articolul 14 1n  cazul  oricérei
neconformitdti existente la momentul
mentionat la primul paragraf si care este
constatatd in termenul prevazut la al doilea
paragraf.

3) Atunci cand contractul prevede
furnizarea continua pe parcursul unei
anumite perioade, comerciantul raspunde
pentru orice neconformitate, Tn temeiul
articolelor 7, 8 si 9, care apare sau este
constatatd in termenul in care continutul
digital sau serviciul digital trebuie sd fie
furnizat conform contractului.

Compatibil

(3) Atunci cand contractul
prevede furnizarea continud pe
parcursul unei anumite perioade,
comerciantul raspunde pentru
orice neconformitate in sensul art.
6—8 care apare sau este constatata
in termenul in care continutul
digital sau serviciul digital trebuie
sa  fie  furnizat  conform
contractului.
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Articolul 12
Sarcina probei

(1) Sarcina probei cu privire la furnizarea
continutului digital sau a serviciului
digital in conformitate cu articolul 5
revine comerciantului.

Compatibil

Articolul 11. Sarcina probei

(1) Sarcina probei cu privire la
furnizarea continutului digital sau
a serviciului digital in
conformitate cu art. 4 revine
comerciantului.

(2) In cazurile mentionate la articolul 11
alineatul (2), sarcina probei cu privire la
conformitatea la momentul furnizarii a
continutului digital sau a serviciului
digital furnizat 1i revine comerciantului n
cazul unei neconformitdti care este
constatatd In termen de un an de la
momentul furnizarii continutului digital
sau a serviciului digital.

Compatibil

(2) In cazurile prevazute la art. 10
alin. (2), sarcina probei cu privire
la conformitatea, la momentul
furnizérii, a continutului digital
sau a serviciului digital revine
comerciantului daca
neconformitatea se constata in
termen de un an de la momentul
furnizarii.

(3) In cazurile mentionate la articolul 11
alineatul (3), sarcina probei cu privire la
conformitatea continutului digital sau a
serviciului digital pe parcursul perioadei
in care continutul digital sau serviciul
digital trebuie sa fie furnizat conform
contractului i1 revine comerciantului in
cazul unei neconformitdti care este
constatatd pe  parcursul  perioadei
respective.

Compatibil

(3) In cazurile previzute la art. 10
alin. (3), sarcina probei cu privire
la  conformitatea continutului
digital sau a serviciului digital pe
parcursul  perioadei in care
continutul digital sau serviciul
digital trebuie sd fie furnizat
conform  contractului  revine
comerciantului daca
neconformitatea se constatd pe
parcursul perioadei respective.

(4) Alineatele (2) st (3) nu se aplica in
cazul in care comerciantul demonstreaza
ca mediul digital al consumatorului nu
este compatibil cu cerintele tehnice ale
continutului digital sau ale serviciului

Compatibil

(4) Prevederile alin. (2) si(3) nuse
aplica 1n cazul 1in care
comerciantul demonstreazd ca
mediul digital al consumatorului
nu este compatibil cu cerintele
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digital, iar comerciantul a informat
consumatorul cu privire la aceste cerinte,
in mod clar si usor de inteles, Tnainte de
incheierea contractului.

tehnice ale continutului digital sau
ale serviciului digital si ca a
informat consumatorul cu privire
la aceste cerinte, Tn mod clar si
usor de Iinteles, T1nainte de
incheierea contractului.

(5) La incheierea contractului prin
care comerciantul furnizeaza sau
se angajeazd sd furnizeze
consumatorului continut digital
sau un serviciu digital se
precizeaza si  se  stabilesc
mijloacele de comunicare
favorabile pentru consumator,
inclusiv informatiile de contact la
care se vor notifica comunicarile
de cooperare in caz de
neconformitate. Comerciantul
este obligat sd notifice fara
intarziere consumatorul despre
orice  schimbare apdaruta in
informatiile de contact.

(5) Consumatorul coopereaza cu
comerciantul in mdsura in care acest lucru
este, in mod rezonabil, posibil si necesar
pentru a stabili dacd neconformitatea
continutului digital sau a serviciului
digital, la momentul prevazut la articolul
11 alineatul (2) sau (3), dupa caz, a fost
cauzata de  mediul digital al
consumatorului. Obligatia de cooperare se
limiteazd la mijloacele disponibile din

Compatibil

(6) Consumatorul coopereaza cu
comerciantul in madasura in care
acest lucru este, in mod rezonabil,
posibil si necesar pentru a stabili
daca neconformitatea continutului
digital sau a serviciului digital, la
momentul prevazut la art. 10 alin.
(2) sau (3), dupd caz, a fost
cauzatda de mediul digital al
consumatorului. Cooperarea
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punct de vedere tehnic care sunt cel mai
putin intruzive pentru consumator. In
cazul in care consumatorul nu coopereaza,
iar comerciantul a informat consumatorul
cu privire la o astfel de cerintd Tn mod clar
si usor de inteles inainte de incheierea
contractului, sarcina probei in ceea ce
priveste existenta neconformitatii la
momentul mentionat la articolul 11
alineatul (2) sau (3), dupa caz, 1i revine
consumatorului.

dintre consumator si comerciant
se efectueaza pe suport de hartie
sau pe orice alt suport durabil,
disponibil s accesibil
consumatorului. In cazul in care
consumatorul nu coopereaza cu
comerciantul, iar comerciantul a
informat consumatorul cu privire
la o astfel de cerintd, in mod clar
si usor de inteles, inainte de
incheierea contractului, sarcina
probei in ceea ce priveste existenta
neconformitdtii  la  momentul
mentionat la art. 10 alin. (2) sau
3), dupa caz, revine
consumatorului.

Compatibil

(7) Cazul in care comerciantul nu
coopereaza cu consumatorul in
ceea ce priveste existenta si
remedierea neconformitdtii  In
termenul prevazut la art. 13 alin.
(4) se considera refuz tacit.

Compatibil

(8) Depunerea si solutionarea
reclamatiilor se efectueaza in
modul stabilit la art. 25 din Legea
nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.

Articolul 13
Masurile corective in caz de
nefurnizare

Compatibil

Capitolul ITI
MIJLOACELE DE
PROTECTIE A
CONSUMATORILOR
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(1) In cazul in care comerciantul nu
furnizeaza continutul digital sau serviciul
digital in conformitate cu articolul S5,
consumatorul i solicitd comerciantului sa
furnizeze continutul digital sau serviciul
digital. Dacd, i1n aceste circumstante,
comerciantul nu furnizeaza continutul
digital sau serviciul digital fara intarzieri
nejustificate  sau  Intr-un  termen
suplimentar, astfel cum convin Tn mod
expres partile, consumatorul are dreptul
de a obtine incetarea contractului.

Articolul 12. Masuri corective in
caz de nefurnizare

(1) In cazul in care comerciantul
nu furnizeazd continutul digital
sau serviciul digital  in
conformitate cu art. 4,
consumatorul i solicita
comerciantului  sd8  furnizeze
continutul digital sau serviciul
digital. Daca, in  aceste
circumstante, comerciantul nu
furnizeaza continutul digital sau
serviciul digital fard intarzieri
nejustificate sau intr-un termen
suplimentar, astfel cum convin in
mod expres partile, consumatorul
are dreptul sa obtind incetarea
contractului.

(2) Alineatul (1) nu se aplicd, iar
consumatorul are dreptul de a obtine
incetarea imediata a contractului, In cazul
in care:

(a) comerciantul a declarat cd nu va
furniza continutul digital sau serviciul
digital sau acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului;

Compatibil

(2) Prevederile alin. (1) nu se
aplicd, 1ar consumatorul are
dreptul la incetarea imediatd a
contractului in una dintre
urmatoarele situatii:

a) comerciantul a declarat ca nu va
furniza continutul digital sau
serviciul digital ori acest lucru
reiese clar din circumstante;
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(b) consumatorul si comerciantul au Compatibil b) consumatorul si comerciantul
convenit c¢d pentru consumator este au convenit c¢a pentru consumator
esentiala furnizarea la o anumitd data sau este esentiald furnizarea la o
acest lucru reiese in mod clar din anumita datd sau acest lucru reiese
circumstantele care Insotesc incheierea in mod clar din circumstantele
contractului, iar furnizorul nu furnizeaza care insotesc incheierea
continutul digital sau serviciul digital pana contractului, iar comerciantul nu
la sau la data respectiva. furnizeaza continutul digital sau

serviciul digital pana la sau la data

respectiva.
(3) Atunci cind consumatorul obtine Compatibil (3) Atunci cand consumatorul
incetarea  contractului in  temeiul obtine incetarea contractului in
alineatului (1) sau (2) de la prezentul temeiul alin. (1) sau (2),
articol, articolele 15-18 se aplicd in mod prevederile art. 14—17 se aplica 1n
corespunzator. mod corespunzator.

Articolul 14 Compatibil Articolul 13. Masuri corective In
Masurile corective in caz de caz de neconformitate
neconformitate

(1) In caz de neconformitate,
(1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la
consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a
aducerea in conformitate a continutului continutului  digital sau a
digital sau a serviciului digital, de a serviciului digital, la o reducere
beneficia de o reducere proportionald a corespunzatoare a pretului sau la
pretului sau de a obtine Iincetarea incetarea contractului in conditiile
contractului 1n conditiile previzute la prevazute in prezentul articol.
prezentul articol.
(2) Consumatorul are dreptul de a Compatibil (2) Consumatorul are dreptul la

beneficia de aducerea in conformitate a
continutului digital sau a serviciului
digital, cu exceptia cazului in care acest
lucru ar fi imposibil sau ar impune

aducerea 1n conformitate a
continutului  digital sau a
serviciului digital, cu exceptia
cazului In care acest lucru ar fi
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comerciantului  costuri care ar fi
disproportionate, luand in considerare
toate circumstantele, inclusiv:

(a) valoarea continutului digital sau a
serviciului digital in cazul in care nu ar fi
existat neconformitatea; si

imposibil  sau ar  impune
comerciantului costuri care ar fi
disproportionate, luand in
considerare toate circumstantele,
inclusiv:

a) valoarea continutului digital sau
a serviciului digital in cazul in
care nu ar fi  existat
neconformitatea; si

(b) gravitatea neconformitatii.

Compatibil

b) gravitatea neconformitatii.

(3) In cazul in care aducerea in
conformitate a continutului digital
sau a serviciului digital ar fi
imposibila sau ar impune
comerciantului costuri
disproportionate, in sensul alin.
(2), comerciantul prezinta
justificarea respectiva, insotita de
probele confirmative care pot
demonstra imposibilitatea sau
disproportionalitatea invocata de
comerciant.

(3) Comerciantul aduce continutul digital
sau serviciul digital Tn conformitate in
temeiul alineatului (2), intr-un termen
rezonabil de la data la care a fost informat
de catre consumator cu privire la
neconformitate, fara costuri si fara vreun
inconvenient semnificativ pentru
consumator, tinand seama de natura

Compatibil

(4) Comerciantul aduce continutul
digital sau serviciul digital in
conformitate, in temeiul alin. (2),
intr-un termen rezonabil, dar nu
mai mare de 14 zile din momentul
sesizdrii de catre consumator cu
privire la neconformitate, fara
costuri si fard vreun inconvenient
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continutului digital sau a serviciului
digital si de scopul pentru care
consumatorul a solicitat continutul digital
sau serviciul digital.

semnificativ pentru consumator,
tinand cont de natura continutului
digital sau a serviciului digital si
de scopul pentru care
consumatorul a solicitat
continutul digital sau serviciul
digital. Acest termen poate fi
prelungit numai cu acordul
consumatorului.

(4) Consumatorul are dreptul fie sd obtina
o reducere proportionald a pretului in
conformitate cu alineatul (5), in cazul in
care continutul digital sau serviciul digital
este furnizat in schimbul platii unui pret,
fie sd obtind incetarea contractului in
conformitate cu alineatul (6), In oricare
dintre urméatoarele cazuri:

(a) masura corectiva pentru aducerea in
conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital este imposibild sau
disproportionatd in conformitate cu
alineatul (2);

Compatibil

(5) Consumatorul are dreptul la
reducerea  corespunzdtoare a
pretului conform alin. (6) si (7),
atunci cand continutul digital sau
serviciul digital este furnizat in
schimbul unei plati, sau la
incetarea contractului conform
alin. (8) 1in oricare dintre
urmatoarele cazuri:

a) masura corectivd pentru
aducerea in conformitate a
confinutului  digital sau a
serviciului digital este imposibild
sau disproportionatd in sensul alin.

(2);

(b) comerciantul nu a adus in conformitate
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu alineatul (3);

Compatibil

b) comerciantul nu a adus in
conformitate continutul digital sau
serviciul digital conform alin. (4);

(c) se constata o neconformitate, in pofida
incercarii comerciantului de a aduce
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate;

Compatibil

¢) se constata o neconformitate in
pofida incercarii comerciantului
de a aduce continutul digital sau
serviciul digital in conformitate;
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(d) neconformitatea este de o asemenea
gravitate 1incat justifica o reducere
imediatd de pret sau dreptul la incetarea
imediata a contractului; sau

Compatibil

d) neconformitatea este de o
asemenea gravitate incat justifica
o reducere imediata a pretului sau
incetarea imediata a contractului;

(e) comerciantul a declarat ca nu va aduce
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate Intr-un termen rezonabil sau
fard inconveniente semnificative pentru
consumator, ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Compatibil

e) comerciantul a declarat ca nu va
aduce continutul digital sau
serviciul digital in conformitate in
termenul si in conditiile prevazute
la alin. (4) ori acest lucru reiese
clar din circumstantele cazului.

(5) Reducerea de pret este proportionala
cu diminuarea valorii continutului digital
sau a serviciului digital furnizat
consumatorului in comparatie cu valoarea
pe care continutul digital sau serviciul
digital ar avea-o daca ar fi in conformitate.

Compatibil

(6) Reducerea de pret este
proportionalda cu  diminuarea
valorii continutului digital sau a
serviciului digital furnizat
consumatorului in comparatie cu
valoarea pe care continutul digital
sau serviciul digital ar avea-o daca
ar fi in conformitate.

Atunci cand contractul prevede ca
furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital se face pe parcursul unei
anumite perioade in schimbul platii unui
pret, reducerea de pret se aplicd pentru
perioada in care continutul digital sau
serviciul digital nu a fost in conformitate.

Compatibil

(7) Atunci cand contractul
prevede ca furnizarea continutului
digital sau a serviciului digital se
face pe parcursul unei anumite
perioade in schimbul unei plati,
reducerea de pret se aplica pentru
perioada in care continutul digital
sau serviciul digital nu a fost in
conformitate.

(6) Atunci cand continutul digital sau
serviciul digital este furnizat in schimbul
platii unui pret, consumatorul are dreptul
de a obtine incetarea contractului numai
daca neconformitatea nu este minora.

Compatibil

(8) Atunci cand continutul digital
sau serviciul digital este furnizat
in schimbul unei plati,
consumatorul are dreptul de a
inceta contractul numai daca
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Sarcina probei cu privire la caracterul
minor al  neconformitdtii  revine
comerciantului.

neconformitatea  exercitd o
influentd  substantiald  asupra
utilizarii ~ produsului.  Sarcina
probei cu privire la caracterul
neconformitatii in acest caz revine
comerciantului.

(9) In caz de neconformitate,
consumatorul are dreptul Ia
suspendarea platii unei parti
restante din pretul continutului
digital sau al serviciului digital sau
a unei parti a acesteia, pana la
aducerea in conformitate de catre
comerciant a continutului digital
sau a serviciului digital, cu
conditia ca plata suspendata sa nu
fie aferentd unui continut digital
sau serviciu digital deja furnizat
de catre comerciant si care a fost
in conformitate.

Articolul 15
Exercitarea dreptului de a obtine
incetarea

Consumatorul isi exercita dreptul de a
obtine 1incetarea contractului printr-o
declaratie catre comerciant prin care isi
exprima decizia de a obtine Incetarea
contractului.

Compatibil

Articolul 14. Exercitarea
dreptului de incetare a
contractului

Consumatorul 1si exercitd dreptul
de Incetare a contractului printr-o
declaratie cdtre comerciant prin
care 1si exprima decizia de
incetare a contractului
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Articolul 16 Compatibil Articolul 15. Obligatiile
Obligatiile comerciantului in cazul comerciantului In cazul incetdrii
incetarii contractului

(1) In cazul incetarii contractului, (1) In cazul incetarii contractului,

comerciantul ramburseaza comerciantul ramburseaza

consumatorului toate cuantumurile platite consumatorului  toate  sumele
in temeiul contractului. platite in temeiul contractului.

Cu toate acestea, in cazurile 1n care Compatibil (2) In cazurile in care contractul

contractul prevede furnizarea continutului
digital sau a serviciului digital in schimbul
platii unui pret si pe parcursul unei
anumite perioade, iar continutul digital
sau serviciul digital a fost n conformitate
pe parcursul unei perioade anterioare datei
incetdrii  contractului, comerciantul
ramburseaza consumatorului numai cota-
parte din pretul platit care corespunde
perioadei in care continutul digital sau
serviciul digital nu a fost In conformitate,
precum si orice parte din pretul platit de
consumator in avans pentru perioada
ramasa din durata contractului, care ar fi
urmat sa se deruleze daca contractul nu ar
fi incetat.

prevede furnizarea continutului
digital sau a serviciului digital in
schimbul unei plati si pe parcursul
unei anumite perioade, iar
continutul digital sau serviciul
digital a fost in conformitate pe
parcursul unei perioade anterioare
datei incetarii contractului,
comerciantul ramburseaza
consumatorului numai cota-parte
din pretul platit care corespunde
perioadei in care continutul digital
sau serviciul digital nu a fost in
conformitate, precum si orice
parte din pretul platit de
consumator in avans pentru
perioada ramasa din durata
contractului care ar fi urmat sa se
deruleze dacad contractul nu ar fi
incetat.
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(2) In ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale consumatorului,
comerciantul respecta obligatiile
aplicabile in temeiul Regulamentului
(UE) 2016/679.

Compatibil

(3) In ceea ce priveste datele cu
caracter personal ale
consumatorului, comerciantul
respectd obligatiile aplicabile in
temeiul prevederilor Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal.

(3) Comerciantul se abtine de la utilizarea
oricdrui alt continut in afara datelor cu
caracter personal care au fost furnizate sau
create de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului
digital furnizat de catre comerciant, cu
exceptia cazului In care acest continut:

(a) nu are nicio utilitate in afara
contextului continutului digital sau al
serviciului digital furnizat de comerciant;

Compatibil

(4) Comerciantul se abtine de la
utilizarea oricarui alt continut in
afara datelor cu caracter personal
care au fost furnizate sau create de
consumator la utilizarea
continutului  digital sau a
serviciului digital furnizat de catre
comerciant, cu exceptia cazului in
care acest continut:

a) nu are nicio utilitate in afara
contextului continutului digital
sau al serviciului digital furnizat
de comerciant;

(b) are legatura doar cu activitatea
consumatorului atunci cand foloseste
continutul digital sau serviciul digital
furnizat de comerciant;

Compatibil

b) are legatura doar cu activitatea
consumatorului  atunci  cand
foloseste continutul digital sau
serviciul ~digital furnizat de
comerciant;

(c) a fost agregat cu alte date de caitre
comerciant si nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat numai cu eforturi
disproportionate; sau

Compatibil

c) a fost agregat cu alte date de
catre comerciant si nu poate fi
dezagregat sau poate fi dezagregat
numai cu eforturi
disproportionate; sau
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(d) a fost generat in comun de catre
consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

Compatibil

d) a fost generat in comun de catre
consumator si alte persoane, iar
alti consumatori pot continua sa
utilizeze continutul.

(4) Cu exceptia situatiilor mentionate la
alineatul (3) literele (a), (b) sau (c),
comerciantul  pune la  dispozitia
consumatorului, la cererea acestuia, orice
continut care nu reprezintd date cu
caracter personal, care a fost furnizat sau
creat de catre consumator in momentul
utilizarii continutului digital sau a
serviciului digital furnizat de comerciant.

Compatibil

(5) Cu exceptia situatiilor
mentionate la alin.(4) lit.a)—c),
comerciantul pune la dispozitia
consumatorului, la cererea
acestuia, orice continut care nu
reprezintda date cu caracter
personal si care a fost furnizat sau
creat de catre consumator in
momentul utilizarii continutului
digital sau a serviciului digital
furnizat de comerciant.

Consumatorul are dreptul de a recupera
respectivul continut digital fara costuri si
fara impedimente din partea
comerciantului, intr-un termen rezonabil,
intr-un format utilizat In mod curent si
care poate fi citit automat.

Compatibil

(6) Consumatorul are dreptul sa
recupereze respectivul continut
digital fard costuri si fara
impedimente din partea
comerciantului, intr-un termen
rezonabil, care nu poate depasi 14
zile de la data cererii, Intr-un
format utilizat in mod curent si
care poate fi citit automat. Acest
termen poate fi prelungit numai cu
acordul consumatorului.

(5) Comerciantul poate impiedica orice
utilizare ulterioara a continutului digital
sau a serviciului digital de catre
consumator, in special prin oprirea
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin

Compatibil

(7) Comerciantul poate Impiedica
orice utilizare ulterioard a
continutului  digital sau a
serviciului  digital de catre
consumator, in special prin oprirea
accesului  consumatorului la
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dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului, fard a aduce atingere
alineatului (4).

continutul digital sau la serviciul
digital ori prin dezactivarea
contului  de  utilizator  al
consumatorului, fara a aduce
atingere alin. (5) si (6).

Articolul 17 Compatibil Articolul 16. Obligatiile
Obligatiile consumatorului in cazul consumatorului in cazul incetarii
incetarii contractului
(1) Dupa incetarea contractului, (1) Dupa incetarea contractului,
consumatorul se abtine de la a utiliza consumatorul se abtine de la
continutul digital sau serviciul digital si de utilizarea continutului digital sau a
la a-1 pune la dispozitie tertilor. serviciului digital si de la punerea
acestuia la dispozitia tertilor.
(2) Atunci cand continutul digital a fost Compatibil (2) Atunci cand continutul digital

furnizat pe un suport material,
consumatorul, la cererea si pe cheltuiala
comerciantului, 11 returneaza acestuia
suportul  material, fard  intarzieri
nejustificate. Dacd comerciantul hotaraste
sa solicite restituirea suportului material,
aceasta solicitare se efectueaza in termen
de 14 zile de la data la care comerciantul
este informat cu privire la decizia
consumatorului de a obtine Incetarea
contractului.

a fost furnizat pe un suport
material, consumatorul, la cererea
si pe cheltuiala comerciantului, i
returneazd  acestuia  suportul
material fara intarzieri
nejustificate.

(3) Daca comerciantul hotaraste sa
solicite  restituirea  suportului
material, aceastd solicitare se
efectueaza in termen de 14 zile de
la data la care comerciantul este
informat cu privire la decizia
consumatorului de a Inceta
contractul.
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(3) Consumatorul nu este obligat sa
plateasca pentru orice utilizare a
continutului digital sau a serviciului
digital In perioada care precedad incetarea
contractului si in care continutul digital
sau serviciul digital nu a fost in
conformitate.

Compatibil

(4) Consumatorul nu este obligat
sa plateascd pentru utilizarea
continutului  digital sau a
serviciului digital in perioada
anterioard incetarii contractului
dacd 1n  aceastd  perioada
continutul digital sau serviciul
digital nu a fost in conformitate.

Articolul 18
Termene si modalitati de rambursare
de catre comerciant

(1) Orice rambursare pe care
comerciantul o datoreazd consumatorului
in temeiul articolului 14 alineatele (4) si
(5) sau al articolului 16 alineatul (1) ca
urmare a unei reduceri de pret sau a
incetarii contractului este efectuata fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de 14 zile de la data la care
comerciantul este informat cu privire la
decizia consumatorului de a invoca
dreptul sau de a beneficia de o reducere de
pret sau dreptul sau de a obtine incetarea
contractului.

Compatibil

Articolul 17. Termene si
modalitdti de  efectuare a
rambursarii de catre comerciant

(1) Orice rambursare pe care
comerciantul 0 datoreaza
consumatorului in temeiul art. 13
alin. (5)—~(7) sau al art. 15 alin. (1)
si (2), ca urmare a unei reduceri de
pret sau a incetarii contractului,
este efectuatd fard Intarzieri
nejustificate si, In orice caz, in
termen de 14 zile de la data la care
comerciantul este informat cu
privire la decizia consumatorului
de a invoca dreptul la reducerea
pretului sau dreptul sau de a inceta
contractul.

(2) Comerciantul efectueaza rambursarea
utilizand aceleasi mijloace de platd pe care
le-a utilizat consumatorul pentru plata
continutului digital sau a serviciului
digital, cu exceptia cazului 1n care
consumatorul si-a dat acordul expres

Compatibil

(2) Comerciantul  efectueaza
rambursarea utilizdnd aceleasi
mijloace de platd pe care le-a
utilizat consumatorul pentru plata
continutului  digital sau a
serviciului digital, cu exceptia
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pentru utilizarea altor mijloace de plata si
cu conditia ca rambursarea sa nu implice
plata unor taxe de catre consumator.

cazului in care consumatorul si-a
dat acordul expres pentru
utilizarea altor mijloace de plata si
cu conditia ca rambursarea sd nu
implice plata unor taxe de cétre

consumator.
(3) Comerciantul nu 1i impune Compatibil (3) Comerciantul nu ii impune
consumatorului niciun fel de taxe legate consumatorului niciun fel de taxe
de rambursare. legate de rambursare.
Articolul 19 Compatibil Capitolul IV
Modificarea continutului digital sau a MODIFICAREA
serviciului digital CONTINUTULUI DIGITAL
SAU A SERVICIULUI
(1) 1In cazul in care contractul prevede DIGITAL. DREPTUL DE
furnizarea sau punerea la dispozitia REGRES

consumatorului a continutului digital sau
a serviciului digital pe parcursul unei
anumite perioade, comerciantul poate
modifica continutul digital sau serviciul
digital dincolo de ceea ce este necesar
pentru a mentine in conformitate
continutul digital sau serviciul digital, in
conformitate cu articolele 7 si 8, dacd sunt
indeplinite urmdatoarele conditii:

(a) contractul permite o astfel de
modificare si prevede o justificare
valabila pentru aceasta;

Articolul 18. Modificarea
continutului ~ digital sau a
serviciului digital

(1) In cazul in care contractul
prevede furnizarea sau punerea la
dispozitia  consumatorului  a
continutului  digital sau a
serviciului digital pe parcursul
unei anumite perioade,
comerciantul  poate  modifica
continutul digital sau serviciul
digital dincolo de ceea ce este
necesar pentru a mentine 1In
conformitate continutul digital sau
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serviciul digital, conform art. 6 si
7, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) contractul permite o astfel de
modificare si prevede o justificare
valabila pentru aceasta;

(b) modificarea se realizeaza fara costuri
suplimentare pentru consumator;

Compatibil

b) modificarea se realizeaza fara
costuri  suplimentare  pentru
consumator;

(c) consumatorul este informat in mod clar
si usor de Inteles cu privire la modificare;
si

Compatibil

¢) consumatorul este informat in
mod clar si usor de inteles cu
privire la modificare;

(d) 1n cazurile mentionate la alineatul (2),
consumatorul este informat cu suficient
timp 1n prealabil, pe un suport durabil, cu
privire la  caracteristicile si  data
modificarii si la dreptul de a obtine
incetarea contractului in conformitate cu
alineatul (2) sau cu privire la posibilitatea
de a mentine continutul digital sau
serviciul digital farda modificarea in cauza
in conformitate cu alineatul (4).

Compatibil

d) in cazurile mentionate la alin.
(2), consumatorul este informat cu
suficient timp in prealabil, pe un
suport durabil, cu privire la
caracteristicile si data modificarii
si la dreptul de a inceta contractul
in conformitate cu alin. (2) sau cu
privire la posibilitatea de a
mentine continutul digital sau
serviciul digital farda modificarea
in cauzd in conformitate cu alin.

.

(2) Consumatorul are dreptul de a obtine
incetarea contractului dacd modificarea
are un impact negativ asupra accesului
consumatorului la continutul digital sau la
serviciul digital sau asupra utilizarii

Compatibil

(2) Consumatorul are dreptul de a
inceta contractul dacd modificarea
are un impact negativ asupra
accesului  consumatorului la
continutul digital sau la serviciul
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acestuia de catre consumator, cu exceptia
cazului in care un astfel de impact negativ
este  doar minor. In acest caz,
consumatorul are dreptul sa obtind
incetarea, fara costuri, a contractului In
termen de 30 de zile de la primirea
informatiilor sau din momentul in care
continutul digital sau serviciul digital a
fost modificat de catre comerciant, oricare
dintre acestea intervine mai tarziu.

digital ori asupra utilizarii acestuia
de catre consumator, cu exceptia
cazului in care un astfel de impact
negativ este minor. In acest caz,
consumatorul are dreptul sa
inceteze contractul, fara costuri, in
termen de 30 de zile de la primirea
informatiilor sau din momentul in
care continutul digital sau
serviciul digital a fost modificat de
catre comerciant, oricare dintre
acestea intervine mai tarziu.

(3) Atunci cand consumatorul obtine
incetarea contractului in conformitate cu
alineatul (2) de la prezentul articol,
articolele 15-18 se aplica in mod
corespunzator.

Compatibil

(3) Atunci cand consumatorul
obtine incetarea contractului in
conformitate cu alin. (2),
prevederile art. 14—17 se aplica 1n
mod corespunzator.

(4) Alineatele (2) si (3) de la prezentul
articol nu se aplica daca comerciantul i-a
permis consumatorului sa mentind, fard
costuri suplimentare, continutul digital
sau serviciul digital fara modificari, iar
continutul digital sau serviciul digital
ramane in conformitate.

Compatibil

(4) Prevederile alin. (2) si (3) nu se
aplicdi dacd comerciantul i-a
permis consumatorului sa
mentina, fara costuri
suplimentare, continutul digital
sau  serviciul  digital  fara
modificari, 1ar continutul digital
sau serviciul digital rdmane in
conformitate.

Articolul 20
Dreptul 1a o actiune in regres

In cazul in care comerciantul raspunde
fatd de consumator pentru un caz de
nefurnizare a continutului digital sau a

Compatibil

Articolul 19. Dreptul la actiunea
in regres

In cazul in care comerciantul
raspunde fatd de consumator
pentru un caz de nefurnizare a
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serviciului  digital, sau pentru o
neconformitate care rezultd dintr-un act
sau 0 omisiune a unei persoane in etapele
anterioare ale lantului de tranzactii,
comerciantul are dreptul sa solicite masuri
corective din partea persoanei sau a
persoanelor cdrora le revine raspunderea
din lantul de tranzactii comerciale.
Persoana careia comerciantul 1i poate
solicita ~masuri corective, actiunile
relevante si conditiile de exercitare se
stabilesc prin dispozitii de drept intern.

continutului  digital sau a
serviciului digital ori pentru o
neconformitate care rezultd dintr-
un act sau o omisiune a unei
persoane in etapele anterioare ale
lantului de tranzactii,
comerciantul are dreptul sa
solicite masuri corective din
partea persoanei sau a persoanelor
carora le revine raspunderea din
lantul de tranzactii. Persoana sau
persoanele carora comerciantul le
poate solicita masuri corective,
actiunile relevante si conditiile de
exercitare  se  stabilesc  in
conformitate cu Legea nr.
105/2003  privind  protectia
consumatorilor.

Articolul 21
Asigurarea respectarii prezentei
directive

(1) Statele membre se asigura ca exista
mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

Compatibil

Articolul 21. Autoritatea
responsabila  de  exercitarea
controlului  asupra  executdrii
prezentei legi

(1) Autoritatea responsabila de
exercitarea controlului asupra
executdrii prezentei legi este
Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (in continuare —
Inspectorat).
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(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1)
cuprind dispozitii care permit unuia sau
mai  multora  dintre  urmadtoarele
organisme, astfel cum se prevede in
dreptul intern, sd introducd o actiune in
fata unei instante judecdtoresti sau a
organelor administrative competente, in
temeiul dreptului intern, pentru a se
asigura aplicarea  dispozitiilor care
transpun prezenta directiva in dreptul
intern:

(a) organismele publice sau reprezentantii
acestora;

Compatibil

(b) organizatile de protectic a
consumatorilor care au un interes legitim
in protejarea consumatorilor;

Compatibil

(c) organizatiile profesionale care au un
interes legitim sa actioneze;

Compatibil

(d) organisme, organizatii sau asociatii
fara scop lucrativ care 1isi desfasoara
activitatea in  domeniul  protectiei
drepturilor si libertatilor persoanelor
vizate, astfel cum sunt definite la articolul
80 din Regulamentul (UE) 2016/679.

Compatibil

(2) In vederea  asigurrii
respectdrii prevederilor prezentei
legi de catre comercianti,
persoanele fizice sau organizatiile
care, potrivit legii, au un interes
legitim, inclusiv organizatiile de
consumatori sau organizatiile
profesionale, precum si
autoritatile publice pot sesiza
Inspectoratul 1n legatura cu
incalcarile prevederilor prezentei
legi in  scopul examindrii
reclamatiilor consumatorilor sau
pentru initierea unei actiuni in
justitie impotriva comerciantilor
care au savarsit ori sunt
susceptibili sa sdvarseasca
incdlcari ale prezentei legi.

Compatibil

(3) In cazul in care consumatorul
nu este de acord cu rezultatele
examinarii  solicitarii  privind
neconformitatea continutului
digital sau a serviciului digital sau
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in cazul refuzului comerciantului
de a satisface  solicitarea,
consumatorul are dreptul sa se
adreseze  Inspectoratului  sau,
conform procedurii civile, in
instanta de judecata.

Articolul 22
Caracterul imperativ

(1) Cuexceptia cazului in care se prevede
altfel 1n prezenta directiva, nu este
obligatorie pentru consumator nicio
clauza contractuald care, in detrimentul
consumatorului, exclude  aplicarea
dispozitiilor care transpun prezenta
directiva in dreptul intern, derogd de la
acestea sau le modifica efectele Tnainte ca
nefurnizarea sau neconformitatea sa fie
adusa la cunostinta comerciantului de
catre consumator sau Tnainte ca
modificarea continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu
articolul 19 sd fie adusa la cunostinta
consumatorului de catre comerciant.

Compatibil

Articolul 24. Caracterul imperativ

(1) Cu exceptia cazurilor in care
prezenta lege prevede altfel, nu
este obligatorie pentru
consumator nicio clauza
contractuala care, In detrimentul
consumatorului, exclude aplicarea
prevederilor prezentei legi, deroga
de la acestea sau le modifica
efectele inainte ca nefurnizarea
sau neconformitatea sa fie adusa la
cunostinta comerciantului de cétre
consumator sau 1inainte ca
modificarea continutului digital
sau a serviciului digital 1in
conformitate cu art. 18 sa fie adusa
la cunostinta consumatorului de
catre comerciant.

(2) Prezenta directivdi nu interzice
comerciantului sd ofere consumatorului
conditii contractuale care depasesc nivelul
de protectie asigurat prin prezenta
directiva.

Compatibil

(2) Comerciantul este In drept sa
ofere consumatorului conditii
contractuale mai avantajoase
decat cele asigurate prin prezenta
lege.
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Articolul 23
Modificarea Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

(1) In anexa la Regulamentul (UE)
2017/2394 se adauga urmatorul punct:
»28. Directiva (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
legate de contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (JO
L 136,22.5.2019,p. 1).”

(2) Inanexa I la Directiva 2009/22/CE se
adauga urmatorul punct:

»17. Directiva (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
legate de contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (JO
L 136,22.5.2019,p. 1).”

Articolul 24
Transpunerea

(1) Pénala 1 1ulie 2021, statele membre
adopta si publica dispozitiile necesare
pentru a se conforma prezentei directive.
Statele membre comunicd de 1indata
Comisiei textul dispozitiilor respective.

Statele membre aplica dispozitiile
respective de la 1 ianuarie 2022.
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Atunci cand statele membre adopta
dispozitiile respective, acestea contin o
trimitere la prezenta directivd sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la data
publicarii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a
acestei trimiteri.

Statele membre comunica Comisiei textul
dispozitiilor de drept intern pe care le
adoptd in domeniul reglementat de
prezenta directiva.

(2) Dispozitiile prezentei directive se
aplica furnizarii de continut digital sau de
servicii digitale care are loc incepand cu 1
ianuarie 2022, cu exceptia articolelor 19 si
20 din prezenta directiva, care se aplica
numai contractelor incheiate incepand cu
data mentionata.

Articolul 25
Reexaminare

Panda la 12 iunie 2024, Comisia
reexamineaza aplicarea prezentei
directive si Intocmeste un raport pe care il
transmite  Parlamentului ~ European,
Consiliului si Comitetului Economic si
Social European. Raportul analizeaza,
printre altele, necesitatea armonizarii
normelor aplicabile contractelor de
furnizare de continut digital sau de servicii
digitale, altele decat cele care intra sub
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incidenta prezentei directive, inclusiv
furnizate in schimbul publicitatii.

Articolul 26
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a
doudzecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 27
Destinatarii

Prezenta directivad se adreseaza statelor
membre.

Capitolul V
PREVEDERI SPECIALE
Articolul 20. Garantia comerciala

(1) Orice garantie comerciala
instituie o obligatie juridica pentru
garant in conditiile stabilite In
certificatul de garantie comerciala
si in anunturile publicitare
asociate, disponibile in momentul
sau anterior incheierii
contractului.

(2) In situatia in care conditiile
stipulate in certificatul de garantie
comerciala sunt mai putin
avantajoase pentru consumator
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decat cele mentionate in
anunturile publicitare asociate,
garantia comerciald creeaza o
obligatie juridicd 1n conditiile
stabilite in publicitatea privind
garantia comerciald, cu exceptia
cazului in care, 1Inainte de
incheierea contractului, anunturile
publicitare asociate au fost
corectate n acelasi mod sau Intr-
un mod comparabil celui in care
au fost facute.

(3) Comerciantul  furnizeaza
consumatorilor, pe suport durabil,
un  certificat de  garantie
comerciala cel mai tarziu la
livrarea continutului digital sau
serviciului digital.

(4) Certificatul de garantie
comerciala se redacteaza in limba
romana, fara a exclude
prezentarea acestuia si in alte
limbi, intr-un limbaj simplu si
inteligibil.

(5) Certificatul de garantie
comerciala contine cel putin
urmatoarele informatii:

a) o declaratie clard prin care se
stabileste ca obligatia legala
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privind raspunderea
comerciantului pentru
conformitatea continutului digital
sau a serviciului digital nu este
afectatd de garantia comerciala;

b) numele si adresa garantului;

c¢) procedura pe care trebuie sd o
urmeze consumatorul pentru a
beneficia de garantia comerciala;

d) indicarea continutului digital
si/sau a serviciilor digitale carora
li se aplica garantia comercial;

e) conditiile garantiei comerciale.

(6) Nerespectarea prevederilor
alin.  (3)~«(5) nu afecteaza
caracterul obligatoriu al garantiei
comerciale pentru garant.

Articolul  22. Solutionarea
alternativa a litigiilor

Pentru  solutionarea litigiilor
privind  protectia  drepturilor
consumatorilor, consumatorii si
comerciantii pot initia benevol o
procedura de  mediere in
conformitate cu Legea nr.
137/2015 cu privire la mediere sau
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o procedura de solutionare
alternativa a litigiilor privind
protectia ~ consumatorilor  n
conformitate cu Legea nr.
105/2003  privind  protectia
consumatorilor.

Articolul 23. Raspunderea pentru
incdlcarea prevederilor prezentei
legi

Incalcarea prevederilor prezentei
legi atrage raspundere in
conformitate cu  prevederile
Codului civil si ale Codului
contraventional.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

Articolul 25. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare
la expirarea termenului de 12 luni
de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni
de la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, va aduce actele sale
normative in concordantd cu
aceasta.
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