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CAPITOLUL I Compatibil
OBIECT, DEFINITII SI DOMENIU
DE APLICARE
Articolul 1
Obiectul



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=34327&lang=ro
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141265&lang=ro

Obiectivul prezentei directive este acela
ca, prin atingerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, sa contribuie la
buna functionare a pietei interne prin
marirea gradului de similitudine dintre
anumite aspecte ale actelor cu putere de
lege si ale actelor administrative ale
statelor membre privind contractele
incheiate Intre consumatori si comercianti.

Articolul 2

Definitii
In sensul prezentei directive, se aplica
urmatoarele definitii:

Codul Civil al RM

Articolul 1013. Definitia unor
termini

In  sensul prezentei  sectiuni,
urmatoarele notiuni se definesc dupa
cum urmeaza:

1. ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica ce, in cadrul contractelor reglementate
de prezenta directiva, actioneazd in scopuri
care se afld in afara activitatii sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale;

Compatibil

Codul Civil al RM
Articolul 3. Consumatorul si
profesionistul

(1) Are calitatea de consumator orice
persoana fizica care, in cadrul unui
raport juridic civil, actioneaza
predominant in scopuri ce nu tin de
activitatea de Intreprinzitor sau
profesionald. Persoana fizicd nu are
calitatea de consumator daca cealaltd
parte a raportului juridic civil nu are
calitatea de profesionist.

2. ,comerciant” Inseamnd orice persoand
fizicd sau juridica, indiferent daca este publica
sau privatd, care actioneazd, inclusiv prin
intermediul unei alte persoane care actioneaza
in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de
activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionald in legatura
cu contractele care intrda sub incidenta
prezentei directive;

Compatibil

(2) Are calitatea de profesionist orice
persoana fizica sau juridicd de drept
public sau de drept privat care, in
cadrul unui raport juridic civil,
actioneazd in scopuri ce tin de
activitatea de Intreprinzitor sau
profesionald, chiar daca persoana nu
are scopul de a obtine un profit din
aceasta activitate.




3. ,,bunuri” inseamnd bunuri In sensul
definitiei de la articolul 2 punctul 5 din
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului
European si a Consiliului

Partial
compatibil

Articolul 1013. Definitia unor
termeni

In  sensul prezentei  sectiuni,
urmatoarele notiuni se definesc dupa
cum urmeaza:

bunuri — orice obiect corporal mobil,
cu exceptia obiectelor vindute prin
executare silitd sau altfel, prin
autoritatea legii; apa, gazul si energia
electricd sint considerate bunuri in
sensul prezentei sectiuni atunci cind
acestea sint puse in vinzare In volum
limitat sau in cantitate fixa;

Articolul 1081. Domeniul de aplicare

(3) In sensul prezentului capitol, prin
bunuri se intelege si continutul digital
furnizat in temeiul contractului de
furnizare de continut digital.

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
produs: —bun destinat consumului sau
utilizarii individuale; — orice obiect
corporal mobil care include un
continut digital sau un serviciu digital
orl este interconectat cu acesta, astfel
incat, in absenta respectivului continut
digital sau serviciu digital, bunul nu
si-ar putea Indeplini functiile (,,bunuri
cu elemente digitale”); — energia
electrica, gazele naturale si apa atunci
cand sunt puse in vanzare in volum
limitat sau in cantitate fixa. In cadrul
practicilor comerciale se considerd
produs orice bun sau serviciu, inclusiv
bunurile imobile, continutul digital si
serviciile digitale, precum si drepturile
si obligatiile aferente




4. ,bunuri produse conform specificatiilor
clientului” inseamna orice bunuri care nu
sunt prefabricate, produse pe baza
optiunilor individuale sau a deciziei
clientului;

Partial
compatibil

Articolul 2. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
(3) Prezenta lege reglementeaza
aspecte privind anumite cerinte
referitoare la  contractele de
vanzare-cumpdrare incheiate intre
vanzator si consumator, in special
normele privind conformitatea
produselor cu contractul, masurile
corective in caz de neconformitate,
modalitatile de punere in aplicare a
respectivelor masuri corective,
precum si garantiile comerciale.
Contractul dintre consumator si
vanzator pentru furnizarea de
produse care urmeaza a fi fabricate
sau produse, inclusiv conform
specificatiilor consumatorului, este
de asemenea considerat contract de
vanzare-cumparare  in  sensul
prezentei legi.

A

4a. ,,date cu caracter personal” Tnseamna
date cu caracter personal in sensul
definitiei de la articolul 4 punctul 1 din
Regulamentul (UE) 2016/679  al
Parlamentului European si al Consiliului;

Partial
compatibil

Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter

personal

Articolul 3. Notiuni principale

Termenii si expresiile utilizate in
prezenta lege au  urmatoarele
semnificatii:

date cu caracter personal — orice
informatie referitoare la o persoana
fizicd identificatd sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter
personal). Persoana identificabila este
persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, prin referire la un
numadr de identificare sau la unul ori



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136439&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136439&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136439&lang=ro

mai multe elemente specifice
identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau
sociale;

Lege Nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter
personal

Articolul 4. Notiuni

In  sensul prezentei legi,
urmatoarele notiuni semnifica:
date cu caracter personal — orice
informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (in
continuare — persoand vizatd).
Persoana fizica identificabila este o
persoanad care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special, prin
referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un
numar de identificare, date de
localizare, un identificator online,
sau la unul ori mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale

fizice,  fiziologice,  genetice,
psihice, economice, culturale sau
sociale;

5. ,,contract de vanzare” Inseamna orice
contract in temeiul cdruia comerciantul
transferd sau se angajeazd sd transfere
proprietatea asupra unor bunuri catre
consumator, inclusiv orice contract care
are drept obiect atat bunuri, cat si servicii

Compatibil

Articolul 1108. Contractul de
vinzare-cumparare

(1) Prin contractul de vinzare-
cumparare, o parte (vinzator) se obliga
sa predea un bun in proprietate
celeilalte parti (cumpardtor), iar
aceasta se obligd sa preia bunul si sa
plateasca pretul convenit.

(2) Vinzatorul se obligd sd remita,
concomitent cu predarea bunului,
documentele referitoare la bun,




prevazute de lege, dacd in contractul
de vinzare-cumparare nu este prevazut
altfel.

(3) Daca pretul nu este indicat direct
in contractul de vinzare-cumparare,
partile pot conveni asupra modului de
determinare a lui.

(4) Dispozitiile prezentului capitol se
aplica si vinzarii-cumpararii
drepturilor si altor lucruri, cum ar fi
energia electricd, energia termica,
gazul si apa, furnizate prin retea,
precum si continutului digital, in
masura in care aceste dispozitii nu
contravin naturii acestor drepturi sau
lucruri.

’

6. ,,contract de servicii” Inseamna orice
contract, altul decdt un contract de
vanzare, in temeiul caruia comerciantul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
un serviciu consumatorului, inclusiv un
serviciu digital;

Partial
compatibil

Articolul 1375. Contractul de prestari
servicii

(1) Prin contractul de prestari servicii,
o parte (prestator) se obliga sa presteze
celeilalte parti (beneficiar) anumite
servicii, iar aceasta se obligd sa
plateasca retributia convenita.

(2) Obiectul contractului de prestari
servicii 1l constituie serviciile de orice
naturd.

(3) Contractele de munca sint
reglementate prin legislatia muncii.

7. ,,contract la distanta” inseamna orice
contract 1incheiat intre comerciant si
consumator in cadrul unui sistem de
vanzari sau de prestare de servicii la
distantd organizat, fara prezenta fizica
simultand a comerciantului si  a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a
unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta, pand la si inclusiv
in momentul In care este incheiat
contractul;

Codul Civil al RM

Articolul 1013. Definitia unor
termini

contract la distanta — orice
contract negociat si incheiat intre
profesionist si consumator in
cadrul unui sistem de vinzari sau de
prestari de servicii la distanta
organizat, fard prezenta fizica
simultand a profesionistului si a




consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta,
pind la si iIn momentul 1n care este
incheiat contractul, inclusiv orice
comanda facutd de consumator
care produce efecte obligatorii
asupra lui;

8. , contract negociat in afara spatiului
comercial” Inseamna orice contract dintre
un comerciant $i un consumator:

(a) incheiat in prezenta fizicd simultand a
comerciantului si a consumatorului, ntr-
un loc care nu este spatiul comercial al
comerciantului;

contract negociat in afara spatiilor
comerciale — contract Iintre un
profesionist si un consumator, care
intruneste una din urmatoarele
conditii:

a) este incheiat in prezenta fizica
simultand a profesionistului si a
consumatorului intr-un loc care nu
este spatiul comercial al
profesionistului;

(b) pentru care consumatorului i s-a facut
o ofertd in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la litera (a);

b) pentru acest contract
consumatorului 1 s-a facut o oferta
in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la lit. a);

(c) incheiat in spatiile comerciale ale
comerciantului sau prin orice mijloace de
comunicare la distanta, imediat dupa ce
consumatorul a fost abordat in mod
personal si individual, intr-un loc care nu
este spatiul comercial al comerciantului, in
prezenta fizicd simultand a acestuia si a
consumatorului; sau

c) este 1Incheiat in spatiile
comerciale ale profesionistului sau
prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distantd, imediat
dupa ce consumatorul a fost abordat
in mod personal si individual, intr-
un loc care nu este spatiul comercial
al profesionistului, in prezenta
fizica simultand a acestuia si a
consumatorului, cu  exceptia
simplei distributii a informatiei
promotionale in apropiere de
spatiile comerciale ale
profesionistului;




(d) incheiat in cursul unei deplasari
organizate de comerciant cu scopul sau
efectul de a promova si a vinde
consumatorului bunuri sau servicii;

d) este incheiat in cursul unei
deplasari organizate de profesionist
in scopul sau urmarind efectul de a
promova si a vinde consumatorului
bunurile sau serviciile respective;

9., spatiu comercial” inseamna:

(a) orice unitate imobild de vanzare cu
amdnuntul, in care comerciantul 1isi
desfasoara activitatea in permanenta; sau

Articolul 1013. Definitia unor
termini
spatiu comercial:

a) orice unitate imobild de vinzare
cu amanuntul in care profesionistul
sau persoana care actioneazd in
numele profesionistului isi
desfasoara activitatea permanent;
sau

(b) orice unitate mobild de vanzare cu
amdnuntul, in care comerciantul 1isi
desfasoara activitatea In mod obisnuit;

b) orice unitate mobila de vinzare
cu amanuntul in care profesionistul
sau persoana care actioneaza in
numele profesionistului isi
desfdsoara activitatea in mod
obisnuit, inclusiv sezonier, si care
este in mod clar identificatd ca
spatiu pentru vinzari catre public.

10. ,,suport durabil” 1inseamnd orice
instrument care permite consumatorului
sau comerciantului sa stocheze informatii
care 11 sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare pentru
o perioada de timp adecvatd, in vederea
informadrii, si care permite reproducerea
neschimbata a informatiilor stocate;

Compatibil

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
suport durabil — orice instrument
care permite consumatorului sau
vanzatorului sd stocheze informatii
ce 1i sunt adresate personal, intr-un
mod accesibil pentru referinte
ulterioare, pentru o perioada
adecvatd scopului informatiilor si
care permite reproducerea
neschimbata a informatiilor stocate;

Codul civil:




Articolul 320. Forma textuald a
informatiei

(2) Suport durabil inseamna orice
instrument care:

a) permite destinatarului  sa
stocheze informatiile care i sint
adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare
pentru o perioada de timp adecvata,
in vederea informarii; si

b) permite reproducerea
neschimbatd a  informatiilor
stocate.

(3) Constituie suport durabil hirtia,
stickurile de memorie USB, CD-
ROM-urile, DVD-urile, cardurile
de memorie sau discurile dure ale
computerelor, mesajele transmise
prin posta electronicda, precum si
altele care corespund alin. (2).

11. ,, continut digital” inseamna continut
digital in sensul definitiei de la articolul 2
punctul 1 din Directiva (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului

Compatibil

Articolul 2 Legea Nr. 247/2024
privind contractele de furnizare
de continut digital si de servicii
digitale

continut digital — astfel cum este
definit la art.l din Legea
nr.105/2003  privind  protectia
consumatorilor;

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
continut digital — date care sunt
produse si furnizate in format
digital

Articolul 477. Continutul digital
si bunul digital




(1) Continut digital se considera
datele produse si livrate in forma
digitala, cum sint programele de
calculator, aplicatiile, jocurile,
muzica, inregistrarile video sau
textele, indiferent dacd sint
accesate prin descarcare sau prin
flux continuu, de pe un suport
material sau prin orice alte
mijloace.

Codul civil:
Articolul
aplicare

(3) In sensul prezentului capitol,
prin bunuri se intelege si continutul
digital  furnizat in  temeiul
contractului de furnizare de
continut digital.

1081. Domeniul de

12. ,,serviciu financiar” inseamnd orice
serviciu cu caracter bancar, de creditare,
asigurdri, pensii personale, de investitii
sau plati;

Art. 1. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1013 se completeaza cu articolul
se completeazd cu doud notiuni noi cu
urmatorul cuprins:

wserviciu financiar - orice serviciu cu
caracter bancar, de creditare, asigurari, pensii
personale, de investitii sau plati;

Compatibil

13. , licitatie publica” inseamna metoda
de vanzare prin care comerciantul ofera
bunuri sau servicii consumatorilor, care
participd sau au posibilitatea de a participa
in persoand la licitatie, prin intermediul
unei proceduri de licitare transparenta,

Articolul 1013. Definitia unor
termini
licitatie deschisa — metodd de

vinzare prin care profesionistul
ofera  bunuri  sau  servicii
consumatorilor care participd sau

10




concurentiala, condusa de un adjudecétor
si in care ofertantul castigator este obligat
sa achizitioneze bunurile sau serviciile;

au posibilitatea de a participa in
persoand (cu prezenta fizicd) la
licitatie, prin intermediul unei
proceduri de licitare transparente,
concurentiale, condusd de un
adjudecator, in care ofertantul
cistigator  este obligat sa
achizitioneze bunurile sau serviciile

14. ,, garantie comerciala”’ inseamna orice
angajament din partea comerciantului sau
a unui producator (denumit in continuare
»garantul”) fatd de consumator, in plus
fatd de obligatiile legale referitoare la
garantia de conformitate, de a rambursa
pretul platit sau de a Inlocui, a repara sau a
intretine bunurile in orice mod, in cazul in
care acestea nu corespund specificatiilor
sau oricarei alte cerinte care nu este legata
de conformitate din certificatul de garantie
sau din publicitatea relevanta disponibilda
in momentul sau inaintea incheierii
contractului;

Articolul 1013. Definitia unor
termini

garantie comerciala —  orice
angajament din partea
profesionistului  sau a  unui
producator fatd de consumator, in
plus fatd de obligatiile legale
referitoare  la  garantia  de
conformitate, de a restitui pretul
platit sau de a Inlocui, a repara sau
a intretine bunurile in orice mod in
cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor sau oricdrei alte
cerinfe care nu este legatd de
conformitatea din certificatul de
garantie sau din publicitatea
relevanta disponibild Tn momentul
sau Tnaintea incheierii contractului

15. , comntract auxiliar” inseamnda un
contract prin care consumatorul obtine
bunurile sau serviciile care fac obiectul
unui contract la distantd sau al unui
contract negociat in afara spatiului
comercial, iar aceste bunuri sau servicii
sunt livrate, respectiv prestate de
comerciant sau de o parte tertd pe baza
unui acord intre partea tertd respectiva si
comerciant;

Compatibil

Articolul 1058. Contractele legate

(2) Contractul care se revoca se
considerd legat de contractul prin
care consumatorul obtine bunuri,
lucrari, servicii, continut digital sau
alte prestatii legate de contractul
care se revocd daca aceste prestatii
sint furnizate:

a) de catre acelasi profesionist; sau

11




b) de citre un tert, pe baza unui
acord intre tertul respectiv si acelasi
profesionist.

(3) Contractul care se revoca se
considera legat de contractul de
credit prin care consumatorul
obtine credit destinat exclusiv
pentru finantarea obligatiilor de
plata, in tot sau in parte, rezultate
din contractul care se revoca daca
aceste contracte formeaza, din
punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciala.

16. ,, serviciu digital” inseamnd servicii
digitale in sensul definitiei de la articolul 2
punctul 2 din Directiva (UE) 2019/770;

Compatibil

Articolul 2 Legea Nr. 247/2024
privind contractele de furnizare
de continut digital si de servicii
digitale

serviciu digital — astfel cum este
definit la art.]1 din Legea
nr.105/2003  privind  protectia
consumatorilor;

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
serviciu digital:

— serviciu care permite
consumatorului crearea,
prelucrarea, stocarea sau accesarea
datelor in format digital; sau

— serviciu care permite schimbul de
date in format digital incarcate sau
create de consumator sau de alti
utilizatori ai serviciului respectiv
ori orice altd interactiune cu aceste
date;

12




17. ,, piata online” inseamna un serviciu Compatibil |Articolul 1. Legea nr. 105/2003
care utilizeaza software, inclusiv un site de privind protectia
internet sau o parte a unui site de internet consumatorilorpiatd online -
sau o aplicatie gestionatda de catre serviciu care utilizeaza software,
comerciant sau in numele acestuia, care le inclusiv un site de internet sau o
permite  consumatorilor sd  incheie parte a unui site de internet ori o
contracte la distantd cu alti comercianti sau aplicatie  gestionata de catre
consumatori; comerciant sau In numele acestuia,
care le permite consumatorilor sa
incheie contracte la distanta cu alti
comercianti sau consumatori
18. ,,furnizor de piata online” inseamna | Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova | Compatibil
orice comerciant care pune la dispozitia | nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
consumatorilor o piata online; Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:
1. Articolul 1013 se completeaza cu articolul
se completeazd cu doud notiuni noi cu
urmatorul cuprins:
Lurnizor de piata online - orice comerciant
care pune la dispozitia consumatorilor o piata
online.”
19. ,,compatibilitate” inseamna Compatibil | Articolul 2 Legea Nr. 247/2024

compatibilitate in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 10 din Directiva (UE)
2019/770;

privind contractele de furnizare
de continut digital si de servicii

digitale
compatibilitate — capacitate a
continutului ~ digital sau a

serviciului digital de a functiona cu
componente hardware sau software
care sunt utilizate in mod normal
pentru continutul digital sau
serviciile digitale de acelasi tip,
faira a fi necesard conversia
continutului  digital sau a
serviciului digital;

13




20. Jfunctionalitate” inseamna Compatibil | Articolul 2 Legea Nr. 247/2024
functionalitate in sensul definitiei de la privind contractele de furnizare
articolul 2 punctul 11 din Directiva (UE) de continut digital si de servicii
2019/770; digitale
functionalitate — capacitate a
continutului ~ digital sau a
serviciului digital de a-si indeplini
functiile, avand in vedere scopul
sau;
21. ,,interoperabilitate” inseamna Compatibil | Articolul 1. Legea nr. 105/2003

interoperabilitate in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 12 din Directiva (UE)
2019/770.

privind protectia consumatorilor
interoperabilitate — capacitatea
bunurilor de a functiona cu
componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in
mod normal pentru bunurile de
acelasi tip

Codul civil:

Articolul 1013. Definitia unor
termeni

interoperabilitate — informatii
referitoare la echipamentul
hardware si mediul software
standard cu care este compatibil
continutul digital, cum ar fi
sistemul de operare, versiunea
necesara, anumite caracteristici ale
echipamentului hardware;
Articolul 2 Legea Nr. 247/2024
privind contractele de furnizare
de continut digital si de servicii
digitale

interoperabilitate — capacitate a
continutului ~ digital sau a
serviciului digital de a functiona cu
componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in

14




mod normal pentru continutul
digital sau serviciile digitale de
acelasi tip;

Articolul 3
Domeniu de aplicare

(1) Prezenta directiva se aplica, conform
conditiilor si 1n limitele stabilite in
dispozitiile sale, oricarui contract incheiat
intre un comerciant i un consumator, prin
care consumatorul plateste sau se
angajeaza la plata pretului. Directiva se
aplica contractelor de furnizare a apei,
gazelor, energiei electrice sau incalzirii
centralizate, inclusiv de catre furnizorii
publici, in masura in care aceste utilitati
sunt furnizate pe baza contractuala.

Compatibil

Cod civil

Articolul
aplicare

1018. Domeniul de

(1) Prezenta sectiune se aplica, in
conditiile si in limitele stabilite de
dispozitiile sale, oricarui contract
incheiat Intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor
de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare
a energiei electrice si contractelor
de furnizare a energiei termice, in
madsura in care aceste utilitati sint
furnizate pe baza contractuala.

(la) Prezenta directiva se aplica, de
asemenea, in cazul in care comerciantul
furnizeaza sau se angajeaza sd furnizeze
consumatorului continut digital care nu
este livrat pe un suport material sau un
serviciu  digital, iar  consumatorul
furnizeazd sau se angajeaza sd furnizeze
comerciantului date cu caracter personal,
cu exceptia cazului in care datele cu
caracter personal furnizate de consumator
sunt prelucrate exclusiv de catre
comerciant pentru furnizarea continutului
digital care nu este livrat pe un suport
material sau a serviciului digital 1in
conformitate cu prezenta directiva, sau
pentru a-i permite comerciantului sa

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

articolul se completeazi cu alineatele (11) si
(1?) cu urmitorul cuprins:

,(1") Prezenta sectiune se aplici si in cazul in
care comerciantul furnizeazd sau se
angajeazd sa furnizeze consumatorului
continut digital care nu este livrat pe un
suport material sau un serviciu digital, iar

consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa

Compatibil
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respecte cerintele legale la care este supus,
iar comerciantul nu prelucreazad aceste
date 1n niciun alt scop.

furnizeze comerciantului date cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care datele
cu caracter personal furnizate de consumator
sunt prelucrate exclusiv de catre comerciant
pentru furnizarea continutului digital care nu
este livrat pe un suport material sau a
serviciului digital 1n conformitate cu
prezenta sectiune, sau pentru a-i permite
comerciantului sa respecte cerintele legale la
iar comerciantul nu

care este supus,

prelucreaza aceste date in niciun alt scop.

(2) In cazul in care vreo dispozitie a | (1?) In cazul in care existd divergente intre | Compatibil
prezentei directive intrd in contradictie cu | dispozitiile prezentei sectiuni si dispozitiile
o dispozitie a unul alt act al Uniunii care | ynyi alt act normativ care reglementeazi
reglementeaza sectoare specifice, . . e o
. . R g . | sectoare specifice, dispozitiile acestuia din
dispozitiile acestuia din urma prevaleaza si . leazi si lics toarel
S e < rma pr za si i relor
se aplica sectoarelor specifice in cauza. u "? prevalcaza 1 S¢ aplica sectoarelo
specifice in cauza.”
3 Prezenta directiva nu se aplica Compatibil -
(3) P p Cod civil
contractelor:
Articolul 1018. Domeniul de
(a) de prestare a unor servicii sociale, aplicare
printre care Cel? de cazare som_ala, de (2) Prezenta sectiune nu se aplicd
lngryjire - a cppulor si de sustinere a urmatoarelor tipuri de contracte:
familiilor si a persoanelor aflate
permanent sau temporar in nevoie, a) contracte de prestare a unor
inclusiv cele de ingrijire pe termen lung; servicll sociale, inclusiv de cazare
sociald, de ingrijire a copiilor si de
sustinere a familiillor si a
persoanelor in scopul depasirii unor
situatii de dificultate;
(b) avand ca obiect serviciile de sanatate, Compatibil

astfel cum sunt definite la articolul 3 litera
(a) din Directiva 2011/24/UE, indiferent
daca acestea sunt sau nu furnizate in cadrul
unor unitati medicale;

b) contracte avind ca obiect
serviciile de sanatate orientate spre
nevoile populatiei de ocrotire si
recuperare a sanatatii, realizate prin
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folosirea cunostintelor profesionale
medicale si farmaceutice;

(c) avand ca obiect jocurile de noroc care
implicd mizarea pe un pot cu valoare
pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv
loterii, jocuri de cazinou i tranzactii de
tipul pariurilor;

Compatibil

¢) contracte avind ca obiect jocurile
de noroc, care implicd mizarea pe
un pot cu valoare pecuniara,
inclusiv loterii, jocuri de cazinou si
tranzactii de tipul pariurilor;

(d) referitoare la servicii financiare;

Compatibil

d) contracte referitoare la servicii
financiare;

(e) pentru crearea, dobandirea sau
transferul unui bun imobil sau al unor
drepturi asupra unui bun imobil;

Compatibil

e) contracte pentru dobindirea sau
transferul unor drepturi asupra unui
bun imobil, cu exceptia contractelor
privind serviciile agentilor
imobiliari si a celor privind
inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale;

(f) avand ca obiect construirea unor cladiri
noi, a transformarii substantiale a unor
cladiri existente si a inchirierii de locuinte
in scopuri rezidentiale;

Compatibil

f) contracte avind ca obiect
construirea unor cladiri  noi,
transformarea substantiald a unor
cladiri existente sau inchirierea de
locuinte in scopuri rezidentiale, cu
exceptia celor privind constructia
unor anexe la cladiri si a celor
privind repararea si renovarea
cladirilor;

(g) avand ca obiect pachetele, astfel cum
sunt definite la articolul 3 punctul 2 din
Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului
European si a Consiliului.

Compatibil

g) contracte privind pachetul de
servicii de calatorie;
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Articolul 6 alineatul (7), articolul 8
alineatele (2) si (6) si articolele 19, 21 si
22 din prezenta directiva se aplica mutatis
mutandis pachetelor, astfel cum sunt
definite la articolul 3 punctul 2 din
Directiva (UE) 2015/2302 in legatura cu
calatorii astfel cum sunt definiti la articolul
3 punctul 6 din respectiva directiva;

(h) care intra sub incidenta Directivei
2008/122/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind
protectia consumatorilor in ceea ce
priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosinta a
bunurilor pe durata limitata, la contractele
privind produsele de vacantd cu drept de
folosinta pe termen lung, precum si la
contractele de revanzare si de schimb;

Compatibil

h) contracte privind cazarea
periodica, privind produsele de
vacantd pe termen lung, contracte
de intermediere a produselor de
vacantd si de intermediere a
participarii la un sistem de schimb;

(1) care, in conformitate cu legislatia
statelor membre, sunt stabilite de un
functionar public care are obligatia legala
de a fi independent si impartial si care
trebuie sa se asigure, furnizdnd informatii
juridice cuprinzatoare, ca incheierea
contractului survine numai dupd ce
consumatorul a analizat cu atentie
aspectele juridice si a luat cunostintd de
sfera de aplicare juridica a acestuia;

Compatibil

1) contracte care sint autentificate,
fie in virtutea legii, fie la cererea
partilor, de catre un notar care
trebuie sd se asigure, furnizind
informatii juridice cuprinzatoare, ca
incheierea contractului  survine
numai dupa ce consumatorul a
analizat cu atentie aspectele juridice
si a luat cunostintda de sfera de
aplicare juridica a acestuia;

(j) avand ca obiect furnizarea alimentelor,
bauturilor sau a altor bunuri destinate
consumului casnic, livrate fizic de un
comerciant care se deplaseaza frecvent si
periodic la locuinta, resedinta sau locul de
munca al consumatorului;

Compatibil

j) contracte avind ca obiect
furnizarea alimentelor, bauturilor
sau a altor bunuri de consum casnic
curent, livrate fizic de catre un
profesionist care se deplaseaza
frecvent sau periodic la domiciliul,
resedinta temporara sau locul de
munca al consumatorului;

18




(k) de prestare a unor servicii de transport
de pasageri, cu exceptia articolului 8
alineatul (2) si a articolelor 19, 21 si 22;

Compatibil

k) contracte de prestare a unor
servicii de transport de pasageri, cu
exceptia dispozitiilor art. 1017 alin.

(2)-(4);

(1) incheiate prin intermediul automatelor
sau incintelor comerciale automatizate;

1) contracte  incheiate  prin
intermediul automatelor sau
incintelor comerciale automatizate;

(m) incheiate cu  operatorii  de
telecomunicatii prin telefoane publice cu
platd, pentru utilizarea acestora, sau
incheiate pentru utilizarea unei conexiuni
unice prin telefon, Internet sau fax stabilite
de un consumator;

m) contracte incheiate cu furnizorii
de servicii de comunicatii
electronice prin telefoane publice
cu plata, pentru utilizarea acestora,
sau incheiate pentru utilizarea unei
conexiuni unice prin telefon,
internet sau fax, stabilite de un
consumator.

(n) niciunui bun vandut prin executare
silitd sau 1n alt mod, in virtutea legii.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

alineatul (2) se completeazd cu litera n) cu
urmatorul cuprins:

,N) contracte avand ca obiect bunuri vandute
prin executare silitd sau in alt mod, in
virtutea legii.”

Compatibil

(4) Statele membre pot hotari sa nu aplice
prezenta directiva sau sa nu mentind sau sa
introduca dispozitii interne
corespunzatoare  pentru  contractele
negociate in afara spatiilor comerciale in
cazul carora plata de efectuat de catre
consumator nu depaseste 50 EUR. Statele

Compatibil

(3) Prezenta sectiune nu se aplica
contractelor negociate 1n afara
spatiilor comerciale in cazul carora
plata ce trebuie efectuatd de
consumator nu depaseste
echivalentul in lei a 10 euro la
cursul Béncii Nationale a Moldovei
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membre pot stabili in legislatia lor
nationald o valoare inferioara.

din ziua respectiva. In cazul in care
consumatorul incheie in acelasi
timp doud sau mai multe contracte
avind obiecte conexe, la aplicarea
respectivului prag se ia in vedere
costul total.

(5) Prezenta directiva nu afecteaza dreptul
intern general al contractelor precum
normele privind valabilitatea, formarea
sau efectele unui contract, in masura in
care aspectele dreptului general al
contractelor nu sunt reglementate de
prezenta directiva

Compatibil

(4) Prezenta sectiune nu aduce
atingere normelor privind
valabilitatea, incheierea sau
efectele contractelor reglementate
de alte acte legislative, in masura in
care aceste aspecte nu sint
reglementate de prezenta sectiune.

(6) Prezenta directivda nu Tmpiedica
oferirea de catre comerciant catre
consumator a unor conditii contractuale
care depdsesc nivelul de protectie asigurat
prin prezenta directiva.

Compatibil

(5) Prezenta sectiune nu impiedica
oferirea de catre profesionist a unor
conditii contractuale mai
avantajoase pentru consumator.

Articolul 4
Nivelul de armonizare

Dacd nu se prevede altfel in prezenta
directiva, statele membre nu pot mentine
sau introduce iIn legislatia lor internd
dispozitii diferite de cele stabilite in
prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai
mult sau mai putin stricte, pentru a asigura
un nivel diferit de protectie a
consumatorilor.

Prevederi UE
neaplicabile

CAPITOLUL II
INFORMATII DESTINATE
CONSUMATORILOR PENTRU
ALTE CONTRACTE DECAT
CONTRACTELE LA DISTANTA
SAU CONTRACTELE NEGOCIATE
iN AFARA SPATIILOR
COMERCIALE

Compatibil

Articolul 1014. Cerinte in materie
de informare in cazul contractelor,
altele decit contractile la distanta si
contractele negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract, altul decit
un contract la distantd sau un
contract negociat in afara spatiilor
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Articolul 5
Cerinte in materie de informare pentru
alte contracte decat contractele
negociate in afara spatiilor comerciale
si contractele la distanta

(1) Inainte ca un contract, altul decat un
contract la distantd sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale, sau
orice ofertd similara sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului,
comerciantul trebuie sd 1i furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil, in cazul in care
respectivele informatii nu reies in mod
evident din context:

(a) principalele caracteristici ale bunurilor
sau serviciilor, in mod corespunzator cu
mediul de comunicare si cu bunurile sau
serviciile in cauza;

comerciale, sau orice ofertd
similara  s4 producd efecte
obligatorii asupra consumatorului,
profesionistul ii furnizeaza
consumatorului Intr-un mod clar si
inteligibil urmatoarele informatii,
dacd acestea nu reies in mod
evident din context:

a) principalele caracteristici ale
bunurilor sau serviciilor, In mod
corespunzdtor cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile
sau serviciile in cauza;

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi
denumirea sa sociala, adresa geografica la
care este stabilit si numarul sau de telefon;

Compatibil

b) denumirea completd sau
prescurtatd, in limba romand, si
numdrul de identificare de stat
(IDNO) ale profesionistului
persoand juridicd ori, respectiv,
numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale
profesionistului persoand fizica,
precum si adresa sediului la care
este stabilit si numarul de telefon;

(c) pretul total al bunurilor sau serviciilor
cu toate taxele incluse sau, in cazul in care
pretul nu poate fi calculat in avans Tn mod
rezonabil data fiind natura bunurilor sau a
serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau

Compatibil

c) pretul total al bunurilor sau
serviciilor cu toate taxele incluse
sau, 1n cazul in care pretul nu poate
fi calculat in avans in mod rezonabil
data fiind natura bunurilor sau a
serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
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taxele postale sau, In cazul in care acestea
nu pot fi calculate In avans in mod
rezonabil, mentionarea faptului cd aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator;

suplimentare de transport, de livrare
ori taxele postale sau, in cazul in
care acestea nu pot fi calculate in
avans in mod rezonabil,
mentionarea faptului cd aceste
costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

(d) acolo unde este cazul, modalitatile de
plata, livrare si executare, data pana la care
comerciantul se angajeazd sa livreze
bunurile sau sd presteze serviciile si
politica comerciantului de solutionare a
reclamatiilor;

Compatibil

d) acolo unde este cazul,
modalitatile de plata, livrare si
executare, data pind la care sau
termenul 1n care profesionistul se
angajeaza s livreze bunurile sau sa
presteze serviciile, inclusiv
termenul standard de livrare stabilit
la art. 863 alin. (1) lit. a), si politica
profesionistului de solutionare a
reclamatiilor;

(e) in plus fatd de o mentiune a existentei
garantiei legale de conformitate pentru
bunuri, continutul digital si serviciile
digitale, existenta si conditiile privind
servicille  postvanzare si1  garantiile
comerciale, dupa caz;

Compatibil

e) in plus fatda de o mentiune a
existentei unei garantii legale de
conformitate pentru bunuri,
mentiunea  privind existenta
serviciilor prestate dupa vinzare si a
garantiilor comerciale, dupa caz,
precum si conditiille aferente
acestora (in special, adresa sediului
in care se ofera serviciile prestate
dupad vinzare si cine suporta
cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile);

(f) durata de valabilitate a contractului,
dupa caz, sau, In cazul unui contract pe
durata nedeterminata sau al unui contract
care urmeaza sa fie prelungit In mod
automat, conditiile de reziliere a
contractului;

Compatibil

f) durata de valabilitate a
contractului sau, pentru un contract
cu o duratd nedeterminatd ori un
contract care urmeazd sa fie
prelungit de plin drept, conditiile de
rezolutiune;
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(g) daca este cazul, functionalitatea,
inclusiv masurile tehnice de protectie
aplicabile, a bunurilor cu elemente
digitale, a continutului digital si a
serviciilor digitale;

Partial
compatibil

g) acolo unde este cazul,
functionalitatea, inclusiv aplicarea
unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

(h) daca este cazul, orice compatibilitate si
interoperabilitate relevante ale bunurilor
cu elemente digitale, ale continutului
digital si ale serviciilor digitale de care
comerciantul are cunostintd sau se poate
presupune In mod rezonabil ca are
cunostinta.

Partial
compatibil

h) acolo unde este cazul, orice
interoperabilitate  relevantda a
continutului digital cu
componentele hardware si software
despre care profesionistul detine
informatii sau despre care se poate
presupune, in mod rezonabil, ca
acesta detine informatii.

(2) Alineatul (1) se aplica si contractelor
de furnizare a apei, gazelor sau energiei
electrice, atunci cand acestea nu sunt puse
in vanzare intr-un volum limitat sau
cantitate  prestabilitd, a  incalzirii
centralizate sau a continuturilor digitale
care nu sunt livrate pe un suport material.

Compatibil

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si
contractelor de  furnizare a
serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, de furnizare a
gazelor naturale si de furnizare a
energiei electrice, atunci cind
acestea nu sint puse in vinzare intr-
un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilita, contractelor de
furnizare a energiei termice sau
contractelor de  furnizare a
continuturilor digitale care nu sint
livrate pe un suport material.

(3) Statelor membre nu li se va cere sa
aplice alineatul (1) contractelor care
implica tranzactii de la o zi la alta si care
sunt puse in executie imediat, Tn momentul
in care sunt incheiate.

Compatibil

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplica
contractelor ~ pentru  necesitati
curente care sint executate imediat,
in momentul 1n care sint incheiate.

(4) Pentru contractele care fac obiectul
prezentului articol, statele membre pot
adopta sau mentine cerinte precontractuale
suplimentare Tn materie de informare.

Compatibil

(4) Informatiile mentionate la alin.
(1) fac parte integrantad din contract
si nu pot fi modificate decit in cazul
in care partile contractante decid
altfel in mod explicit.
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CAPITOLUL III
INFORMATII DESTINATE
CONSUMATORILOR SI DREPTUL
DE RETRAGERE DIN
CONTRACTELE LA DISTANTA SI
CELE NEGOCIATE iN AFARA
SPATIILOR COMERCIALE

Articolul 6
Cerinte de informare pentru
contractele la distanta si cele negociate
in afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distantd sau
negociat 1n afara spatiilor comerciale sau
orice oferta similara sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului,
comerciantul trebuie sd 1i furnizeze
consumatorului urmadtoarele informatii in
mod clar si inteligibil:

(a) principalele caracteristici ale bunurilor
sau serviciilor, In mod corespunzator cu
mediul de comunicare si cu bunurile sau
serviciile in cauza;

Compatibil

Articolul 1015. Cerinte de continut
al informatiilor  1n cazul
contractelor la distanta si celor
negociate 1n  afara  spatiilor
comerciale

(1) Inainte ca un contract la distanta
sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale ori orice oferta
similara  s& producd efecte
obligatorii  pentru  consumator,
profesionistul trebuie sd furnizeze
consumatorului Intr-un mod clar si
inteligibil urmatoarele informatii:

a) principalele caracteristici ale
bunurilor sau serviciilor,
corespunzator cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile
sau serviciile in cauza;

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi
denumirea sa comerciala;

Compatibil

b) denumirea completd sau
prescurtatd, in limba romand, si
numdrul de identificare de stat
(IDNO) ale  profesionistului
persoand juridicd ori, respectiv,
numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale
profesionistului persoana fizica;
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(c) adresa fizica la care este stabilit
comerciantul, precum si numarul sdu de
telefon si adresa sa de e-mail. In plus, in
cazul 1n care comerciantul oferd alte
mijloace de comunicare online care sa
garanteze conservarea la  dispozitia
consumatorului, pe un suport durabil, a
oricirei  corespondente  scrise  cu
comerciantul, inclusiv a datei si a orie unei
astfel de corespondente, informatiile
includ si detalii referitoare la aceste alte
mijloace; toate aceste mijloace de
comunicare oferite de comerciant permit
consumatorului sa contacteze rapid
comerciantul si sd comunice in mod
eficient cu acesta; daca este cazul,
comerciantul furnizeaza, de asemenea,
adresa fizica si identitatea comerciantului
in numele caruia actioneaza;

Compatibil

c) adresa sediului la care este
stabilit profesionistul, numarul de
telefon, numarul de fax si adresa de
postd electronica ale acestuia, in
cazul in care sint disponibile, pentru
a-1 permite consumatorului sa ia
rapid legatura cu profesionistul si sa
comunice cu acesta 1n mod eficient,
si, dacd este cazul, adresa sediului si
identitatea  profesionistului  in
numele caruia actioneaza
intermediarul;

(d) in cazul in care este diferita de adresa
furnizatd in conformitate cu litera (c),
adresa geografica a locului in care
comerciantul 1si desfdsoard activitatea si,
dupa caz, adresa comerciantului Tn numele
caruia actioneazd, la care consumatorul
poate trimite eventualele reclamatii;

Compatibil

d) adresa locului 1in care
profesionistul ~ isi  desfasoara
activitatea, In cazul in care aceasta
este diferitd de adresa furnizata in
conformitate cu lit. ¢), si, dupad caz,
adresa postald a profesionistului in

numele cdruia actioneaza
intermediarul, la care consumatorul
poate trimite eventualele
reclamatii;

(e) pretul total al bunurilor si serviciilor cu
toate taxele incluse sau, in cazul in care
pretul nu poate fi calculat in dinainte in
mod rezonabil datad fiind natura bunurilor
sau a serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupd caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare,
taxele postale sau de orice alta natura sau,

Compatibil

e) pretul total al bunurilor sau
serviciilor cu toate taxele incluse
sau, in cazul in care costul nu poate
fi calculat din timp 1n mod
rezonabil data  fiind natura
bunurilor ori a  serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si
toate costurile suplimentare de

25




in cazul in care acestea nu pot fi calculate
dinainte in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar
putea fi suportate de consumator; in cazul
unui contract pe durata nedeterminata sau
al unui contract care include un
abonament, pretul total va include
costurile totale pe perioada de facturare. In
cazul 1n care aceste contracte sunt taxate la
un tarif fix, pretul total va cuprinde si
costurile lunare totale. In cazul in care
costul total nu poate fi calculat dinainte, ar
trebui indicat modul in care se calculeaza
pretul;

transport, de livrare, taxele postale
ori de orice alta natura sau, in cazul
in care acestea nu pot fi calculate
din timp in mod rezonabil,
mentionarea faptului cd aceste
costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator.

In cazul unui contract pe durati
nedeterminatd sau al unui contract
care include un abonament, pretul
total va include costurile totale pe
perioada de facturare. Daca aceste
contracte sint taxate la un tarif fix,
pretul total va cuprinde si costurile
lunare totale. In cazul in care costul
total nu poate fi calculat din timp,
trebuie indicatd modalitatea de
calcul al pretului;

(ea) daca este cazul, faptul ca pretul a fost
personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

alineatul (1) se completeazi cu litera e') cu
urmatorul cuprins:

') dacd este cazul, faptul ci pretul a fost
personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat;”.

Compatibil

(f) costul de utilizare a mijloacelor de
comunicare la distantd in vederea
incheierii contractului, atunci cand este
calculat pe baza unui alt tarif decat tariful
de baza;

Compatibil

f) costul de utilizare a mijloacelor
de comunicare la distanta 1in
vederea incheierii contractului,
atunci cind acesta este calculat pe
baza unui alt tarif decit tariful de
baza;
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(g) modalititile de platd, livrare,
executare, data pana la care comerciantul
se angajeaza sa livreze bunurile sau sa
presteze serviciile si, dupd caz, politica
comerciantului  de  solutionare a
reclamatiilor;

Compatibil

g) modalitdtile de plata, livrare,
executare, data pind la care sau
termenul Tn care profesionistul se
angajeaza sa livreze bunurile sau sa
presteze serviciile si, acolo unde
este cazul, procedura de solutionare
a reclamatiilor derulata de
profesionist;

(h) In cazul in care exista un drept de
retragere,  conditiile, termenele  si
procedurile de exercitare a dreptului
respectiv, in conformitate cu articolul 11
alineatul (1), precum si formularul tipizat
de retragere, prezentat in anexa I partea B;

Compatibil

h) in cazul 1n care exista un drept de
revocare, conditiile, termenul si
procedurile de  exercitare a
dreptului respectiv conform art.
1053 siart. 1062 alin. (1), precum si
formularul standard de revocare
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

(i) acolo unde este cazul, faptul ca
consumatorul va trebui sa suporte costul
aferent returndrii bunurilor Tn caz de
retragere si, pentru contractele la distanta,
daca bunurile, prin insasi natura lor, nu pot
fi, Tn mod normal, returnate prin posta,
costul aferent returnarii bunurilor;

Compatibil

1) acolo unde este cazul, faptul ca
consumatorul va trebui sa suporte
costul aferent returndrii bunurilor in
caz de revocare §i, pentru
contractele la distanta, daca
bunurile, prin insasi natura lor, nu
pot fi, in mod normal, returnate prin
posta, costul aferent returndrii
bunurilor;

(J) in cazul In care consumatorul isi
exercitd dreptul de retragere dupa
formularea unei cereri in conformitate cu
articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8
alineatul (8), informatia potrivit careia
consumatorul este tinut sd achite
comerciantului  costuri rezonabile, in
conformitate cu articolul 14 alineatul (3);

Compatibil

j) in cazul in care consumatorul isi
exercitd dreptul de revocare dupa
formularea unei cereri conform art.
1016 alin. (3) sau art. 1017 alin.
(10), informatia potrivit careia
consumatorul este obligat sa achite
profesionistului costuri rezonabile
potrivit art. 1064 alin. (6);
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(k) in cazul in care dreptul de retragere nu
este prevazut in conformitate cu articolul
16, informatia conform careia
consumatorul nu va beneficia de un drept
de retragere sau, dupa caz, circumstantele
in care consumatorul 1si pierde dreptul de
retragere;

Compatibil

k) in cazul in care dreptul de
revocare nu este prevazut in
conformitate cu dispozitiile art.
1065, informatia conform careia
consumatorul nu va beneficia de un
drept de revocare sau, acolo unde
este cazul, circumstantele in care
consumatorul 1si pierde dreptul de
revocare;

(I) o mentiune referitoare la existenta unei
garantii legale de conformitate pentru
bunuri continutul digital si serviciile
digitale;

Compatibil

1) o mentiune referitoare la existenta
unei  garantii  legale privind
conformitatea bunurilor;

(m) acolo unde este cazul, existenta si
conditiile de asistentd dupd vanzare
acordata  consumatorului, serviciile
prestate dupd vanzare i garantiile
comerciale;

Compatibil

m) acolo unde este cazul, existenta
si conditiile de asistentd dupa
vinzare acordatd consumatorului,
serviciile prestate dupa vinzare
(inclusiv adresa sediului la care se
presteaza si cine suporta cheltuielile
de transport, dacd acestea sint
aplicabile) si garantiile comerciale;

(n) existenta codurilor de conduita
relevante, astfel cum sunt definite la
articolul 2 litera (f) din Directiva
2005/29/CE, si modalitatea in care pot fi
obtinute copii ale acestora, dupa caz;

Compatibil

n) existenta codurilor de conduita
relevante, astfel cum sint definite de
legislatia privind protectia
consumatorilor, si modalitatea in
care pot fi obtinute copii de pe
acestea, dupa caz;

(o) durata contractului, dupa caz, sau, daca
contractul este 1incheiat pe duratd
nedeterminata sau urmeaza sa fie prelungit
in mod automat, conditiile de reziliere a
contractului;

Compatibil

0) acolo unde este cazul, durata
contractului sau, dacd contractul
este incheiat pe o durata
nedeterminatd ori urmeaza sa fie
reinnoit de plin drept, conditiile de
rezolutiune;
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(p) acolo unde este cazul, durata minima
de valabilitate a obligatiilor care revin
consumatorului conform contractului;

Compatibil

p) acolo unde este cazul, durata
minima de valabilitate a obligatiilor
care revin consumatorului conform
contractului;

(q) acolo unde este cazul, existenta si
conditiile aferente avansurilor sau altor
garantii financiare care trebuie platite sau
oferite de consumator la cererea
comerciantului;

Compatibil

q) acolo unde este cazul, existenta
si conditiile aferente avansurilor
(cautiunile, inclusiv blocarea unor
sume pe contul de card al
consumatorului) sau altor garantii
financiare care trebuie platite ori
oferite de consumator la cererea
profesionistului;

(r) daca este cazul, functionalitatea
bunurilor cu elemente digitale, a
continutului digital si a serviciilor digitale,
inclusiv masurile tehnice de protectie
aplicabile;

Compatibil

r) acolo wunde este cazul,
functionalitatea, inclusiv aplicarea
unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

(s) daca este cazul, orice compatibilitate si
interoperabilitate relevante ale bunurilor
cu elemente digitale, ale continutului
digital si ale serviciilor digitale de care
comerciantul are cunostintd sau se poate
presupune 1n mod rezonabil ca are
cunostinta;

Compatibil

s) acolo unde este cazul, orice
interoperabilitate  pertinentd a
continutului digital cu
componentele hardware si software
despre care profesionistul detine
informatii sau despre care se poate
presupune in mod rezonabil ca
acesta detine informatii;

(t) acolo unde este cazul, posibilitatea si
modalitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a
reclamatiillor cdruia 1 se supune
comerciantul.

Compatibil

t) acolo unde este cazul,
posibilitatea si modalitatea de a
recurge la 0 procedura
extrajudiciara de depunere si
solutionare a reclamatiilor, careia i
se supune profesionistul.
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(2) Alineatul (1) se aplica si contractelor
de furnizare a apei, gazelor sau energiei
electrice, atunci cand acestea nu sunt puse
in vanzare intr-un volum limitat sau
cantitate  prestabilita, a  incalzirii
centralizate si a continuturilor digitale care
nu sunt livrate pe un suport material.

Compatibil

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si
contractelor de  furnizare a
serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, contractelor de
furnizare a gazelor naturale,
contractelor de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu sint
puse in vinzare intr-un volum
limitat sau intr-o  cantitate
prestabilita, contractelor de
furnizare a energiei termice si
contractelor de  furnizare a
continuturilor digitale care nu sint
livrate pe un suport material.

(3) In cazul unei licitatii publice,
informatiile mentionate la alineatul (1)
literele (b), (c) si (d) pot fi inlocuite cu
datele echivalente ale adjudecatorului.

Compatibil

(3) In cazul unei licitatii deschise,
informatiile mentionate la alin. (1)
lit. b), c) si d) pot fi inlocuite cu
datele echivalente ale licitantului.

(4) Informatiile mentionate la alineatul (1)
literele (h), (1) si (j) din prezentul articol
pot fi furnizate utilizind modelul de
instructiuni privind retragerea, prevazut in
anexa I partea A. Comerciantul respectd
cerintele de informare stabilite la alineatul
(1) literele (h), (i) si (j) din prezentul
articol dacd a furnizat consumatorului
aceste instructiuni, corect completate.
Trimiterile la perioada de retragere de 14
zile din modelul de instructiuni privind
retragerea, prevazut in anexa [ partea A, se
inlocuiesc cu trimiteri la o perioada de
retragere de 30 de zile, in cazurile in care
statele membre au adoptat norme in
conformitate cu articolul 9 alineatul (1a).

Compatibil

(4) Informatiile mentionate la alin.
(1) lit. h), 1) si j) pot fi furnizate
utilizind  instructiunile  privind
exercitarea dreptului de revocare a
contractului prevazute in anexa nr.
7 la Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea in aplicare a Codului civil
al  Republicii  Moldova.  Se
considera cd profesionistul a
respectat cerintele in materie de
informare stabilite la alin. (1) lit. h),
1) st j) dacd a furnizat
consumatorului aceste instructiuni
corect completate.
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(5) Informatiile mentionate la alineatul (1)
fac parte integrantda din contractul la
distantd sau din contractul negociat in
afara spatiilor comerciale si nu pot fi
modificate decat In cazul in care partile
contractante decid altfel in mod explicit.

Compatibil

(5) Informatiile mentionate la alin.
(1) fac parte integrantd din
contractul la distantda sau din
contractul negociat 1n afara spatiilor
comerciale si nu pot fi modificate
decit 1n cazul in care partile
contractante convin altfel in mod
expres.

(6) 1In cazul in care comerciantul nu Compatibil 2 N o
indeplineste cerintele in materie de gg?jinlciizlsltlel fégﬁﬁ&?fiiﬁ;ﬁ;‘iﬁ I(;lel:
informare cu privire la taxele suplimentare infofm are cu p;ivire la taxele
sau alte costuri, conform celor mentionate suplimentare sau  alte costuri
la alineatul (1) litera (e), sau la costurile conform alin. (1) lit. ¢), sau 01;
aferente returnarii bunurilor, conform privie  la ’ costuriie ’ aferente
celor mentionate la alineatul (1) litera (i), returndrii bunurilor. conform alin
consumatorul nu suporta respectivele taxe o ’ <
. (1) 1it. 1), consumatorul nu suporta
sau costurt. respectivele taxe sau costuri.
(7) Statele membre pot mentine sau Compatibil (7) Informatiile se prezinta in limba
introduce 1n legislatia lor nationala cerinte romani. fard a exclude dreptul
lingvistice cu privire la informatiile pro fesi(;nistului de a le prezenta
contractuale, astfel Incat sa garanteze ca suplimentar, si in alte limbi dé
aceste informatii sunt intelese usurinta de . > .
< ’ ’ ’ ’ comunicare. La solicitarea
catre consumator. consumatorului, profesionistul
poate prezenta informatiile Intr-o
alta limba decit limba roméana.
(8) Cerintele in materie de informare | Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova | Compatibil

prevazute in prezenta directiva se adauga
cerintelor de informare continute in
Directiva 2006/31/CE si in Directiva
2000/31/CE si nu 1Impiedica statele
membre sa impund cerinte de informare
suplimentare  Tn  conformitate  cu
respectivele directive.

nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

articolul se completeazi cu alineatul (7') cu
urmatorul cuprins:

»(7") Cerintele in materie de informare
sectiune  se

prevazute 1n  prezenta
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completeazd in mod corespunzdtor cu
cerintele de informare continute in Legea nr.
282/2024 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii si in Legea nr. 284/2004
privind serviciile societatii informationale”.

Fara a aduce atingere primului paragraf, Compatibil (8) Daci o dispozitie privind
daca o dlspozgle . din  Directiva continutul si modul in care trebuie
2006/123/CE sau Directiva 2000/31/CE cu furnizate informatiile previizuta de
privire la continutul si modul in care legislatia pri\;in d’ comertul
trebuie furnizate informatiile contravine eloctronic contravine unei
unei dispozitii din prezenta directiva, disporzitii ’ din prezenta sectiune, se
prevaleaza dispozitiile prezentei directive. aplics ’ dispoxzitiile I;rezer,ltei
sectiuni.
(9) Sarcina probei in ceea ce priveste Compatibil (9) Sarcina probei in ceea ce
indeplinirea cerintelor 1n materie de . . . . A
inforrinare stabilite in prezentul capitol priveste 1nd§p11n1rea cerm‘ge}or .
. . . materie de informare stabilite de
revine comerciantului, prezentul articol si de art. 1016 si
1017 revine profesionistului.
Articolul 6a Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova | Compatibil

Cerinte suplimentare de informare
specifice pentru contractele incheiate
pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distanta sau
orice oferta similara de pe o piata online
sa produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, furnizorul de piatd online
furnizeaza consumatorului, fara a aduce
atingere Directivei 2005/29/CE,
urmatoarele informatii, intr-un mod clar si
usor de inteles si adecvat mijloacelor de
comunicare la distanta:

(a) informatii generale, puse la dispozitie
intr-o sectiune specifica a interfetei online,
care este direct si usor accesibild de pe

nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

3. Legea se completeazi cu articolul 1015!
cu urmatorul cuprins:

,,Articolul 1015!. Cerinte suplimentare de
informare specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online

Inainte ca un contract la distantd sau orice
ofertd similara de pe o piatd online sa
produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, furnizorul de piata online
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pagina unde sunt prezentate ofertele,
privind principalii parametri de stabilire a
ierarhiei ofertelor prezentate
consumatorului ca urmare a cautarii
efectuate, astfel cum se prevede la
articolul 2 alineatul (1) litera (m) din
Directiva 2005/29/CE si  importanta
relativa a acestor parametri, prin raportare
la alti parametri;

furnizeaza consumatorului, fard a aduce
atingere art. 13-16 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor,
urmatoarele informatii, intr-un mod clar si
usor de inteles si adecvat mijloacelor de
comunicare la distanta:

a) informatii generale, puse la dispozitie intr-
o sectiune specifica a interfetei online, care
este direct si usor accesibild de pe pagina
unde sunt prezentate ofertele, privind
principalii parametri de stabilire a ierarhiei
ofertelor prezentate consumatorului ca
urmare a cautarii efectuate, astfel cum se
prevede la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind  protectia  consumatorilor  si
importanta relativa a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri;

(b) daca partea tertd care ofera bunurile,
serviciile sau continutul digital este sau nu
un comerciant, pe baza declaratiei
respectivei parti terte fata de furnizorul de
piata online;

b) daca partea tertd care ofera bunurile,
serviciile sau continutul digital este sau nu un
comerciant, pe baza declaratiei respectivei
parti terte fatd de furnizorul de piata online;

Compatibil

(c) daca partea terta care ofera bunurile,
serviciile sau continutul digital nu este un
comerciant,  faptul ca  drepturile
consumatorilor care decurg din dreptul
Uniunii 1n materie de protectie a
consumatorilor nu se aplica contractului
incheiat;

c) daca partea tertd care oferd bunurile,
serviciile sau continutul digital nu este un
profesionist, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din dispozitiile
legale 1n materie de protectie a
consumatorilor nu se aplica contractului
incheiat;

Compatibil

(d) daca este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt partajate
de partea tertd care oferd bunurile,
serviciile sau continutul digital si
furnizorul de piatd online, fard ca aceasta

d) acolo unde este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt partajate de
partea terta care ofera bunurile, serviciile sau
continutul digital si furnizorul de piatd

Compatibil
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informare sa aduca atingere
responsabilitatii  furnizorului de piata
online sau a tertului comerciant in legatura
cu contractul in temeiul altor norme de
drept al Uniunii sau de drept intern.

online, fara ca aceasta informare sa aduca
atingere responsabilitatii furnizorului de
piatd online sau a tertului profesionist in
legatura cu  contractul, in
prevederilor legale.”.

temeiul

(2) Fard a aduce atingere Directivei Prevederi UE
2000/31/CE,  prezentul articol nu optionale
impiedicd statele membre sa impuna
cerinte suplimentare de informare in
sarcina furnizorilor de piete online. Astfel
de dispozitii trebuie sa fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.
‘e Am,c olul 7 Compatibil Articolul 1016. Cerinte de forma
Conditii de forma pentru contractele fats . A
I . . atd de informatii in cazul
negociate in afara spatiilor comerciale ° : .
’ contractelor negociate in afara
(1) in cazul contractelor negociate in afara Spa"tiﬂor comerciale
spatiului comercial, comerciantul (1) In cazul contractelor negociate
transmite  informatiile prevazute la in afara spatiilor comerciale,
articolul 6 alineatul (1) consumatorului pe profesionistul trebuie sa transmita
suport de hartie sau, in cazul in care informatiile prevazute la art. 1015
consumatorul este de acord, pe un alt alin. (1) consumatorului pe suport
suport durabil. Aceste informatii sunt de hirtie sau, in cazul in care
lizibile si redactate intr-un limbaj simplu si consumatorul este de acord, pe un
inteligibil. alt suport durabil. Aceste informatii
vor fi lizibile si redactate intr-un
limbaj clar si inteligibil.
(2) Cf)mercian‘tul furnizeazé Compatibil (2) Profesionistul trebuic  sa
consumatorului o copie a contractului furni .
urnizeze  consumatorului  un

semnat sau confirmarea contractului pe
suport de hartie sau, dacd consumatorul
este de acord, pe un alt suport durabil,
inclusiv, daca este cazul, confirmarea
acordului prealabil expres al
consumatorului in  conformitate cu
articolul 16 litera (m).

exemplar original al contractului
semnat sau confirmarea
contractului pe suport de hirtie ori,
daca consumatorul este de acord, pe
un alt suport durabil, inclusiv, daca
este cazul, confirmarea acordului
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prealabil expres al consumatorului
in conformitate cu dispozitiile art.
1065 alin. (1) lit. m).

(3) In cazul in care consumatorul doreste
ca prestarea unor servicii sau furnizarea de
apa, gaz sau electricitate, atunci cand
acestea nu sunt puse In vanzare intr-un
volum limitat sau cantitate prestabilita, sau
de incdlzire centralizatd sd inceapa in
timpul perioadei de retragere prevazute la
articolul 9 alineatul (2), iar contractul da
nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, comerciantul solicita
consumatorului sa formuleze o astfel de
cerere expresd pe un suport durabil si sa
confirme ca a luat cunostinta de faptul ca,
odata ce contractul a fost executat integral
de catre comerciant, consumatorul nu mai
are dreptul de retragere.

Compatibil

(3) In cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii ori
furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
furnizarea de gaze naturale sau
furnizarea energiei electrice, atunci
cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un volum limitat sau intr-o
cantitate prestabilita, furnizarea de
energie termicad sd inceapa in
interiorul termenului de revocare
prevazut la art. 1054 alin. (2) si art.
1060 alin. (1), profesionistul
solicita consumatorului sa
formuleze o astfel de cerere expresa
pe un suport durabil.

(4) In ceea ce priveste contractele
negociate in afara spatiilor comerciale,
unde consumatorul a solicitat expres
serviciile comerciantului pentru a efectua
lucrdri de reparatie sau de intretinere, iar
comerciantul ~ s1  consumatorul  isi
indeplinesc imediat obligatiile
contractuale care le revin, iar suma care
trebuie platitd de consumator nu depaseste
200 EUR:

Compatibil

(4) In ceea ce priveste contractele
negociate In  afara  spatiilor
comerciale, in care consumatorul a
solicitat in mod expres serviciile
profesionistului pentru a efectua
lucrari de reparatie sau de
intretinere, iar profesionistul si
consumatorul  isi  indeplinesc
imediat obligatiile ce le revin, suma
ce trebuie platitd de consumator
nedepasind echivalentul in lei a 200
de euro la cursul Bancii Nationale a
Moldovei din ziua respectiva:
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(a) comerciantul furnizeaza
consumatorului informatiile mentionate la
articolul 6 alineatul (1) literele (b) si (c) si
informatii referitoare la pret sau la maniera
de calculare a pretului, Impreund cu o
estimare a costului total, pe suport de
hartie sau, daca consumatorul este de
acord, pe wun alt suport durabil;
comerciantul ~ furnizeazd informatiile
mentionate la articolul 6 alineatul (1)
literele (a), (h) si (k), dar poate opta sa nu
le furnizeze pe suport de hartie sau pe un
alt suport durabil daca consumatorul isi da
acordul expres;

Compatibil

a) profesionistul  trebuie sa
furnizeze consumatorului
informatiile mentionate la art. 1015
alin. (1) lit. b) si ¢) si informatii
referitoare la pret sau la modul de
calculare a pretului, impreund cu o
estimare a pretului total, pe suport
de hirtie sau, dacd consumatorul
este de acord, pe un alt suport
durabil. Profesionistul trebuie sa
furnizeze informatiile mentionate la
art. 1015 alin. (1) lit. a), h) si k), dar
poate opta sd nu le furnizeze pe
suport de hirtie sau pe un alt suport
durabil daca consumatorul isi da
acordul in mod expres;

(b) confirmarea contractului furnizata in
conformitate cu alineatul (2) din prezentul
articol contine informatiile mentionate la
articolul 6 alineatul (1);

Statele membre pot decide sa nu aplice
prezentul alineat.

Compatibil

b) confirmarea contractului
transmisa in conformitate cu alin.
(2) din prezentul articol trebuie sa
contind informatiile mentionate la
art. 1015 alin. (1).

(5) Statele membre nu impun alte conditii
suplimentare de forma referitoare la
informarea precontractuala pentru
indeplinirea obligatiilor de informare
prevazute in prezenta directiva.

Prevederi UE
optionale
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Articolul 8
Conditii de forma pentru contractele la
distanta

(1) In cazul contractelor la distants,
comerciantul ~ transmite  informatiile
prevazute la articolul 6 alineatul (1) sau
pune la dispozitia consumatorului
respectivele  informatii  intr-un  mod
adecvat mijlocului de comunicare Ila
distanta utilizat, folosind un limbaj simplu
si inteligibil. In masura in care respectiva
informatie este prezentatd pe un suport
durabil, aceasta este lizibila

Compatibil

Articolul 1017. Cerinte de forma
fatd de informatii in cazul
contractelor la distanta

(1) In cazul contractelor la distanta,
profesionistul trebuie sa transmita
informatiile prevazute la art. 1015
alin. (1) sau sa pund la dispozitia
consumatorului respectivele
informatii in mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare la distanta
utilizat, folosind un limbaj clar si
inteligibil. In masura in care
informatia respectiva este
prezentatda pe un suport durabil,
aceasta va fi lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care
urmeaza sa fie incheiat prin mijloace
electronice  obligd consumatorul sa
plateasca, comerciantul aduce la
cunostinta consumatorului de o maniera
clard si foarte vizibila, imediat Tnainte ca
acesta sd facd comanda, informatiile
prevazute la articolul 6 alineatul (1)

literele (a), (e), (0) si (p).

Compatibil

(2) Daca un contract la distanta care
urmeaza sa fie incheiat prin
mijloace electronice obliga
consumatorul la plata unor sume,
profesionistul trebuie sd aduca la
cunostinta consumatorului de o
manierd clard si foarte vizibila,
imediat inainte ca acesta sa faca
comanda, informatiile prevazute la
art. 1015 alin.(1) lit. a), e), o) si p).
In cazul contractelor incheiate prin
intermediul unor pagini web,
respectivele informatii se afiseaza
in imediata apropiere a confirmarii
solicitate pentru efectuarea
comenzii.

Comerciantul se asigura ca consumatorul
confirmd explicit, atunci cand face
comanda, cd aceastd comanda implica o
obligatie de a plati. Dacd pentru a face
comanda este necesar sd se activeze un

Compatibil

(3) Profesionistul trebuie sa se
asigure ca consumatorul dispune de
posibilitatea de a stabili momentul
in care 1si asuma obligatia de a plati
profesionistului. In acest scop,
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buton sau o functie similard, butonul sau
functia similard sunt etichetate de o
manierd lizibila doar cu mentiunea
,»comanda ce implica o obligatie de plata”
sau 0 formulare neambigua
corespunzatoare, care sa indice cad a face
comanda implicd obligatia de a plati
comerciantului. Daca comerciantul incalca
prezentul paragraf, consumatorul nu are
nicio obligatie in temeiul contractului sau
al comenzii.

consumatorului 1 se atrage atentia,
in mod specific, printr-o formulare
lipsita de ambiguitate, asupra
faptului cd efectuarea comenzii
atrage dupa sine obligatia de a plati
profesionistului.

(4) Daca pentru a face comanda este
necesar sa se activeze un buton sau
o functie similard, butonul sau
functia similara se eticheteaza de o
maniera lizibila doar cu mentiunea
»Comandd cu obligatie de plata”
sau ,,Cumpara acum”, sau ,,Plateste
acum”, sau ,,Confirma
cumparatura”, sau o altd formulare
neambigua corespunzatoare, care sa
indice ca a face comanda implica
obligatia efectuarii unei plati catre
profesionist. Daca profesionistul
incalca dispozitille prezentului
alineat, consumatorul nu are nicio
obligatie in temeiul contractului sau
al comenzii.

(3) Site-urile comerciale indica clar si
lizibil, cel mai tarziu la inceputul
procesului de formulare a comenzii, daca
se aplicd vreo restrictie in ceea ce priveste
livrarea si care sunt mijloacele de plata
acceptate.

Compatibil

(5) Paginile web prin intermediul
carora se efectueazd comertul
electronic trebuie sd indice clar si
lizibil, cel mai tirziu la inceputul
procesului de formulare a comenzii,
daca se aplica vreo restrictie in ceea
ce priveste livrarea si care sint
mijloacele de platd acceptate.

(4) In cazul in care contractul este incheiat
printr-un mijloc de comunicare la distanta
ce permite un spatiu sau un timp limitat
pentru afisarea informatiei, comerciantul
furnizeaza 1in cadrul mijlocului de
comunicare respectiv sau prin intermediul

Compatibil

(6) In cazul in care contractul este
incheiat printr-un  mijloc  de
comunicare la distantd ce permite
un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiei, profesionistul
trebuie sd furnizeze prin mijlocul de
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acestuia, Inaintea Incheierii contractului,
cel putin informatiile precontractuale
referitoare la principalele caracteristici ale
bunului sau serviciului, identitatea
comerciantului, pretul total, dreptul la
retragere, durata contractului si, In cazul
contractelor pe duratd nedeterminata,
modalitatile de incetare a contractului,
astfel cum se mentioneaza la articolul 6
alineatul (1) literele (a), (b), (e), (h) si,
respectiv, (0), cu exceptia formularului
tipizat de retragere prevdzut in anexa I
partea B, mentionat la litera (h). Celelalte
informatii mentionate la articolul 6
alineatul (1), inclusiv formularul tipizat de
retragere, sunt furnizate consumatorului
de comerciant intr-un mod adecvat, in
conformitate cu alineatul (1) din prezentul
articol.

comunicare respectiv, inaintea
incheierii contractului, cel putin
informatiile prevazute la art. 1015
alin. (1) lit. a), b), e), h) si o).
Celelalte informatii mentionate la
art. 1015 alin. (1) trebuie sa fie
furnizate consumatorului de
profesionist intr-un mod adecvat, in
conformitate cu dispozitiile alin. (1)
din prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alineatului (4),
in cazul in care comerciantul ii telefoneaza
consumatorului in vederea incheierii unui
contract la distantd, comerciantul 1si
declinda  identitatea  la  inceputul
conversatiei cu consumatorul si, dacd este
cazul, declind identitatea persoanei in
numele careia telefoneaza si specifica
scopul comercial al apelului.

Compatibil

(7) Fara a aduce atingere
dispozitiilor alin. (6), In cazul in
care profesionistul 1i telefoneaza
consumatorului in vederea
incheierii unui contract la distanta,
profesionistul trebuie sa-si prezinte
identitatea la Tnceputul conversatiei
cu consumatorul, daca este cazul, sa
prezinte identitatea persoanei in
numele careia telefoneaza si sa
specifice scopul comercial al
apelului.

(6) In cazul in care urmeaza sa se incheie
un contract la distantd prin intermediul
telefonului, statele membre pot dispune ca
comerciantul trebuie sd confirme oferta
consumatorului, al carui angajament
incepe doar dupa ce a semnat oferta sau

Compatibil

(8) In cazul in care urmeaza si se
incheie un contract la distantd
printr-un apel telefonic initiat de
profesionist, profesionistul trebuie
sa  confirme  oferta  facutd
consumatorului, al carui
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dupa ce si-a trimis consimtamantul scris.
Statele membre pot dispune si cd aceste
confirmari trebuie facute pe un suport
durabil.

angajament incepe doar dupa ce a
semnat oferta sau dupd ce si-a
trimis consimtamintul 1n scris.
Aceste confirmari trebuie facute pe
un suport durabil.

(7) Comerciantul transmite
consumatorului confirmarea 1Incheierii
contractului, pe un suport durabil, Intr-un
termen rezonabil din momentul incheierii
contractului la distantd si cel tarziu la
momentul livrarii bunurilor sau inainte de
inceperea prestarii serviciului solicitat.
Respectiva confirmare include:

(a) toate informatiile mentionate la
articolul 6 alineatul (1), cu exceptia
cazului in care comerciantul a transmis
deja informatiile respective
consumatorului, pe un suport durabil,
inaintea incheierii contractului la distanta;
si

Compatibil

(9) Profesionistul trebuie sa
transmita consumatorului
confirmarea incheierii contractului,
pe un suport durabil, intr-un termen
rezonabil din momentul incheierii
contractului la distanta si cel tirziu
la momentul livrarii bunurilor sau
inainte de 1Inceperea prestarii
serviciului solicitat.

Confirmarea respectiva trebuie sa
includa:

a) informatiile mentionate la art.
1015 alin. (1), cu exceptia cazului
in care profesionistul a transmis
deja informatiile respective
consumatorului, pe un suport
durabil, Inaintea incheierii
contractului la distanta; si

(b) acolo unde este cazul, confirmarea
acordului prealabil expres al
consumatorului  si  confirmarea in
conformitate cu articolul 16 litera (m).

Compatibil

b) acolo unde este cazul,
confirmarea acordului prealabil,
expres, al consumatorului cu privire
la ofertd si confirmarea potrivit art.
1065 alin. (1) lit. m).

(8) In cazul in care consumatorul doreste
ca prestarea unor servicii sau furnizarea de
apa, gaz sau electricitate, atunci cand
acestea nu sunt puse In vanzare intr-un
volum limitat sau cantitate prestabilita, sau
de incdlzire centralizatd sd inceapd in

Compatibil

(10) In cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii ori
furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
furnizarea gazelor naturale sau
furnizarea energiei electrice, atunci
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timpul perioadei de retragere prevazute la
articolul 9 alineatul (2), iar contractul da
nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, comerciantul solicita
consumatorului sa formuleze o cerere
expresa si sd confirme ca a luat cunostinta
de faptul ca, odatd ce contractul a fost
executat integral de catre comerciant,
consumatorul nu mai are dreptul de
retragere.

cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un volum limitat sau intr-o
cantitate prestabilitd, furnizarea
energiei termice sd inceapd in
interiorul termenului de revocare
prevazut la art. 1054 alin. (2) si art.
1060 alin. (1), profesionistul
solicitd consumatorului sa facd o
cerere expresa in acest sens.

(9) Prezentul articol nu aduce atingere
dispozitiilor privind incheierea prin
mijloace electronice a contractelor si
comenzile prin Internet, astfel cum sunt
stabilite la articolele 9 si 11 din Directiva
2000/31/CE.

Compatibil

(11) Prezentul articol nu aduce
atingere  dispozitiilor  privind
incheierea contractelor si plasarea
comenzilor prin mijloace
electronice, stabilite prin legislatia
privind comertul electronic.

(10)  Statele membre nu impun alte
conditii suplimentare de forma referitoare
la informarea precontractuala pentru
indeplinirea obligatiilor de informare
prevazute in prezenta directiva.

Compatibil

Prevederi UE neaplicabile

Articolul 9
Dreptul de retragere

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la
articolul 16, consumatorul beneficiaza de
o perioada de 14 zile pentru a se retrage
dintr-un contract la distanta sau dintr-un
contract negociat in afara spatiului
comercial, fard a fi nevoit sa justifice
decizia de retragere si fara a suporta alte
costuri decat cele prevazute la articolul 13
alineatul (2) si la articolul 14.

Compatibil

Articolul 1059. Dreptul de
revocare a contractului la distantd
sau a contractului negociat 1n afara
spatiilor comerciale

(1) In conditiile prezentei sectiuni
si, in completare, ale sectiunii 1,
consumatorul are dreptul de a
revoca contractul la distantd sau
contractul negociat in afara
spatiilor comerciale, cu exceptia
contractelor excluse din domeniul
de aplicare stabilit la art. 1018. Cu
toate acestea, contractele
referitoare la servicii financiare pot
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constitui contracte legate in sensul
art. 1058.

Articolul 1060. Termenul de
revocare

(1) Fara a aduce atingere
dispozitiilor art. 1061, termenul de
revocare este de 14 zile si incepe sa
curga:

(la) Statele membre pot adopta norme
conform carora termenul de retragere de
14 zile mentionat la alineatul (1) se extinde
la 30 de zile pentru contractele incheiate in
contextul vizitelor nesolicitate efectuate de
un comerciant la domiciliul unui
consumator sau al deplasarilor organizate
de un comerciant cu scopul sau efectul de
a promova sau a vinde produse
consumatorilor, 1n scopul protejarii
intereselor legitime ale consumatorilor in
ceea ce priveste practicile comerciale sau
de vanzare agresive sau ingelatoare. Astfel
de norme trebuie sa fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.

Compatibil

Prevederi optionale netranspuse

(2) Fara a aduce atingere articolului 10,
termenul de retragere mentionat la
alineatul (1) din prezentul articol expira
dupa 14 zile sau, in cazurile in care statele
membre au adoptat norme 1n conformitate
cu alineatul (1a) din prezentul articol, dupa
30 de zile, de la:

(@) In cazul contractelor de prestari
servicii, ziua care urmeaza datei de
incheiere a contractului;

Compatibil

Articolul 1060. Termenul de
revocare

(1) Fara a aduce atingere
dispozitiilor art. 1061, termenul de
revocare este de 14 zile si incepe sa
curga:

a) iIn cazul contractelor de prestari
servicii, din ziua care urmeaza datei
incheierii contractului;
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(b) in cazul contractelor de vanzare, ziua
in care consumatorul sau o parte terta alta
decat transportatorul si care este indicata
de consumator intrd in posesia fizicd a
bunurilor sau:

Compatibil

b) in cazul contractelor de vinzare-
cumparare, din ziua 1In care
consumatorul sau un tert, altul decit
transportatorul si care este indicat
de consumator, intrd In posesia
fizica a bunurilor sau obtine
controlul asupra bunurilor conform
art. 1159 alin. (1);

(1) in cazul in care consumatorul comanda
printr-o singurd comanda bunuri multiple
care vor fi livrate separat, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd alta decat
transportatorul si care este indicatd de
consumator intrd in posesia fizicd a
ultimului bun;

Compatibil

¢) In cazul in care consumatorul
comanda printr-o singurd comanda
bunuri multiple ce vor fi livrate
separat, din ziua 1n  care
consumatorul sau un tert, altul decit
transportatorul si care este indicat
de consumator, intrd In posesia
fizica a ultimului bun;

(i1) In cazul livrarii unui bun care consta
din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd alta decat
transportatorul si care este indicatd de
consumator intrda in posesia fizica a
ultimului bun sau piesa;

Compatibil

d) in cazul livrarii unui bun care
constd din mai multe loturi sau
piese, din ziua in care consumatorul
sau un tert, altul  decit
transportatorul si care este indicat
de consumator, intrda 1n posesia
fizica a ultimului lot sau a ultimei
piese;

(ii1) in cazul contractelor pentru livrarea
periodicd de bunuri pe o perioada de timp
determinata, ziua in care consumatorul sau
o parte terta alta decat transportatorul si
care este indicatd de consumator intrd in
posesia fizica a primului bun;

Compatibil

e) in cazul contractelor de livrare
periodicd a bunurilor pe o perioada
determinatd de timp, din ziua in
care consumatorul sau un tert, altul
decit transportatorul si care este
indicat de consumator, intrd in
posesia fizicd a primului bun;

(¢) 1In cazul contractelor pentru furnizarea
de apa, gaz sau electricitate, atunci cand
acestea nu prevad vanzarea intr-un volum
limitat sau cantitate stabilita, de incalzire
centralizata sau de continuturi digitale care

Compatibil

f) in cazul contractelor de furnizare
a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, al contractelor
de furnizare a gazelor naturale si al
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nu sunt livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

contractelor de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu
prevad vinzarea Intr-un volum
limitat sau intr-o  cantitate
prestabilita, al contractelor de
furnizare a energiei termice sau de
furnizare de continuturi digitale
care nu sint livrate pe un suport
material, de la data 1incheierii
contractului.

(3) Statele membre nu impiedica partile
contractante sd isi Indeplineasca obligatiile
contractuale pe parcursul perioadei de
retragere. Cu toate acestea, in cazul
contractelor negociate in afara spatiului
comercial, statele membre pot mentine in
vigoare legislatia nationald existentd prin
care comerciantului i se interzice Incasarea
platii de la consumator pe o anumitd
perioada ulterioara incheierii contractului.

Compatibil

(2) In cazul contractelor de vinzare-
cumparare, consumatorul poate sa-
si exercite dreptul de revocare si
inainte de dobindirea posesiei fizice
asupra bunurilor.

(3) Dispozitiile prezentei sectiuni
nu impiedica partile contractante sa
isi indeplineasca obligatiile
contractuale pe parcursul
termenului de revocare.

(4) In cazul in care consumatorul
incheie un contract la distantd sau
un contract negociat in afara
spatiilor comerciale pentru bunuri
multiple, acesta are dreptul sa
revoce contractul doar integral,
pentru toate bunurile ce fac obiectul
acestuia, daca partile nu convin
altfel.

Articolul 10
Omisiunea informatiilor privind
dreptul de retragere

(1) In cazul in care comerciantul nu a
transmis  consumatorului  informatiile
privind dreptul de retragere conform

Compatibil

Articolul 1061. Omisiunea
informatiilor privind dreptul de
revocare

(1) In cazul in care profesionistul nu
a transmis consumatorului
informatiile privind dreptul de
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articolului 6 alineatul (1) litera (h),
perioada de retragere expira la 12 luni de
la sfarsitul perioadei initiale de retragere,
astfel cum este stabilitd In conformitate cu
articolul 9 alineatul (2).

revocare conform art. 1015 alin. (1)
lit. h), termenul de revocare expira
la 12 luni de la sfirsitul termenului
initial de revocare stabilit 1in
conformitate cu dispozitiile art.
1054 alin. (2) si art. 1060 alin. (1).

(2) In cazul in care comerciantul a
transmis  consumatorului  informatiile
prevazute la alineatul (1) din prezentul
articol In termen de 12 luni de la data
mentionatd la articolul 9 alineatul (2),
perioada de retragere expira dupa 14 zile
de la data la care consumatorul primeste
informatiile respective sau, in cazurile in
care statele membre au adoptat norme in
conformitate cu articolul 9 alineatul (1a),
dupa 30 de zile de la data respectiva.

Compatibil

(2) In cazul in care profesionistul a
transmis consumatorului
informatiile prevazute la alin. (1)
din prezentul articol in termen de 12
luni de la data mentionata la art.
1054 alin. (2) si art. 1060 alin. (1),
termenul de revocare expird in 14
zile de la data la care consumatorul
primeste informatiile respective.

Articolul 11
Exercitarea dreptului de retragere

(1) Inainte de expirarea perioadei de
retragere,  consumatorul  informeaza
comerciantul cu privire la decizia sa de
retragere din contract. In acest scop,
consumatorul are posibilitatea:

(a) de a folosi modelul de formular de
retragere prevazut in anexa I partea B; sau

Compatibil

Articolul 1062. Exercitarea
dreptului de revocare

(1) in scopul notificarii
profesionistului despre exercitarea
dreptului de revocare,
consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul standard
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova; sau

(b) de a face orice altd declaratie
neechivoca n care isi exprima decizia de
retragere din contract.

Compatibil

b) de a face orice alta notificare
neechivocd in care sd-si exprime
decizia de revocare a contractului.
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Statele membre nu stabilesc nicio alta
conditie de forma aplicabilda modelului de
formular de retragere, in afara de cele
prevazute in anexa | partea B.

Compatibil

Articolul 1062. Exercitarea
dreptului de revocare

(D) in scopul notificarii
profesionistului despre exercitarea
dreptului de revocare,
consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul standard
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea 1In
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova; sau

b) de a face orice altd notificare
neechivocd in care sa-si exprime
decizia de revocare a contractului.
(2) Profesionistul are dreptul sa
acorde consumatorului, in afara
(1), optiunea de a completa si de a
transmite, in format electronic, pe
pagina web a profesionistului, fie
formularul standard de revocare
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova, fie o alta
declaratie neechivocd pusda la
dispozitie de profesionist. In aceste
cazuri, profesionistul trebuie sa
comunice consumatorului, fara
intirziere, pe un suport durabil,
confirmarea de  primire a
formularului de revocare. In cazul
in care in declaratia pusa la
dispozitie pe pagina web a
profesionistului se solicita si alte
informatii  suplimentare de Ia
consumator, intrebarile
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suplimentare vor fi prezentate
separat, fiind posibild transmiterea
declaratiei si fara a oferi raspunsuri
la asemenea intrebari.

(2) Consumatorul si-a exercitat dreptul de
retragere in perioada de retragere
mentionata la articolul 9 alineatul (2) si la
articolul 10 in cazul in care comunicarea
cu privire la exercitarea dreptului de
retragere este transmisd de catre
consumator inaintea expirarii perioadei
respective.

Compatibil

Articolul  1053.  Exercitarea
dreptului de revocare

(1) Dreptul de revocare se exercita
prin notificarea profesionistului.
Consumatorul nu este obligat sa
justifice decizia de revocare.
Articolul 1054. Termenul de
revocare

(1) Dreptul de revocare poate fi
exercitat Tn orice moment dupa
incheierea contractului, dar inainte
de expirarea termenului  de
revocare.

(2) Daca legea nu prevede altfel,
termenul de revocare este de 14 zile
si incepe sda curgda de la data
incheierii contractului.

(3) Notificarea de revocare se
considerd efectuatd in termen daca
a fost expediata inainte de expirarea
termenului de revocare.

3) Comerciantul poate, in afara
sd acorde consumatorului optiunea de a
completa si de a transmite in format
electronic, pe site-ul Internet al
comerciantului, fie modelul de formular de
retragere prevazut in anexa I partea B, fie
o declaratie neechivoci de orice alt tip. In
aceste cazuri, comerciantul comunica
consumatorului, fard intarziere, pe un
suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de retragere.

Compatibil

(2) Profesionistul are dreptul sa
acorde consumatorului, in afara
(1), optiunea de a completa si de a
transmite, In format electronic, pe
pagina web a profesionistului, fie
formularul standard de revocare
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea 1in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova, fie o alta

47




declaratie neechivocda pusda la
dispozitie de profesionist. In aceste
cazuri, profesionistul trebuie sa
comunice consumatorului, fara
intirziere, pe un suport durabil,
confirmarea  de  primire a
formularului de revocare. in cazul
in care in declaratia pusd la
dispozitie pe pagina web a
profesionistului se solicitd si alte
informatii suplimentare de Ila
consumator, intrebarile
suplimentare vor fi prezentate
separat, fiind posibild transmiterea
declaratiei si fard a oferi raspunsuri
la asemenea intrebari.

(4) Sarcina probei privind exercitarea Compatibil | Articolul 1054. Termenul de

dreptului de retragere in conformitate cu revocare

dispozitiile din prezentul articol revine (4) Sarcina probei  privind

consumatorului. exercitarea dreptului de revocare in
conformitate ~ cu  dispozitiile
aplicabile ale prezentului capitol
revine consumatorului.

Articolul 12 Compatibil | Articolul 1056. Efectele revocarii

Efectele retragerii

Exercitarea dreptului de retragere pune
capat obligatiilor partilor contractuale:

(a) de a executa contractul la distantd sau
contractul negociat in afara spatiului
comercial; sau

(b) de a incheia un contract la distanta sau
negociat in afara spatiului comercial, in
cazul in care consumatorul a efectuat o
comanda.

(1) Revocarea are ca efect
rezolutiunea, stingind obligatiile
ambelor parti rezultate din contract.
(2) Revocarea nu genereaza niciun
cost si nicio raspundere pentru
consumator, cu exceptiile expres
prevazute de lege.

(3) In cazul in care consumatorul a
efectuat o comanda (ofertd) ori s-a
incheiat un antecontract, revocarea
stinge obligatiile ambelor parti de a
incheia contractul in temeiul
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respectivei comenzi (oferte) sau,
dupa caz, antecontract.

(4) Dispozitiile art. 925-932 privind
efectele rezolutiunii se aplicd in
masura In care nu contravin
dispozitiilor prezentului capitol.

Articolul 13
Obligatiile care revin comerciantului in
cazul retragerii

(1)  Comerciantul ramburseaza toate
sumele pe care le-a primit drept plata din
partea consumatorului, inclusiv, dupa caz,
costurile livrarii, fara  Intarziere
nejustificatd si, In orice caz, nu mai tarziu
de 14 zile de la data la care este informat
de decizia de retragere din contract a
consumatorului in  conformitate cu
articolul 11.

Compatibil

Articolul 1057. Obligatiile
profesionistului in cazul revocarii

(1) Profesionistul este obligat sa
restituie toate sumele pe care le-a
primit drept platd din partea
consumatorului, inclusiv, acolo
unde este cazul, pe cele ce acopera
costurile livrarii bunurilor de catre
consumator, fara intirzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile de la data la care
este informat despre decizia de
revocare a contractului de catre
consumator.

Comerciantul ~ ramburseaza sumele
mentionate la primul paragraf folosind
aceleasi modalitati de platd ca si cele
folosite de consumator pentru tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care
consumatorul a fost de acord cu o altd
modalitate de platd si cu conditia ca
consumatorul sa nu trebuiasca sa plateasca
comisioane in urma rambursarii.

Compatibil

(2) Profesionistul  trebuie sa
restituie  sumele prevazute la
alin.(1) in aceeasi moneda in care
le-a primit de la consumator,
folosind aceleasi modalitati de plata
ca si cele folosite de consumator
pentru plata initiala, cu exceptia
cazului In care consumatorul si-a
exprimat acordul explicit pentru o
altd modalitate de platda si cu
conditia sd8 nu cadd in sarcina
consumatorului plata de
comisioane in urma restituirii.
Obligatia de restituire nu se aplica
comisioanelor bancare achitate de
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consumator pentru plata sumelor
respective  catre  profesionist,
precum si pierderilor suportate de
consumator In  legdturd cu
convertirea 1n altd monedd a
sumelor primite, In cazul in care
contul bancar al consumatorului
este 1n altd moneda decit cea in care
s-a efectuat plata initiald si
restituirea.

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1),
comerciantul nu este obligat sa
ramburseze costurile suplimentare in cazul
in care consumatorul a ales Tn mod explicit
un alt tip de livrare decat livrarea standard
oferitd de comerciant.

Compatibil

Articolul 1063. Dispozitii speciale
privind obligatiile profesionistului
in cazul revocarii

(1) Fara a aduce atingere
dispozitiilor art. 1057,
profesionistul nu este obligat sa
restituie costurile suplimentare in
cazul in care consumatorul a ales in
mod explicit un alt tip de livrare
decit livrarea standard oferitd de
profesionist.

3) Cu exceptia cazului 1n care
comerciantul s-a oferit sa recupereze el
insusi bunurile, in cazul contractelor de
vanzare, comerciantul poate amana
rambursarea pana la data receptionarii
bunurilor care au facut obiectul vanzarii
sau pand la momentul primirii unei dovezi
din partea consumatorului conform careia
acesta a trimis bunurile catre comerciant,
ludndu-se in considerare data cea mai
apropiata.

Compatibil

(2) Cu exceptia cazului in care
profesionistul ~ s-a  oferit  sa
recupereze el insusi bunurile, in
cazul contractelor de vinzare-
cumpadrare, profesionistul poate
suspenda restituirea pina la data
receptiondrii bunurilor care au facut
obiectul vinzdrii-cumpardrii  sau
pind la momentul primirii unei
dovezi din partea consumatorului
ca acesta a trimis bunurile catre
profesionist, luindu-se in
considerare data cea mai apropiata.
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(4) In ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale consumatorului, comerciantul
respectd obligatiile aplicabile prevazute in
Regulamentul (UE) 2016/679.

Art. 1. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

6. Articolul 1063 se completeazda cu
alineatele (3)-(7) cu urmatorul cuprins:

,(3) In ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale consumatorului, comerciantul
respectd obligatiile aplicabile prevazute in
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal.

Compatibil

(5) Comerciantul se abtine de la utilizarea
oricdrui continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau
creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital
furnizat de comerciant, cu exceptia cazului
in care acest continut:

(@) nu are nicio utilitate in afara
contextului continutului digital sau al
serviciului digital furnizat de comerciant;

(4) Comerciantul se abtine de la utilizarea
oricarui continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau
creat de consumator la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant, cu exceptia cazului in care acest
continut:

a) nu are nicio utilitate in afara contextului
continutului digital sau al serviciului digital
furnizat de comerciant;

Compatibil

(b) are legaturd doar cu activitatea
consumatorului atunci cand foloseste
continutul digital sau serviciul digital
furnizat de comerciant;

b) are legdtura doar cu activitatea
consumatorului  atunci cand foloseste
continutul digital sau serviciul digital
furnizat de comerciant;

Compatibil

(c) a fost agregat cu alte date de catre
comerciant si nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat doar cu eforturi
disproportionate; sau

c) a fost agregat cu alte date de catre
comerciant si nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat doar cu eforturi
disproportionate; sau

Compatibil
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(d) a fost generat in comun de catre
consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

d) a fost generat In comun de catre
consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

Compatibil

(6) Cu exceptia cazurilor mentionate la
alineatul (5) litera (a), (b) sau (c),
comerciantul  pune la  dispozitia
consumatorului, la cererea acestuia, orice
continut, altul decat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant.

(5) Cu exceptia cazurilor mentionate la alin.
(4) lit. a), b) sau c), comerciantul pune la
dispozitia consumatorului, la  cererea
acestuia, orice continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau
creat de consumator la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant.

Compatibil

(7)  Consumatorul are dreptul de a
recupera respectivul continut digital fara
costuri, fara impedimente din partea
comerciantului, Intr-un termen rezonabil si
intr-un format utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat.

(6) Consumatorul are dreptul de a recupera
respectivul continut digital fara costuri, fara
impedimente din partea comerciantului, Intr-
un termen rezonabil si intr-un format utilizat
in mod curent si care poate fi citit automat.

Compatibil

(8) In cazul retragerii din contract,
comerciantul poate Tmpiedica orice
utilizare ulterioard a continutului digital
sau a serviciului digital de catre
consumator, In special prin blocarea
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin
dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului, fard a aduce atingere
alineatului (6).

(7) In cazul revocidrii contractului,
comerciantul poate impiedica orice utilizare
ulterioara a continutului digital sau a
serviciului digital de catre consumator, in
special prin blocarea accesului
consumatorului la continutul digital sau la
serviciul digital sau prin dezactivarea
contului de utilizator al consumatorului, fara
a aduce atingere alin. (5).”

Compatibil

Articolul 14
Obligatiile consumatorului in cazul
retragerii
(1) Cu exceptia cazului In care

comerciantul s-a oferit sa recupereze el
insusi bunurile, consumatorul returneaza

Compatibil

Articolul 1064. Obligatiile
consumatorului in cazul revocarii
contractului

(1) Cu exceptia cazului in care
profesionistul ~ s-a  oferit  sa
recupereze el 1Insusi bunurile,
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bunurile sau le inmaneaza comerciantului
sau unei persoane autorizate de comerciant
sd receptioneze bunurile, fara Intirziere
nejustificatd si in decurs de cel mult 14 zile
de la data la care acesta a comunicat
comerciantului decizia sa de retragere din
contract in conformitate cu articolul 11.
Termenul este respectat daca bunurile sunt
trimise Tnapoi de consumator inainte de
expirarea perioadei de 14 zile.

consumatorul trebuie sd trimita
inapoi bunurile sau sa le predea
profesionistului ori unei persoane
autorizate de profesionist si
receptioneze bunurile, fara intirzieri
nejustificate si in decurs de cel mult
14 zile de la data la care acesta i-a
comunicat profesionistului decizia
sa de revocare a contractului.
Termenul se considera respectat
daca bunurile sint trimise napoi de
consumator inainte de expirarea
termenului respectiv de 14 zile.

Consumatorul suportd doar costurile
directe legate de returnarea bunurilor, cu
exceptia cazului In care comerciantul
accepta sa suporte acele costuri sau in care
comerciantul nu a informat consumatorul
ca aceste costuri trebuie suportate de
consumator.

Compatibil

(2) Consumatorul suportd doar
costurile  directe  legate de
restituirea bunurilor, cu exceptia
cazului in care profesionistul
accepta sd suporte acele costuri sau
a cazului in care profesionistul nu a
informat  consumatorul  despre
obligatia lui de a suporta aceste
costuri. Costurile directe legate de
restituirea  bunurilor nu includ
costurile administrative, de
manipulare sau depozitare,
suportate de profesionist in legatura
cu restituirea bunurilor.

In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, in cazul carora
bunurile au fost livrate la domiciliul
consumatorului la momentul incheierii
contractului, comerciantul preia bunurile
pe cheltuiala sa daca bunurile, prin natura
lor, nu pot fi returnate in mod normal prin
posta.

Compatibil

(3) In cazul contractelor negociate
in afara spatiilor comerciale potrivit
carora bunurile sint livrate la
domiciliul ~ consumatorului la
momentul incheierii contractului,
profesionistul preia bunurile pe
cheltuiala sa dacd acestea, prin
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natura lor, nu pot fi restituite in mod
normal prin posta.

(2) Consumatorul este responsabil doar in
ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor care rezultd din manipularea
bunurilor, altele decat cele necesare pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si
functiondrii  bunurilor. Indiferent de
situatie, consumatorul nu este responsabil
pentru diminuarea valorii bunurilor in
cazul In care comerciantul a omis sa il
informeze cu privire la dreptul de retragere
in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (h).

Compatibil

(4) Consumatorul este responsabil
doar 1n ceea ce priveste diminuarea
valorii bunurilor ce rezultd din
manipularea acestora, alta decit cea
necesarda  pentru  determinarea
naturii, caracteristicilor si modului
de functionare a bunurilor. Pentru a
stabili natura, caracteristicile si
modul de functionare ale bunului,
consumatorul este obligat sa-l
minuiasca si sa-1 inspecteze cu grija
necesara, in acelasi mod in care i s-
ar permite sd o faca Intr-un spatiu
comercial. Determinarea modului
de functionare a bunului nu
presupune stabilirea faptului ca
bunul este lipsit de orice vicii
materiale. Deteriorarea ambalajului
prin simpla deschidere a acestuia nu
serveste temei pentru despagubire
daca bunuri similare sint expuse in
mod obisnuit fara ambalaj 1in
spatiile comerciale ale
profesionistului.

(5) Profesionistul are dreptul sa
reduca suma restituita
consumatorului, conform art. 1057,
pentru a acoperi diminuarea valorii
bunului ce rezultd din manipularea
necorespunzatoare a acestuia, alta
decit cea  necesard  pentru
determinarea naturii,
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caracteristicilor si  functionarii
bunului, In termenul de exercitare a
dreptului de revocare. Indiferent de
situatie, consumatorul nu este
responsabil de diminuarea valorii
bunului 1n cazul in care
profesionistul a omis sa-l informeze
cu privire la dreptul de revocare
conform art. 1015 alin. (1) lit. h).

(2a) In cazul retragerii din contract,
consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital
si de la punerea acestuia la dispozitia
tertilor.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

7. Articolul 1064 se completeaza cu alineatul
(5') cu urmatorul cuprins:

(5 In
consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital si
de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.”

cazul revocdarii contractului,

Compatibil

(3) Atunci cand consumatorul isi exercita
dreptul de retragere dupd transmiterea
cererii in conformitate cu articolul 7
alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8),
consumatorul plateste comerciantului o
suma proportionald cu ceea ce s-a furnizat
pana la momentul in care consumatorul a
informat comerciantul cu privire la
exercitarea dreptului de retragere, in raport
cu acoperirea totald a contractului. Suma
proportionald  care  trebuie  platitd
comerciantului de catre consumator este
calculatd pe baza pretului total convenit in
contract. Daca pretul total este excesiv,
suma proportionald este calculata pe vaza
valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

Compatibil

(6) Atunci cind consumatorul isi
exercitd dreptul de revocare dupa
transmiterea cererii conform art.
1016 alin. (3) sau art. 1017 alin.
(10), acesta trebuie sa ii plateasca
profesionistului 0 suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat
pind in momentul 1n care
consumatorul l-a informat pe
profesionist cu privire la exercitarea
dreptului de revocare In raport cu
totalul de prestatii prevazute de
contract. Suma proportionald care
trebuie platita profesionistului de
catre consumator este calculata pe
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baza pretului total convenit in
contract. ~ Daca  consumatorul
demonstreaza ca pretul total este
excesiv, suma proportionald este
calculatd pe baza valorii de piatd a
ceea ce s-a furnizat. Valoarea de
piata se stabileste prin comparatie
cu pretul unui serviciu echivalent,
prestat de alti profesionisti la
momentul incheierii contractului.

(4) Consumatorul nu suportd costurile
pentru:

(a) prestarea serviciilor sau furnizarea de
apa, gaze sau energie electrica, atunci cand
acestea nu sunt puse in vanzare intr-un
volum limitat sau cantitate prestabilita, sau
incalzirea centralizatd furnizatd, in
totalitate sau partial, In cursul perioadei de
retragere, daca:

(1) comerciantul nu a furnizat informatii in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (h) sau (i); sau

Compatibil

(8) Consumatorul nu suporta
costurile pentru:

1) prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare,
furnizare a gazelor naturale si
furnizare a energiei electrice,
atunci cind acestea nu sint puse in
vinzare Intr-un volum limitat sau
intr-o cantitate prestabilitd, nici
pentru furnizarea energiei termice,
in totalitate sau partial, in cursul
termenului de revocare daca:

a) profesionistul nu i-a furnizat
informatii in conformitate cu
dispozitiile art. 1015 alin. (1) lit. h)
sau j); sau

(i) consumatorul nu a cerut expres ca
prestarea sa Inceapa in timpul perioadei de
retragere in conformitate cu articolul 7
alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8);
sau

Compatibil

b) consumatorul nu a cerut in mod
expres ca prestarea sd inceapd in
timpul termenului de revocare
conform art. 1016 alin. (3) si art.
1017 alin. (10);

(b) furnizarea, in totalitate sau partial, de
continut digital care nu este livrat pe un
suport material, daca:

(1) consumatorul nu si-a dat acordul
prealabil expres cu privire la inceperea

Compatibil

2) furnizarea, in totalitate sau
partiald, a continutului digital care
nu este livrat pe un suport material
daca:
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prestarii inainte de sfarsitul perioadei de
14 zile sau de 30 de zile mentionate la
articolul 9;

a) consumatorul nu si-a dat acordul
expres prealabil privind inceperea
executdrii in interiorul termenului
de 14 zile mentionat la art. 1060;

(i1) consumatorul nu a confirmat cd a luat
cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de
retragere in momentul in care isi da
consimtamantul; sau

Compatibil

b) consumatorul nu a confirmat ca
isi pierde dreptul de revocare in
momentul in care 1si da
consimtamintul; sau

(iii) comerciantul nu a furnizat
confirmarea in conformitate cu articolul 7
alineatul (2) sau cu articolul 8 alineatul (7).

Compatibil

c) profesionistul nu a furnizat
confirmarea potrivit dispozitiilor
art. 1016 alin. (2) sau art. 1017 alin.

(9).

(5) Cuexceptia celor prevazute la articolul
13 alineatul (2) si la prezentul articol,
exercitarea dreptului de retragere nu atrage
raspunderea consumatorului.

Compatibil

(9) Cu exceptia celor prevazute de
art. 1057 si de prezentul articol,
exercitarea dreptului de revocare nu
atrage niciun cost 1 nicio
raspundere in sarcina
consumatorului.

Articolul 15
Efectele exercitarii dreptului de
retragere asupra contractelor auxiliare

(1) Fara a aduce atingere articolului 15 din
Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru
consumatori ( 6 ), In cazul in care
consumatorul exercitd dreptul sau de
retragere din cadrul unui contract la
distantd sau al unui contract negociat in
afara spatiului comercial In conformitate
cu articolele 9-14 din prezenta directiva,
orice contract auxiliar este reziliat in mod

Compatibil

Articolul 1058. Contractele legate

(1) Exercitarea de catre consumator
a dreptului de revocare are ca efect
si rezolutiunea de drept a
contractului legat de contractul care
se revoca.

(2) Contractul care se revoca se
considerd legat de contractul prin
care consumatorul obtine bunuri,
lucrari, servicii, continut digital sau
alte prestatii legate de contractul
care se revoca dacd aceste prestatii
sint furnizate:
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automat, fara costuri pentru consumator,
cu exceptia cazurilor prevazute laarticolul
13 alineatul (2) si la articolul 14 din
prezenta directiva.

a) de catre acelasi profesionist; sau
b) de cétre un tert, pe baza unui
acord intre tertul respectiv si acelasi
profesionist.

(3) Contractul care se revoca se
considera legat de contractul de
credit prin care consumatorul
obtine credit destinat exclusiv
pentru finantarea obligatiilor de
plata, in tot sau in parte, rezultate
din contractul care se revoca daca
aceste contracte formeaza, din
punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciala.

(4) In sensul alin. (3), se considera
ca contractele formeaza o unitate
comerciala in cazul in care:

a) 1insusi profesionistul este si
creditor;

b) fiind o altd persoanda decit
profesionistul, creditorul, pe baza
de acord, foloseste serviciile ori
colaborarea profesionistului pentru
incheierea contractului de credit sau
pregatirea acestuia; sau

c¢) contractul de credit specificd in
mod expres obiectul contractului
care se revoca.

(5) Existenta acordului mentionat la
alin. (2) lit. b) si la alin. (4) lit. b)
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dintre tert si profesionist se
prezuma pind la proba contrara.

(6) In cazul in care este informat de
consumator  despre  revocarea
contractului, profesionistul este
obligat sa-i informeze, intr-un
termen  rezonabil, pe tertii
profesionisti cu care consumatorul
a incheiat contracte legate in raport
cu contractul revocat despre faptul
ca a intervenit rezolutiunea lui
conform alin. (1).

(8) In sensul alin. (3), prin contract
de credit se intelege oricare contract
de credit pentru consumator care se
inscrie in domeniul de aplicare al
Legii nr. 202/2013  privind
contractele de credit pentru
consumatori.

A
(2)  Statele membre stabilesc norme Compatibil |(7) Rezolutiunii contractelor legate
detaliate privind rezilierea unor astfel de 1 se aplicd Tn mod corespunzitor
contracte. dispozitiile art. 1056 si 1057.
Articolul 16 Compatibil

Exceptari de la dreptul de retragere

Statele membre nu asigura dreptul de
retragere prevazut la articolele 9-15 in
ceea ce priveste contractele la distanta si
contractele negociate in afara spatiilor
comerciale pentru:

(a) contractele de servicii, dupa prestarea
integrala a serviciilor si, in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de plata

Articolul 1065. Exceptari de la
dreptul de revocare

(1) Se excepteaza de la dreptul de
revocare prevazut de dispozitiile
prezentei sectiuni in ceea ce
priveste contractele la distanta si
contractele negociate 1in afara
spatiilor comerciale urmatoarele
tipuri de contracte:
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pentru consumator, daca executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca
isi va pierde dreptul de retragere dupa
executarea integrald a contractului de catre
comerciant;

a) contractele de prestari servicii,
dupd executarea completd a
serviciilor, dacd executarea a
inceput cu acordul prealabil expres
al consumatorului si dupa ce acesta
a confirmat ca a luat cunostinta de
faptul cd isi va pierde dreptul la
revocare odatd cu executarea
completd a contractului de cétre
profesionist;

(b) furnizarea de bunuri sau servicii al
caror pret depinde de fluctuatiile de pe
piata financiara pe care comerciantul nu le
poate controla si care pot avea loc pe
parcursul perioadei de retragere;

Compatibil

b) contractele de furnizare de
bunuri sau servicii al caror cost
depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare, pe care profesionistul nu
le poate controla si care pot avea loc
pe parcursul termenului de
revocare;

(c) furnizarea de bunuri confectionate
dupa  specificatille  prezentate  de
consumator sau personalizate in mod clar;

Compatibil

¢) contractele de furnizare de bunuri
care nu sint prefabricate, fiind
realizate pe baza  optiunilor
individuale sau a  deciziei
consumatorului ori personalizate in
mod clar;

(d) furnizarea de bunuri care sunt
susceptibile a se deteriora sau a se perima
rapid;

Compatibil

d) contractele de furnizare de
bunuri care sint susceptibile a se
deteriora sau a expira rapid,

(e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot
fi returnate din motive de protectie a
sandtdtii sau din motive de igiena si care
au fost desigilate de consumator;

Compatibil

e) contractele de furnizare de bunuri
sigilate, care nu pot fi returnate din
motive de protectie a sanatatii sau
din motive de igiena si care au fost
desigilate de consumator;
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(f) furnizarea de bunuri care sunt, dupa
livrare,  potrivit  naturii  acestora,
inseparabil amestecate cu alte elemente;

Compatibil

f) contractele de furnizare de bunuri
care sint, dupa livrare, potrivit
naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

(g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror
pret a fost convenit Tn momentul incheierii
contractului de vanzare, a caror livrare nu
poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a
caror valoare reala depinde de fluctuatiile
de pe piata pe care comerciantul nu le
poate controla;

Compatibil

g) contractele de furnizare de
bauturi alcoolice al caror pret a fost
convenit in momentul incheierii
contractului de vinzare-cumparare,
a caror livrare nu poate fi efectuata
inainte de 30 de zile si a caror
valoare  reala  depinde de
fluctuatiile de pe piatd pe care
profesionistul nu le poate controla;

(h) contractele In cazul carora
consumatorul a solicitat in mod specific
comerciantului sd se deplaseze la
domiciliul sau pentru a efectua lucrari
urgente de reparatie sau de Iintretinere.
Daca, cu ocazia unei astfel de vizite,
comerciantul presteaza alte servicii In
afara celor solicitate in mod expres de
consumator sau furnizeaza alte bunuri
decat piesele de schimb indispensabile
pentru executarea lucrarilor de intretinere
sau de reparatie, dreptul de retragere se
aplica respectivelor servicii sau bunuri
suplimentare;

Compatibil

h) contractele in cazul -céarora
consumatorul i-a solicitat In mod
expres profesionistului sd se
deplaseze la domiciliul sau pentru a
efectua lucrari urgente de reparatie
sau de intretinere. Dacd, cu ocazia
unei astfel de vizite, profesionistul
presteaza alte servicii, in afara celor
solicitate in mod expres de
consumator, sau furnizeaza alte
bunuri decit piesele de schimb
indispensabile pentru executarea
lucrarilor de reparatie sau de
intretinere, dreptul de revocare se
aplicd respectivelor servicii sau
bunuri suplimentare;

(1) furnizarii de inregistrari audio sau video
sigilate sau de programe informatice
sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

Compatibil

1) contractele de furnizare de
inregistrari audio sau video sigilate
sau de programe informatice
sigilate care au fost desigilate dupa
livrare;

61




(j) furnizarii de ziare, periodice si reviste,
cu exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea de astfel de publicatii;

Compatibil

j) contractele de furnizare de ziare,
reviste si alte publicatii periodice,
cu exceptia contractelor de
abonament pentru furnizarea de
astfel de publicatii;

(k) contracte incheiate in cadrul unei
licitatii publice;

k) contractele incheiate in cadrul
unei licitatii deschise;

(I) prestarea de servicii de cazare, pentru
alt scop decit cel rezidential, transport de
marfuri, Inchiriere de masini, catering sau
in legdtura cu agrementul, In cazul in care
contractul prevede o data sau o perioada de
executare specifica;

Compatibil

1) contractele de prestare de servicii
de cazare, pentru alte scopuri decit
cel rezidential, servicii de transport
de marfuri, inclusiv inchirierea
unitatilor de transport in scop de
transport de marfuri la o anumita zi,
servicii de inchiriere de
autovehicule pentru transportul de
pasageri, care includ cel mult 8
locuri in afard de cel al soferului,
servicii de catering sau in legatura
cu agrementul, in cazul 1n care
contractul prevede o datd sau un
termen de executare specificd;

(m) contractele de furnizare de continut
digital care nu este livrat pe un suport
material, daca executarea a inceput si, in
cazul 1n care contractul da nastere unei
obligatii de plata pentru consumator, daca:
(1) consumatorul si-a dat acordul prealabil
expres pentru inceperea executdrii in
cursul perioadei de retragere;

Art. 1. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

8. La articolul 1065 alineatul (1), litera m) va
avea urmatorul cuprins:

,»m) contractele de furnizare de continut
digital care nu este livrat pe un suport
material, dacd executarea a inceput si, in
cazul in care contractul dd nastere unei

Compatibil
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obligatii de platd pentru consumator, daca:
(1) consumatorul si-a dat acordul prealabil
expres pentru Inceperea executarii in cursul
perioadei de retragere;

(i1) consumatorul a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca 1si va pierde dreptul
de retragere in consecinta; si

(i1)) consumatorul a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca 1si va pierde dreptul
de revocare in consecintd; sau

Compatibil

(iii) comerciantul a furnizat confirmarea in
conformitate cu articolul 7 alineatul (2)
sau cu articolul 8 alineatul (7).

(ii1) comerciantul a furnizat confirmarea in
conformitate cu art. 1016 alin. (2) sau cu art.
1017 alin. (9).”

Compatibil

Statele membre pot acorda derogari de la
exceptarile de la dreptul de retragere
stabilite la primul paragraf literele (a), (b),
(c) si (e) pentru contractele incheiate in
contextul vizitelor nesolicitate efectuate de
un comerciant la  domiciliul unui
consumator sau al deplasarilor organizate
de un comerciant cu scopul sau efectul de
a promova sau a vinde produse
consumatorilor, in scopul protejarii
intereselor legitime ale consumatorilor in
ceea ce priveste practicile comerciale e sau
de vanzare agresive sau inselatoare. Astfel
de dispozitii trebuie sa fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului

Prevedere optionald aplicabila
statelor membre UE

In cazul contractelor de servicii care dau
nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, atunci cand consumatorul a
solicitat in mod expres o vizita din partea
comerciantului in scopul efectuarii de
reparatii, statele membre pot sd prevada
pierderea de catre consumator a dreptului

Partial
compatibil

Articolul 1065. Exceptari de la
dreptul de revocare

(1) Se excepteaza de la dreptul de
revocare prevazut de dispozitiile
prezentei sectiuni in ceea ce
priveste contractele la distanta si
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de retragere dupa ce serviciul a fost
executat integral daca executarea a inceput
cu consimtdmantul prealabil expres al
consumatorului.

contractele negociate 1in afara
spatiillor comerciale urmatoarele
tipuri de contracte:

h) contractele 1n cazul carora
consumatorul i-a solicitat In mod
expres profesionistului sd se
deplaseze la domiciliul sau pentru a
efectua lucrari urgente de reparatie
sau de intretinere. Daca, cu ocazia
unei astfel de vizite, profesionistul
presteaza alte servicii, in afara celor
solicitate in mod expres de
consumator, sau furnizeaza alte
bunuri decit piesele de schimb
indispensabile pentru executarea
lucrarilor de reparatie sau de
intretinere, dreptul de revocare se
aplicd respectivelor servicii sau
bunuri suplimentare;

CAPITOLUL IV
ALTE DREPTURI ALE
CONSUMATORILOR

Articolul 17
Domeniu de aplicare

(1) Articolele 18 si 20 se aplicd in cazul
contractelor de vanzari. Aceste articole nu
se aplica contractelor de furnizare a apei,
gazului sau energiei electrice, atunci cand
acestea nu sunt puse in vanzare intr-un
volum limitat sau fintr-o cantitate
prestabilita, si nici contractelor de
furnizare a 1Incalzirii centralizate si a
continutului digital care nu este livrat pe
un suport material.

Compatibil

Articolul 1018. Domeniul de
aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica, in
conditiile si in limitele stabilite de
dispozitiile sale, oricdrui contract
incheiat intre un profesionist i un
consumator, inclusiv contractelor
de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare
a energiei electrice si contractelor
de furnizare a energiei termice, In
madsura in care aceste utilitati sint
furnizate pe baza contractuala.
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(2) Articolele 19, 21 si 22 se aplica
contractelor de vanzare si de prestari
servicii si contractelor de furnizare de apa,
gaz, electricitate, incalzire centralizata sau
continut digital.

Compatibil

Articolul 1018. Domeniul de
aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica, in
conditiile si in limitele stabilite de
dispozitiile sale, oricarui contract
incheiat intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor
de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare
a energiei electrice si contractelor
de furnizare a energiei termice, in
masura in care aceste utilitati sint
furnizate pe baza contractuala.

Articolul 18
Livrare

(1) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel cu privire la momentul
livrarii, comerciantul livreaza bunurile
transferand posesia fizicd sau controlul
asupra bunurilor catre consumator, fara
intarziere nejustificatd si In orice caz in
decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului.

Compatibil

Articolul 1158. Predarea bunului
catre consumator si rezolutiunea

(1) Cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel cu privire
la momentul predarii, profesionistul
trebuie sa predea bunul transferind
posesia sau controlul asupra
bunului catre consumator, fara
intirzieri nejustificate si, in orice
caz, in decurs de cel mult 30 de zile
de la incheierea contractului.

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a
indeplinit obligatia de a livra bunurile in
momentul convenit cu consumatorul sau
in termenul stabilit la alineatul (1),
consumatorul 11 solicita sa efectueze
livrarea intr-un termen suplimentar,
corespunzitor circumstantelor. In cazul in
care comerciantul nu livreaza bunurile in

Compatibil

(2) In cazul in care profesionistul nu
si-a indeplinit obligatia de a preda
bunul in momentul convenit cu
consumatorul sau 1in termenul
stabilit la alin. (1), consumatorul
poate solicita sa efectueze predarea
intr-un termen suplimentar
corespunzdtor circumstantelor. Se
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termenul suplimentar respectiv,
consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul.

prezuma corespunzator un termen
de cel putin 15 zile. In cazul in care
profesionistul nu preda bunul in
termenul suplimentar,
consumatorul are dreptul la
rezolutiunea vinzdrii-cumpararii.

Primul paragraf nu se aplica contractelor
de vanzare in cazul in care comerciantul a
refuzat sa livreze bunurile sau in cazul in
care livrarea 1n termenul convenit este
esentiala avand 1n  vedere toate
circumstantele existente la Incheierea
contractului sau 1In cazul 1in care
consumatorul informeaza comerciantul,
inainte de 1incheierea contractului, ca
livrarea nainte de sau la o datad precizata
este esentiald. In aceste cazuri, daca
comerciantul nu livreaza bunurile in
momentul convenit cu consumatorul sau
in termenul stabilit la alineatul (1),
consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul imediat.

Compatibil

(3) Prin derogare de la dispozitiile
alin. (2), consumatorul are dreptul
la rezolutiunea vinzarii-cumpararii,
fara  acordarea unui  termen
suplimentar, pentru faptul ca
profesionistul nu si-a 1ndeplinit
obligatia de a preda bunul in
momentul convenit cu
consumatorul sau in termenul
stabilit la alin. (1), in unul din
urmatoarele cazuri:

a) profesionistul a refuzat, printr-o
declaratie lipsitd de echivoc, sa
predea bunul;

b) predarea in termenul convenit
este esentiald avind in vedere toate
circumstantele  care  Insotesc
incheierea contractului;

c) consumatorul a informat
profesionistul, Tnainte de incheierea
contractului, cd predarea la o data
precisa sau cel tirziu la o data
determinata este esentiala.

3) La rezilierea  contractului,
comerciantul ramburseaza fara intarzieri
nejustificate toate sumele platite in temeiul
contractului.

Compatibil

(4) In cazul rezolutiunii vinzarii-
cumpardrii, profesionistul trebuie
sd restituie consumatorului toate
sumele  platite 1n  temeiul
contractului n termenul indicat la
art. 863 alin. (2).
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(4) In plus fatd de rezilierea contractului
in conformitate cu alineatul (2),
consumatorul poate recurge la alte cai de
atac prevazute de legislatia nationala.

Compatibil

(5) In plus fatdi de rezolutiunea
vinzarii-cumpadrarii in conformitate
cu dispozitiile prezentului articol,
consumatorul poate recurge la alte
mijloace juridice de aparare a
drepturilor sale prevazute de lege
sau contract.

Articolul 19
Comisioane pentru folosirea unor
mijloace de plata

Statele membre interzic comerciantilor sa
perceapa de la consumatori comisioane
aferente utilizarii unui anumit mijloc de
plata care depdsesc costul suportat de
comerciant pentru utilizarea unor astfel de
modalitati de plata.

Compatibil

Articolul 880. Interzicerea
perceperii  unor plati de Ia
consumatori

(1) Profesionistilor li se interzice sa
perceapa de la  consumatori
comisioane aferente utilizdrii unui
anumit mijloc de platda care
depasesc  costul suportat de
profesionist pentru utilizarea unor
astfel de modalitaiti de plata.
Aceasta regulda nu interzice
profesionistilor sa perceapa preturi
diferite pentru acelasi bun sau
serviciu atunci cind acesta este
comercializat prin canale de vinzari
diferite.

Articolul 20
Transferarea riscului

In cazul contractelor in care comerciantul
livreaza bunurile catre consumator, riscul
de pierdere sau de deteriorare a bunurilor
este  transferat  consumatorului  in
momentul in care acesta sau o parte terta
desemnata de acesta, alta decat
transportatorul, intrd in posesia fizicd a
bunurilor. Cu toate acestea, riscul este
transferat consumatorului in momentul
livrarii bunurilor catre transportator, daca

Compatibil

Articolul 1159. Trecerea riscului

(1) In cazul contractelor in care
profesionistul  expediazd bunul
catre consumator, riscul de pieire,
inclusiv pierdere, sau de deteriorare
fortuita a bunului trece la
consumator in momentul in care
acesta sau tertul desemnat de el,
altul decit transportatorul, intrda in
posesia bunului sau obtine controlul
asupra bunului. Se considerda ca
consumatorul a dobindit posesia
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transportatorul a fost insarcinat de catre
consumator sd transporte bunurile, iar
aceasta optiune nu a fost oferitd de catre
comerciant, fara a aduce atingere
drepturilor ~ consumatorului  fatd de
transportator.

bunului in momentul in care acesta
sau tertul desemnat de el, altul decit
transportatorul, l-a primit. Se
considerd ca consumatorul are
controlul asupra bunului in cazul in
care acesta sau tertul desemnat de
el, altul decit transportatorul, are
acces la bun pentru a-l utiliza ca un
proprietar sau il poate revinde.

(2) Cu toate acestea, riscul este
transferat ~ consumatorului  1n
momentul predarii bunului catre
transportator, daca transportatorul a
fost insdrcinat de catre consumator
sd transporte bunul, iar aceastda
optiune nu a fost oferitd de catre
profesionist, fard a aduce atingere
drepturilor consumatorului fata de
transportator.

(3) In cazul restituirii bunului ca
urmare a exercitdrii de catre
consumator a unui drept de
revocare a contractului acordat de
lege, riscul de pieire, inclusiv
pierdere, sau de deteriorare fortuita
a bunului trece la profesionist in
momentul in care acesta sau tertul
desemnat de el, altul decit
transportatorul, intrd in posesia
bunului.

Articolul 21
Comunicarea prin telefon

Statele membre se asigura ca, in cazul in
care un comerciant opereaza o linie
telefonicad 1n vederea contactarii sale prin
telefon cu privire la contractul incheiat,

Compatibil

Articolul 880. Interzicerea
perceperii  unor plati de la
consumatori

(2) In cazul in care un profesionist

opereaza o linie telefonica 1in
vederea contactarii sale prin telefon
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consumatorul nu este obligat sa plateasca,
la contactarea comerciantului, mai mult
decat tariful de baza.

cu privire la contractul incheiat,
consumatorul nu este obligat si
plateasca, la contactarea
profesionistului, mai mult decit
tariful de baza. Profesionistul nu are
dreptul sd utilizeze in acest scop
numere telefonice pentru servicii cu
tarif special (premium rate).

Primul .paragr.af nu aduce gt1.1.1gere Compatibil (3) Dispozitiile alin. (2) nu aduc
dreptului  furnizorilor de servicii de ; . o
o . atingere dreptului furnizorilor de
telecomunicatii de a taxa aceste apeluri. > .. . .
’ servicii de comunicatii electronice
de a taxa aceste apeluri.
Articolul 22 Compatibil

Plati suplimentare

Inainte ca consumatorul si incheie un
contract sau sa accepte o oferta,
comerciantul  solicitd consimtdmantul
explicit din partea consumatorului cu
privire la orice plata suplimentara pe langa
cea asupra cdreia s-au Inteles anterior prin
care se remunereaza obligatia contractuala
principald a comerciantului. In cazul in
care comerciantul nu a  obtinut
consimtdmantul expres al consumatorului,
insd l-a dedus utilizdnd optiuni incluse in
mod automat pe care consumatorul trebuie
sd le respingd pentru a evita plata
suplimentara, consumatorul poate pretinde
rambursarea acestei plati.

(4) Inainte ca consumatorul s
incheie un contract sau sa accepte
o ofertd, profesionistul trebuie sa
solicite consimtamintul explicit din
partea consumatorului cu privire la
orice platd suplimentara fata de cea
asupra cdreia s-au inteles anterior
prin care se remunereaza obligatia
contractuald principala a
profesionistului. In cazul in care
profesionistul nu a  obtinut
consimtamintul explicit al
consumatorului, insa l-a dedus
utilizind optiuni incluse in mod
automat pe care consumatorul
trebuie sa le respinga pentru a evita
plata suplimentara sau prin
acceptarea conditiilor contractuale
standard, consumatorul  poate
pretinde restituirea acestei plati.

(5) Dispozitiile prezentului articol
se aplica contractelor de vinzare-
cumparare, de executare de lucrari
si celor de prestari servicii, precum
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si contractelor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, contractelor de
furnizare a gazelor naturale,
contractelor de furnizare a energiei
electrice, contractelor de furnizare
a energiei termice si contractelor
de furnizare de continut digital.

(6) Dispozitiile prezentului articol
nu se aplica contractelor prevazute
la art. 1018 alin. (2) lit. a)-j), 1) si
m) si alin. (3), (6) si (8). Cu toate
acestea, dispozitiile alin. (4) din
prezentul articol se aplica platilor
suplimentare impuse
consumatorului pe baza unui
contract de servicii financiare daca
acesta este un contract legat de
contractul caruia 1 se aplica
prezentul articol.

(7) Dispozitiile prezentului articol
se aplica in masura in care

dispozitiile legale speciale
referitoare la anumite tipuri de
contracte incheiate cu

consumatorii nu prevad altfel.

(8) Orice clauza  contrara
dispozitiilor prezentului articol in
detrimentul consumatorului este
lovitd de nulitate absoluta.

CAPITOLUL V
DISPOZITII GENERALE

Articolul 23
Asigurarea punerii in aplicare a
prezentei directive

Compatibil

Legea nr.105/2003

Articolul 41. Actiuni privind
protectia drepturilor
consumatorilor

(1) Actiunile privind protectia
drepturilor consumatorilor pot fi
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(1) Statele membre se asigurd ca exista
mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1)
cuprind dispozitii care permit unuia sau
mai multora dintre urmatoarele organisme,
astfel cum este stabilit de legislatia
nationala, sa introducd o actiune in fata
unei instante judecatoresti sau a organelor
administrative competente, in temeiul
legislatiei nationale, pentru a se asigura
aplicarea dispozitiilor de drept intern de
transpunere a prezentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii
acestora;

(b) organizatiile de protectie a
consumatorilor care au un interes legitim
in protejarea consumatorilor;

depuse la instanta judecdtoreasca
de catre consumatorii ingisi sau
reprezentantii acestora, de catre
autoritatile administratiei publice
abilitate sau de catre asociatiile
obstesti de consumatori.

(2) Actiunile privind protectia
drepturilor  consumatorilor  se
depun la instanta judecatoreasca in
conformitate cu termenele
prevazute de legislatie.

(3) Organele abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor pot
reprezenta interesele
consumatorilor in instanta de
judecata in scopul protectiei
drepturilor consumatorilor.

(4) Vanzatorul, prestatorul vor fi
exonerati de raspundere pentru
neindeplinirea obligatiilor lor sau
pentru indeplinirea lor
neconformd, sau pentru cauzarea
prejudiciului daca vor face dovada
ca aceste fapte s-au produs din
motive de fortd majora.

(5) Pentru solutionarea litigiilor ce
tin de protectia  drepturilor
consumatorilor, consumatorii §i
agentii economici pot initia
benevol o procedurd de mediere
sau de solutionare alternativd a
litigiilor privind protectia
consumatorilor.

(6) Procedura de mediere, in cazul
solutiondrii litigiillor ce tin de
protectia drepturilor
consumatorilor, este reglementata
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de Legea nr. 137/2015 cu privire la
mediere.

(c) organizatii profesionale care au un
interes legitim sd actioneze.

Compatibil

Articolul. 73 din Codul de
procedura civila

Pornirea proceselor in apararea
drepturilor,libertatilor si intereselor
legitime ale unor alte persoane

(1) In cazurile previzute de lege,
autoritatile publice, organizatiile,
persoanele fizice pot adresa in
judecatd actiune (cerere) in apararea
drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale unor alte persoane, la
cererea acestora, sau in apdrarea
drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale unui numér nelimitat de
persoane fizice. Actiunea in apdrarea
intereselor unei persoane in privinta
careia este instituitd o masurd de
ocrotire judiciara (ocrotire provizorie,
curateld sau tuteld) poate fi intentata
independent de existenta cererii unei
persoane interesate sau a
reprezentantului ei legal.

(2) Organele, organizatiile, persoanele
fizice care au intentat proces in
apdrarea intereselor unor alte persoane
au drepturi si obligatii procedurale de
reclamant, cu exceptia dreptului de a
incheia tranzactie si a obligatiei de a
achita cheltuielile de judecata.

Articolul 24

Sanctiuni
(1)  Statele membre adoptd regimul
sanctiunilor care se aplicd in cazul
nerespectarii dispozitiilor de drept intern

Art. II. — Codul contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

Compatibil

Legea nr.105/2003

Articolul 43. Raspunderea pentru
incalcarea prevederilor prezentei
legi
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adoptate in temeiul prezentei directive si
iau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile
trebuie sa fie efective, proportionale si cu
efect de descurajare.

2017, nr. 78-84, art. 100), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3. Se completeazi cu articolele 344°-
344!2 cy urmitorul cuprins:

Articolul 344°, Incilcarea cerintelor
de informare pentru contractele negociate n
afara spatiilor comerciale si cele la distanta

Incilcarea cerintelor de informare
pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
incompletd a informatiei precontractuale
pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta;

b)  necomunicarea  principalelor
caracteristici ale produselor sau serviciilor in
mod corespunzator cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu produsele sau
serviciile in cauza,

C) necomunicarea informatiei
referitoare la pretul total al produselor sau
serviciilor cu toate taxele incluse, la costurile
suplimentare de transport, de livrare, la
taxele postale sau de orice alta natura ori, in
cazul in care acestea nu pot fi calculate din
timp, neindicarea faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de
consumator;

d) necomunicarea informatiei privind
costul de utilizare a mijloacelor de
comunicare la distanta in vederea incheierii

(D) Incalcarea prevederilor
prezentei legi atrage rdspundere
conform legislatiei in vigoare.

(2) Examinarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor
contraventionale pentru
nerespectarea prezentei legi se
efectueaza conform procedurilor si
atributiilor stabilite de Codul
contraventional.
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contractului, atunci cand este calculat pe
baza unui alt tarif decat tariful de baza;

e) necomunicarea informatiei privind
modalitatile de plata, livrare si executare,
privind data pana la care sau termenul in care
comerciantul se angajeazd sa livreze
produsele sau sa presteze serviciile;

f) necomunicarea informatiei privind
existenta si conditiile aferente avansurilor
sau altor garantii financiare care trebuie
platite sau oferite de consumator la cererea
comerciantului; sau

g) necomunicarea informatiei privind
existenta sau lipsa dreptului de revocare si,
daca acest drept exista, privind termenul si
conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv a
informatiilor despre faptul ca consumatorul
va trebui sa suporte costul aferent returnarii
produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distantd — daca, prin nsasi
natura lor, produsele nu pot fi, in mod
normal, returnate prin postd — costul aferent
returndrii produselor;

h) necomunicarea informatieir ca
consumatorul nu va beneficia de un drept de
revocare, a consecintelor ce decurg din
neexecutarea  acestui  drept sau a
circumstantelor in care consumatorul isi
pierde dreptul de revocare,

se sanctioneaza cuamendd dela61la 15
unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 30 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie
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de raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

Articolul 3447, Incilcarea cerintelor
de informare pentru alte contracte decat
contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si contractele la distanta

(1) Neprezentarea sau prezentarea
incompletd a informatiei precontractuale
pentru alte contracte decat contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si
contractele la distanta,

se sanctioneaza cu amenda dela61a 15
unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 18 la 30 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Necomunicarea  principalelor
caracteristici ale produselor sau serviciilor in
mod corespunzdtor cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu produsele sau
serviciile in cauza,

se sanctioneaza cuamenda dela61a 15
unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 18 la 30 de unitéti
conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de
unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.
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3) Necomunicarea informatiei
referitoare la pretul total al produselor sau
serviciilor cu toate taxele incluse ori, In cazul
in care pretul nu poate fi calculat din timp
data fiind natura produselor sau a serviciilor,
la modalitatea de calcul al pretului, precum
si la costurile suplimentare de transport, de
livrare sau la taxele postale, ori, in cazul in
care acestea nu pot fi calculate din timp,
neindicarea faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de
consumator,

se sanctioneaza cuamendd dela61a 15
unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 30 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2)  Statele membre se asigurd ca
urmatoarele criterii  neexhaustive  si
orientative sunt luate In considerare pentru
aplicarea de sanctiuni, daca este cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

Art. III — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele
(3) - (5) cu urmatorul cuprins:

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre
organele abilitate cu functii de control in
domeniul protectiei consumatorilor sunt
luate in considerare urmatoarele criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

Compatibil
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(b) orice actiune Intreprinsd de comerciant
pentru a atenua sau a repara prejudiciul
suferit de consumatori;

b) orice actiune intreprinsa de comerciant
pentru a diminua sau a repara prejudiciul
suportat de consumatori;

Compatibil

(c) orice incdlcare anterioard savarsita de
comerciant;

c) orice incalcare anterioard sdvarsita de
comerciant;

Compatibil

(d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de comerciant datoritd
incalcarii, dacd sunt disponibile datele
relevante;

d) beneficiile financiare dobandite
pierderile evitate de comerciant datorita
disponibile date

Sau

incalcarii, daca sunt

relevante;

Compatibil

(e) sanctiunile aplicate comerciantului
pentru aceeasi iIncalcare iIn alte state
membre in cazurile transfrontaliere in care
informatiile cu privire la astfel de sanctiuni
sunt disponibile prin mecanismul instituit
prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru
aceeasi Incdlcare la nivel transfrontalier;

Compatibil

(f) orice alt factor agravant sau atenuant
aplicabil circumstantelor cazului.

f) alte circumstante agravante sau atenuante
in fiecare caz.”

Compatibil

(3) Statele membre se asigura ca, in cazul
in care se impune aplicarea de sanctiuni in
conformitate cu articolul 21 din
Regulamentul (UE) 2017/2394, acestea
includ posibilitatea aplicarii de amenzi
prin  proceduri  administrative  sau
posibilitatea initierii unor proceduri
judiciare pentru aplicarea de amenzi sau
ambele, cuantumul maxim al unor astfel
de amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra
de afaceri anuald a comerciantului
realizatd in statul membru sau statele
membre in cauza.

(3) In cazul in care se impune aplicarea unor
sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autoritatile competente in domeniul
cooperdrii privind Incélcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor, aplica
amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra de
afaceri anuald a vanzatorului sau furnizorului
realizatd in Republica Moldova sau statele
membre ale Uniunii Europene in cauza.

Compatibil

(4) In cazurile in care se impune aplicarea
unei amenzi in conformitate cu alineatul
(3), insd informatiile privind cifra de
afaceri anuald a comerciantului nu sunt

(4) In cazurile in care se impune aplicarea
unei amenzi In conformitate cu alin. (3), insa
informatiile privind cifra de afaceri anuala a
sunt

vanzatorului sau furnizorului nu

Compatibil
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disponibile, statele membre prevad
posibilitatea de a aplica amenzi al caror
cuantum maxim este de cel putin 2
milioane EUR.

disponibile, autoritatile competente 1in
domeniul cooperarii privind 1ncalcarile
transfrontaliere 1n domeniul protectiei
consumatorilor aplica amenzi cuprinse intre
200000 de euro si 2000000 de euro, cu
echivalentul 1n lei la cursul oficial de schimb
al leului moldovenesc, comunicat de catre
Banca Nationald a Moldovei la data aplicarii
amenzii.

(5) Statele membre notifica Comisiei,
pand la 28 noiembrie 2021, normele si
masurile prevazute la alineatul (1) si 1i
comunica acesteia, fara intarziere, orice
modificare ulterioara a acestora.

Norme UE
neaplicabile

Articolul 25
Caracterul imperativ al directivei

Daca legea aplicabila contractului este cea
a unui stat membru, consumatorii nu pot
renunta la drepturile care le sunt conferite
prin masurile nationale de transpunere a
prezentei directive.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupa cum urmeaza:

5. Articolul 1052 se completeaza cu alineatul
(5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Daca legea aplicabild contractului este
cea a unui stat membru al Uniunii Europene,
consumatorii nu pot renunta la drepturile
care le sunt conferite de prezentul capitol.”

Orice clauza contractuald prin care se
renunta sau se restrang in mod direct sau
indirect drepturi afirmate de prezenta
directiva nu este obligatorie pentru
consumator.

Compatibil

Articolul 1052. Domeniul de
aplicare si caracterul imperativ

(1) Dispozitiile prezentei sectiuni
se aplicd in cazurile in care, in
temeiul unei dispozitii legale,
consumatorul are dreptul de a
revoca contractul.

78




(2) Dispozitiile prezentei sectiuni
se aplica in masura in care
dispozitiile speciale privitoare la
dreptul de revocare a unor anumite
tipuri de contracte incheiate cu
consumatorii nu prevad altfel.

(3) Orice clauza  contrara
dispozitiilor prezentului capitol in
detrimentul consumatorului este
lovita de nulitate absoluta.

(4) Dispozitiile prezentului capitol
nu impiedica oferirea de catre
profesionist in folosul
consumatorului a unor conditii
contractuale care depasesc nivelul
de protectie asigurat prin lege.

Articolul 26
Informare

Statele membre iau masurile adecvate
pentru informarea consumatorilor si a
comerciantilor cu privire la dispozitiile
legislatiei nationale care transpun prezenta
directiva si, dupd caz, incurajeaza
comerciantii si responsabilii de cod, astfel
cum sunt definiti la articolul 2 litera (g) din
Directiva 2005/29/CE, sa informeze
consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Compatibil

Legea nr. 173/1994 privind
modul de publicare si intrare in
vigoare a actelor oficiale

Art.1, art. 10 51 10/1

Articolul 35. din  Legea
nr.105/2003

(4) Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor are urmatoarele
atributii principale:

f) organizeazd activitdti de
informare, consiliere si educare a
consumatorilor in ceea ce priveste
drepturile lor legitime;
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Articolul 27 Compatibil | Articolul 1024. Neaparitia
Véanzare nesolicitata obligatiillor in caz de lipsa a
raspunsului
Consumatorul este scutit de obligatia de (1) Daca un profesionist furnizeaza
platd in caz de furnizare nesolicitata de unui consumator bunuri, lucrari,
bunuri, apd, gaz, electricitate, incalzire servicii, continut digital sau alte
centralizatd sau continut digital sau in caz prestatii nesolicitate de acesta:
de prestare nesolicitatd de servicii, a) intre ei nu se considera incheiat
interzise prin articolul 5 alineatul (5) si niciun contract pe baza
prin anexa I punctul 29 la Directiva circumstantei ca consumatorul nu a
2005/29/CE. In asemenea cazuri, absenta raspuns sau a savirsit o alta actiune
unui raspuns din partea consumatorului in ori inactiune cu aceste prestatii si
urma unei astfel de furnizari sau prestari nicio obligatie de platd a acestora
nesolicitate nu reprezinta un nu se naste in  sarcina
consimtamant. consumatorului;
b) intre ei nu se naste nicio obligatie
necontractuala pe baza
circumstantei ca consumatorul a
dobindit, a retinut, a respins sau a
folosit prestatiile;
c¢) prin derogare de la lit. a),
consumatorul poate considera ca a
primit prestatia cu titlu de donatie
neconditionata de la profesionist.
Articolul 28 Norme UE
Transpunere neaplicabile
(1) Statele membre adopta si publica, pana
la 13 decembrie 2013, actele cu putere de
lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive.
Statele membre comunicd de indatd
Comisiei, sub forma de documente, textul
acestor masuri. Comisia foloseste aceste
documente pentru intocmirea raportului
mentionat la articolul 30.
Ele aplica aceste masuri de la 13 iunie Norme UE
2014. neaplicabile
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Atunci cand statele membre adopta
masurile respective, acestea contin o
trimitere la prezenta directiva sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la data
publicarii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a acestei
trimiteri

Norme UE
neaplicabile

(2) Dispozitiile prezentei directive se
aplica contractelor incheiate dupa 13 iunie
2014.

Norme UE
neaplicabile

Articolul 29
Cerinte de informare

(1) 1In cazul in care un stat membru
recurge la oricare dintre optiunile
normative mentionate la articolul 3
alineatul (4), articolul 6 alineatul (7) sau
(8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8
alineatul (6), articolul 9 alineatul (1a) sau
(3) st articolul 16 al doilea si al treilea
paragraf, acesta informeazd Comisia cu
privire la aceasta pana la 28 noiembrie
2021 si cu privire la orice modificare
ulterioara.

Norme UE
neaplicabile

(2) Comisia se asigurd ca informatiile
mentionate la alineatul (1) sunt usor
accesibile consumatorilor s
comerciantilor, printre altele pe un site
Internet dedicat.

Norme UE
neaplicabile

(3) Comisia transmite celorlalte state
membre si  Parlamentului European
informatiile mentionate la alineatul (1).
Comisia consulta partile interesate cu
privire la informatiile respective.

Norme UE
neaplicabile
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Articolul 30
Rapoartele Comisiei si revizuirea

Pana la 13 decembrie 2016, Comisia
transmite Parlamentului European si
Consiliului un raport privind aplicarea
prezentei directive. Raportul respectiv
include in special o evaluare a dispozitiilor
prezentei directive cu privire la continutul
digital, inclusiv dreptul la retragere. Daca
este cazul, raportul este 1insotit de
propuneri legislative pentru a adapta
prezenta directivd la evolutiile din
domeniul drepturilor consumatorilor.

Norme UE
neaplicabile

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Articolul 31
Abrogari

Se abroga Directiva 85/577/CEE si
Directiva 97/7/CE, astfel cum a fost
modificatd prin Directiva 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 23 septembrie 2002  privind
comercializarea la distantd a serviciilor
financiare de consum ( 8 ) si prin
Directivele 2005/29/CE si 2007/64/CE,
incepand cu 13 iunie 2014.

Norme UE
neaplicabile

Trimiterile la directivele abrogate se
inteleg ca trimiteri la prezenta directiva si
se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondenta stabilit in anexa II.

Norme UE
neaplicabile
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ANEXA | Partial .

-y Anexa nr. 7 din Legea nr.
compatibil 1125/2002 ¢ .

Informatii privind exercitarea : pentru - punerea —1n
dreptului de retragere aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova -
A. Model de instructiuni privind INST. R UCTIUNI . privind
retragerea exercitarea dreptului de revocare a
contractului la distanta sau a
contractului negociat in afara

spatiilor comerciale
B. Model de formular de retragere Partial Anexa nr. 6 din Legea nr.
compatibil 1125/2002 pentru punerea in

aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova - Formular
standard

de revocare a contractului la
distanta sau a  contractului
negociat in  afara  spatiilor
comerciale

83




