1 Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente
Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe durata limitata, la contractele privind produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung,
precum si la contractele de revanzare si de schimb (Text cu relevanta pentru SEE)
Directiva - 2008/122 - EN - EUR-Lex
2 Titlul actului/actelor normative nationale
Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei
consumatorilor)
Legea nr. 133/2018 privind modernizarea Codului civil si si modificarea unor acte legislative
LP133/2018 (legis.md)
Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova
LP1125/2002 (legis.md)
Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (Republicat: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 66-75, art. 132)
CC1107/2002 (legis.md)
Legea nr. 200/2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative
LP200/2016 (legis.md)
3 Gradul general de compatibilitate:
Partial compatibil
4 Autoritatea si persoana responsabila

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Actul Uniunii Europene

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009
privind protectia consumatorilor in ceea ce
priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosintda a
bunurilor pe duratd limitatd, la contractele
privind produsele de vacantd cu drept de
folosinta pe termen lung, precum si la
contractele de revanzare si de schimb (Text cu
relevanta pentru SEE)
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Articolul 1
Obiectivul si domeniul de aplicare

(1)  Obiectivul prezentei directive este
acela de a contribui la functionarea
corespunzatoare a pietei interne si de a
atinge un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, prin apropierea actelor cu
putere de lege si a actelor administrative
ale statelor membre in ceea ce priveste
anumite aspecte ale comercializarii,
vanzarii si revanzarii bunurilor cu drept de
folosinta pe durata limitata si a produselor
de vacanta cu drept de folosintd pe termen
lung, precum si in ceea ce priveste
contractele de schimb.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

10. In titlul III capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591! si 1591% cu
urmatorul cuprins:

Articolul 1591'. Scopul

Prezentul capitol stabileste cadrul legal cu
privire la contractele ce au ca obiect
pachetele de servicii de calatorie si serviciile
de calatorie asociate, incheiate intre calatori
si comercianti precum si reglementeaza
protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor privind dobandirea
dreptului de folosinta pe o perioada
determinatd a unuia sau a mai multor spatii
de cazare, a contractelor pe termen lung
privind dobandirea unor beneficii pentru
produsele de vacantd, a contractelor de
revanzare, precum si a contractelor de
schimb, pentru a se asigura un nalt nivel de
protectie a consumatorilor.

Compatibil

(2) Prezenta directiva se aplica
tranzactillor ~ intre ~ comerciant  si
consumator.

Prezenta directivd nu aduce atingere
legislatiei nationale referitoare la:

(a) caile de atac prevazute in dreptul
contractual general;

Compatibil

Cod civil

Articolul 1619. Alte contracte
aferente produselor de vacantad si
domeniul de aplicare

(6) Prezenta sectiune nu aduce
atingere cadrului legal referitor la:




a) caile de atac prevazute 1in
dreptul contractual general;

(b) inregistrarea bunurilor imobile sau Compatibil . . oo .
oS o . b) inregistrarea bunurilor imobile
mobile si transferul bunurilor imobile; . o .
’ sau mobile si  Instrdinarea
bunurilor imobile;
(©) qondlgllle de §tab111re, reglmql de Compatibil ¢) conditiile de stabilire, regimul
autorizare sau cerintele de autorizare; . .
. ’ de autorizare sau cerintele de
precum si N .
g autorizare; precum si la
(d) de;termmarea naj[urn juridice a Compatibil d) determinarea naturii juridice a
drepturilor care fac obiectul contractelor d : .
. repturilor care fac obiectul
reglementate de prezenta directiva.
contractelor  reglementate  de
prezenta sectiune.
Amwlf’d.? Compatibil Articolul  1618.  Contractul
Definitii

(1) In sensul prezentei directive se aplicd
urmatoarele definitii:

(a) ,,contract privind dreptul de folosinta a
bunurilor pe durata limitata” inseamna un
contract cu durata mai mare de un an, prin
care consumatorul dobéandeste, cu titlu
oneros, dreptul de a utiliza una sau mai
multe unitati de cazare peste noapte,
pentru mai mult de o perioada de ocupare;

privind cazarea periodica

(1) Contractul privind cazarea
periodica este contractul prin care
un profesionist se obliga sa acorde
consumatorului dreptul de a folosi
o locuintda sau altd unitate de
cazare peste noapte, in mod
periodic, in decursul unui termen
care depaseste 12 luni, iar
consumatorul se obligd sa
plateasca un pret total. La
aprecierea daca termenul
depaseste 12 luni, se vor lua in
calcul toate posibilititile de
prelungire prevdzute 1n contract.




(b) ,,contract privind produsele de vacanta
cu drept de folosintd pe termen lung”
inseamnd un contract cu durata mai mare
de un an, In temeiul caruia consumatorul
dobandeste in principal, cu titlu oneros,
dreptul de a beneficia de reduceri si de alte
avantaje privind cazarea, cu sau fard
excluderea transportului sau a altor
servicii;

Compatibil

Articolul 1619. Alte contracte
aferente produselor de vacanta si
domeniul de aplicare

(1) Contractul privind produsul de
vacanfd pe termen lung este
contractul pe un termen ce
depaseste 12 luni prin care un
profesionist se obligd sa acorde
consumatorului dreptul de a primi
reduceri de pret sau alte beneficii
privind cazarea, iar consumatorul
se obliga sa plateasca un pret total.
Contractul poate, de asemenea, sa
prevada si prestarea unor servicii

suplimentare consumatorului,
precum serviciile de transport. La
aprecierea daca termenul

depaseste 12 luni, se vor lua in
calcul toate posibilitatile de
prelungire prevazute in contract.

(¢) ,,contract de revanzare” inseamna un
contract in temeiul caruia un comerciant
asista, cu titlu oneros, un consumator sa
vanda sau sa cumpere un bun cu drept de
folosintd pe duratd limitatd sau un produs
de vacanta cu drept de folosinta pe termen
lung;

Compatibil

(2) Contractul de intermediere a
produsului de vacantd este
contractul  prin  care  un
profesionist se obligd fatd de
consumator, in schimbul unei
remuneratii, sd intermedieze:

a) un contract privind cazarea
periodica ori un contract privind
produsul de vacantd pe termen
lung; sau

b) un contract privind instrainarea
drepturilor detinute de catre
consumator in temeiul unui
contract indicat la lit. a).




(d) ,,contract de schimb” inseamnad un
contract In temeiul caruia un consumator
participa, cu titlu oneros, la un sistem de
schimb care ii permite accesul la unitéti de
cazare peste noapte sau la alte servicii, in
schimbul acordérii accesului temporar
altor persoane la avantajele care decurg
din contractul consumatorului respectiv
privind dreptul de folosinta al bunurilor pe
durata limitata;

Compatibil

(3) Contractul de intermediere a
participarii la un sistem de schimb
este contractul prin care un
profesionist se obligd fatd de
consumator, in schimbul wunei
remuneratii, sd intermedieze un
contract prin care consumatorul va
participa la un sistem de schimb
care 1i permite accesul la unitati de
cazare peste noapte sau la alte
servicii in schimbul acordarii
accesului temporar altor persoane
la avantajele pe care consumatorul
le detine in temeiul contractului
privind cazarea periodica.
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(e) ,,comerciant” Inseamnd orice persoana
fizica sau juridicd ce actioneaza in scopuri
legate de activitatea sa comerciala, de
afaceri, artizanala sau profesionald si orice
persoana care actioneaza in numele sau in
folosul unui comerciant;

Compatibil

Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor
Articolul 1. Notiuni utilizate

in scopul aplicrii prezentei legi se
utilizeaza notiunile din Legea nr.
279/2017  privind  informarea
consumatorului cu privire la
produsele alimentare, din Legea
nr. 235/2011 privind activitatile de
acreditare si  de evaluare a
conformitatii si, aditional, se
definesc  urmatoarele  nofiuni
principale:

comerciant — orice persoana fizica
sau juridicd care, In practicile
comerciale ce fac  obiectul
prezentei legi, actioneaza in cadrul
activitatii sale comerciale,
industriale, de productie sau




artizanale, precum §i  orice
persoand care actioneazd in scop
comercial, In numele sau 1In
beneficiul unui comerciant;

(f) ,,consumator” Tnseamna orice persoana Compatibil |consumator — orice persoana fizica

fizica care actioneazad in scopuri care nu ce intentioneaza sd comande sau sa

sunt legate de activitatile sale comerciale, procure ori care comanda, procura

de afaceri, artizanale sau profesionale; sau foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate de
activitatea de  Intreprinzator,
industriala, artizanala sau
profesionald;

(g) .contract accesoriu” inseamnd un Compatibil Cod civil

contract in temeiul caruia consumatorul

dobandeste servicii legate de un contract Articolul 1627. Contractele legate

privind dreptul de folosinta a bunurilor pe (2) Contractul care se revoci se

durata limitaté.sau produsele de vacanta cu consider legat de contractul prin

drept de folosinta pe termen lung, aceste care consumatorul obtine bunuri,

servicii fiind furnizate de‘ un come'rc1ant lucrdri, continut digital, servicii

sau de un tert, pe bgza unei intelegeri intre sau alte prestatii legate de

acel tert si comerciant, contractul care se revocd dacd
aceste prestatii sint furnizate:
a) de catre acelasi profesionist; sau
b) de cétre un tert pe baza unui
acord intre terful respectiv si
acelagi profesionist.

(h) ,suport durabil” inseamna orice Compatibil

instrument care permite consumatorului
sau  comerciantului  sd  stocheze
informatiile care 1i sunt adresate personal
intr-un mod accesibil pentru referinte
ulterioare, pentru o perioada de timp
adecvatd, in scopuri informative, si care
permite reproducerea neschimbatd a
informatiilor stocate;

Articolul 320. Forma textuala a
informatiei

(2) Suport durabil inseamna orice
instrument care:

a) permite destinatarului sa
stocheze informatiile care 1i sint
adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte




ulterioare pentru o perioada de
timp adecvatd, 1in vederea
informarii; si

b) permite reproducerea
neschimbatd a  informatiilor
stocate.

(3) Constituie suport durabil
hirtia, stickurile de memorie USB,
CD-ROM-urile, DVD-urile,
cardurile de memorie sau discurile
dure ale computerelor, mesajele
transmise prin posta electronica,
precum si altele care corespund
alin. (2).

(1) ,,cod de conduitd” inseamna un acord
sau un set de norme care nu sunt impuse
de legislatia, reglementarile sau actele
administrative ale unui stat membru si care
definesc comportamentul comerciantilor
care is1 asumd angajamentul respectarii
codului in legdturd cu una sau mai multe
practici comerciale speciale sau cu unul
sau mai multe sectoare de activitate;

Compatibil

Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor
Articolul 1. Notiuni utilizate

In scopul aplicrii prezentei legi se
utilizeaza notiunile din Legea nr.
279/2017  privind  informarea
consumatorului cu privire la
produsele alimentare, din Legea
nr. 235/2011 privind activitatile de
acreditare i de evaluare a
conformitatii si, aditional, se
definesc  urmatoarele  nofiuni
principale:

cod de conduita — acord sau
totalitate de reguli, neimpuse prin
legislatie sau prin dispozitii
administrative, ce definesc
comportamentul ~ comerciangilor
care se angajeaza sa le respecte in
legaturd cu una sau mai multe
practici comerciale ori Tn unul sau
mai multe sectoare de activitate;




(j) ,responsabil de cod” inseamna orice
entitate, inclusiv un comerciant sau un
grup de comercianti, responsabild cu
formularea si revizuirea unui cod de
conduitd si/sau cu  monitorizarea
respectarii codului de catre cei care si-au
asumat aceasta obligatie.

Compatibil

responsabil de codul de conduita —
orice  entitate, inclusiv un
comerciant sau un grup de
comercianti, responsabilda  de
intocmirea si revizuirea unui cod
de conduita si/sau de
supravegherea respectarii acestui
cod de catre cei care s-au angajat sa
il respecte;

(2) Pentru a calcula durata contractului
privind dreptul de folosintd a bunurilor pe
duratd limitata sau a contractului privind
produsele de vacanta cu drept de folosinta
pe termen lung, definite la alineatul (1)
literele (a) si (b), se tine seama de orice
dispozitie a contractului care permite
relnnoirea tacita sau prelungirea.

Compatibil

Cod civil

Articolul 1067. Termenul de
revocare

(5) In cazul in care contractul de
intermediere a participarii la un
sistem de schimb este oferit
consumatorului Tmpreund si in
acelasi timp cu contractul privind
cazarea periodica, se aplicd un
singur termen de revocare pentru
ambele contracte. Termenul de
revocare pentru ambele contracte
se calculeaza 1n conformitate cu
dispozitiile alin. (1), astfel cum se
aplicd in cazul contractului privind
cazarea periodica.

Articolul 3

Publicitate
(1) Statele membre se asigura ca orice
publicitate precizeazd posibilitatea de a
obtine informatiile mentionate la articolul
4 alineatul (1) si indicd unde se pot obtine
informatiile respective.

Compatibil

Articolul 1620. Publicitatea

(1) Profesionistul este obligat sa
asigure cd in publicitatea sa se
precizeaza posibilitatea de a
obtine informatiile mentionate la
art. 1621 alin. (1) si se indica unde
se pot obtine informatiile
respective.




(2) 1In cazul in care consumatorului ii este
oferit personal un contract privind dreptul
de folosintd a bunurilor pe durata limitata,
un contract privind produsele de vacanta
cu drept de folosintd pe termen lung, un
contract de revanzare sau un contract de
schimb in cadrul unui eveniment de
promovare sau al wunui eveniment
comercial, comerciantul precizeaza 1In
mod clar, pe invitatie, scopul comercial si
natura evenimentului.

Compatibil

(2) In cazul in care, in cadrul unei
oferte promotionale, al wunui
eveniment de promovare sau al

unui eveniment comercial,
consumatorului 1 se va propune
incheierea contractului,

profesionistul este obligat sa
precizeze In mod clar, in invitatie,
scopul comercial si  natura
evenimentului.

(3) Informatiile mentionate la articolul 4
alineatul (1) sunt puse la dispozitia
consumatorului in orice moment pe durata
evenimentului.

Compatibil

(3) Informatiile mentionate la art.
1621 alin. (1) trebuie sa fie puse la
dispozitia consumatorului 1n orice
moment pe durata evenimentului.

(4) Un bun cu drept de folosinta pe durata
limitata sau un produs de vacanta cu drept
de folosintd pe termen lung nu poate fi
comercializat sau vandut drept o investitie.

Compatibil

(4) Drepturile aferente contractului
privind cazarea periodica si
contractului privind produsul de
vacantd pe termen lung nu pot fi
promovate sau comercializate
drept o investitie.

Articolul 4
Informatii precontractuale
(1) Comerciantul furnizeaza

consumatorului, in timp util si inainte ca
acesta sd incheie un contract sau sd accepte
o ofertd, intr-un mod clar si inteligibil,
informatii exacte si suficiente:

(a) in cazul unui contract privind dreptul
de folosintd a bunurilor pe durata limitata:
prin intermediul unui formular standard de
informatii prevdzut in anexa I si
informatiile enumerate In partea 3 a
formularului respectiv;

Compatibil

Articolul  1621. Informatiile
precontractuale

(2) Profesionistul are obligatia sa
completeze formularele standard
mentionate la alin. (1) cu
informatii suficiente §i precise,
astfel incit sa nu induca in eroare
consumatorul §i sd permita
consumatorului sa ia o decizie in
deplina cunostinta de cauza.

(1) Profesionistul este obligat sa
furnizeze consumatorului
urmatoarele informatii:




a) in cazul contractului privind
cazarea periodicd — potrivit
formularului standard prevazut in
anexa nr. 1 la Legea nr. 1125-XV
din 13 iunie 2002 pentru punerea
in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

(b) 1n cazul unui contract privind
produsele de vacanta cu drept de folosinta
pe termen lung: prin intermediul unui
formular standard de informatii prevazut
in anexa II si informatiile enumerate in
partea 3 a formularului respectiv;

Compatibil

b) in cazul contractului privind
produsul de vacantd pe termen
lung — potrivit formularului
standard prevazut in anexa nr. 2 la
Legea nr. 1125-XV din 13 iunie
2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova;

(c) in cazul unui contract de revanzare:
prin intermediul unui formular standard de
informatii prevazut in anexa III g1
informatiile enumerate in partea 3 a
formularului respectiv;

Compatibil

¢) in cazul contractului de
intermediere a produsului de
vacantd — potrivit formularului
standard prevazut in anexa nr. 3 la
Legea nr. 1125-XV din 13 iunie
2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova;

(d) in cazul unui contract de schimb: prin
intermediul unui formular standard de
informatii prevdzut in anexa IV si
informatiile enumerate in partea 3 a
formularului respectiv.

Compatibil

d) in cazul -contractului de
intermediere a participarii la un
sistem de schimb — potrivit
formularului standard prevazut in
anexa nr. 4 la Legea nr. 1125-XV
din 13 iunie 2002 pentru punerea
in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova.
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(2) Informatiile mentionate la alineatul
(1) sunt puse la dispozitia consumatorului
de catre comerciant, cu titlu gratuit, pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil
usor accesibil consumatorului.

Compatibil

(3) Profesionistul trebuie sa
furnizeze consumatorului toate
informatiile prevazute la alin. (1):

a) gratuit;

b) intr-un mod clar si usor de
inteles;

¢) pe hirtie sau pe un alt suport
durabil, usor accesibil
consumatorului;

d) cu suficient timp Tnainte ca un
consumator sa incheie un contract
sau sa accepte o oferta, dar cu cel
putin 15 zile calendaristice
inainte.

(4) Perioada de 15 zile prevazuta la
alin. (3) lit. d) se poate reduce cu
acordul scris al consumatorului.

3) Statele membre se asigurd ca
informatiile prevazute la alineatul (1) sunt
redactate, la alegerea consumatorului, in
limba sau intr-una din limbile statului
membru in care consumatorul {isi are
resedinta sau al cdrui resortisant este, cu
conditia ca aceasta sa fie o limba oficiala a
Comunitatii.

Compatibil

Articolul 1623. Limba
contractului  si  informatiilor
furnizate

(1) Contractul se redacteaza in
limba romana.

(2) In cazul in care consumatorul
este cetatean strain si are resedinta
in strainatate, contractul se
redacteaza in limba romana sau in
una din limbile de circulatie
internationala.

Articolul 5

Contractul privind dreptul de folosinta
a bunurilor pe durata limitata,

Compatibil

Articolul 1624. Forma si clauzele
contractului

(1) Contractul se incheie in forma
scrisd, pe hirtie sau pe un alt
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contractul privind produsele de
vacanta cu drept de folosinta pe termen
lung, contractul de revanzare sau
contractul de schimb

(1) Statele membre garanteaza prezentarea
in forma scrisa a contractului, pe suport de
hartie sau alt suport durabil, precum si ca
acesta este redactat, la alegerea
consumatorului, in limba sau intr-una din
limbile statului membru in care
consumatorul isi are resedinta sau al carui
resortisant este, cu conditia ca aceasta sa
fie o limba oficiala a Comunitatii

suport  durabil acceptat de
consumator, si se redacteaza in
mod vizibil si usor de citit.
Culoarea de fond a hirtiei pe care
este redactat contractul trebuie sa
fie in contrast cu cea a fontului
utilizat.

Articolul 1623. Limba
contractului  §i  informatiilor
furnizate

(1) Contractul se redacteaza in
limba romana.

(2) In cazul in care consumatorul
este cetatean strain si are resedinta
in straindtate, contractul se
redacteaza in limba romana sau in
una din limbile de circulatie
internationala.

Cu toate acestea, statul membru in care
consumatorul isi are resedinta poate
solicita urmatoarele:

(a) contractul pus la  dispozitia
consumatorului sa fie redactat, in orice
caz, in limba sau intr-una din limbile
statului membru respectiv, cu conditia ca
aceasta sa fie o limba oficiala a
Comunitatii;

Compatibil

Articolul 1623. Limba
contractului  si  informatiilor
furnizate

(1) Contractul se redacteaza in
limba romana.

(2) In cazul in care consumatorul
este cetatean strain si are resedinta
in strainatate, contractul se
redacteaza in limba romana sau in
una din limbile de circulatie
internationala.
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(b) in cazul unui contract privind dreptul
de folosinta a bunurilor pe durata limitata
care are ca obiect un singur bun imobil
specific, comerciantul pune la dispozitia
consumatorului o traducere autorizatd a
contractului in limba sau intr-una din
limbile statului membru in care se afla
bunul imobil, cu conditia ca aceasta sa fie
o limba oficiald a Comunitatii.

Compatibil

(4) In cazul unui contract privind
cazarea periodica care are ca obiect
un singur bun imobil determinat,
profesionistul este obligat sa
furnizeze consumatorului, in mod
gratuit, o traducere autorizatd a
contractului in limba romana sau in
una din limbile de circulatie
internationala.

Statul membru in care comerciantul isi
desfasoara activitatea poate impune ca
acesta sa  puna la  dispozitia
consumatorului  contractul, 1n toate
cazurile, In limba sau intr-una din limbile
statului membru respectiv, cu conditia ca
aceasta sa fie o limba oficiala a
Comunitatii.

Compatibil

Articolul 1623. Limba
contractului  §i  informatiilor
furnizate

(1) Contractul se redacteaza in
limba romana.

(2) In cazul in care consumatorul
este cetatean strain si are resedinta
in strainatate, contractul se
redacteaza in limba romana sau in
una din limbile de circulatie
internationala.

(2) Informatiile mentionate la articolul 4
alineatul (1) fac parte integrantd din
contract si nu pot fi modificate decét in
cazul in care partile decid altfel in mod
expres sau in cazul in care modificarile
decurg din  anumite circumstante
neobisnuite si neprevazute, independente
de vointa comerciantului si ale caror
consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar
daca s-ar fi luat toate masurile necesare.

Compatibil

Articolul 1624. Forma si clauzele
contractului

(4) Informatiile cuprinse 1in
formularele standard mentionate la
art. 1621 nu pot fi modificate decit
cu acordul 1n scris al partilor sau in
cazul in care modificarile decurg

din anumite circumstante
neobignuite si neprevazute,
independente de vointa

profesionistului, si ale céror
consecinte nu ar fi putut fi evitate,
chiar daca s-ar fi luat toate
masurile necesare.
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Aceste  modificari sunt comunicate
consumatorului, pe suport de hartie sau pe
un alt suport durabil usor accesibil
acestuia, inaintea de incheierea
contractului.

Contractul mentioneaza in mod expres
astfel de modificari.

Compatibil

(5) Orice modificare va fi
comunicatd consumatorului, pe
hirtie sau pe un alt suport durabil
usor accesibil acestuia si pe care 1l
accepta, finainte de 1Incheierea
contractului.  Modificarile  se
mentioneazd in mod expres in
contract.

(3) Inplus fata de informatiile previzute
la articolul 4 alineatul (1), contractul
include:

(a) identitatea, locul de resedintd si
semnatura fiecdrei parti; precum si

Compatibil

(3) Contractul trebuie sa prevada
urmatoarele:

a) informatii privind numele,
prenumele, domiciliul sau
resedinta profesionistului persoana
fizica si, respectiv, informatii
privind denumirea, sediul si forma
juridicd de  organizare ale
profesionistului persoand juridica,
precum si  adresele  pentru
notificare;

b) informatiile cuprinse in
formularul standard corespunzator,
mentionat la art. 1621;

(b) data si locul incheierii contractului.

Compatibil

c) data si  locul incheierii
contractului.

(4) Inainte de incheierea contractului,
comerciantul atrage atentia
consumatorului intr-o manierd explicita
asupra existentei dreptului de denuntare
unilaterala a contractului, a termenului de
denuntare unilaterala a contractului
prevazut la articolul 6, precum si asupra
interzicerii platilor in avans in termenul de
denuntare unilaterald a contractului
prevazut la articolul 9.

Compatibil

Articolul 1622. Informarea despre
dreptul de revocare si despre
interzicerea platilor in avans,
confirmarea informarii

(1) Inainte de incheierea
contractului, profesionistul trebuie
sa informeze consumatorul in mod
explicit despre existenta dreptului
de revocare a contractului,
conform art. 1066, termenul de
revocare a contractului, conform
art. 1067, si despre interzicerea
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platilor in avans 1n perioada
termenului de revocare, conform
art. 1625.

Clauzele contractuale corespondente sunt
semnate separat de ctre consumator.

Compatibil

Articolul  1622.  Informarea
despre dreptul de revocare si
despre interzicerea platilor 1in
avans, confirmarea informarii

(2) Consumatorul trebuie sa
confirme primirea informatiilor
contractuale prevazute la alin. (1)
prin semnarea rubricilor
corespunzatoare din partea a 2-a a
formularului standard prevazut in
anexele nr. 1-4 la Legea nr. 1125-
XV din 13 iunie 2002 pentru
punerea 1n aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova.

Contractul include un formular standard
separat de denuntare unilaterald, prevazut
in anexa V, care are drept scop facilitarea
exercitdrii  dreptului  de  denuntare
unilaterala a contractului in conformitate
cu articolul 6.

Compatibil

Articolul 1067. Termenul de
revocare

(3) In cazul in care profesionistul a
completat si a pus la dispozitia
consumatorului, in forma scrisa, pe
suport de hirtie sau pe un alt suport
durabil, formularul standard pentru
facilitarea exercitarii dreptului de
revocare a contractului, prevazut in
anexa nr. 5 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova, in termen de 12 luni de
la data mentionata la alin. (1) din
prezentul articol, termenul de
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revocare a contractului curge de la
data la care consumatorul primeste
acest formular.

(5) Consumatorul primeste cel putin un
exemplar din contract la momentul
incheierii acestuia.

Compatibil

Articolul 1624. Forma si clauzele
contractului

(6) La momentul incheierii
contractului, consumatorul
primeste cel putin un exemplar al
acestuia. La contract trebuie sa se
anexeze formularul  standard
referitor la dreptul de revocare,
prevazut n anexa nr. 5 la Legea
nr. 1125-XV din 13 iunie 2002
pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova.

Articolul 6

Dreptul de denuntare unilaterala a
contractului

(1) Pe langa caile de atac puse la dispozitia
consumatorului in conformitate cu dreptul
intern 1n caz de incalcare a dispozitiilor
prezentei directive, statele membre
garanteaza ca acesta dispune de un termen
de paisprezece zile calendaristice pentru a-
st exercita dreptul de denuntare unilaterald
a contractului privind dreptul de folosinta
a bunurilor pe duratda limitatd, a
contractului privind produsele de vacanta
cu drept de folosintd pe termen lung, a
contractului de revinzare sau a

Compatibil

Articolul  1053.  Exercitarea
dreptului de revocare

(1) Dreptul de revocare se exercita
prin notificarea profesionistului.
Consumatorul nu este obligat sa
justifice decizia de revocare.

Articolul 1054. Termenul de
revocare

(2) Daca legea nu prevede altfel,
termenul de revocare este de 14
zile si Tncepe sa curgd de la data
incheierii contractului.
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contractului de schimb, fara sa ofere o
justificare.

(2) Termenul de denuntare unilaterald a
contractului se calculeaza:

(a) fie din ziua incheierii contractului ori a
unui precontract cu caracter obligatoriu;
sau

Compatibil

Articolul 1067. Termenul de
revocare

(1) Termenul de revocare este de
14 zile si incepe sa curga:

a) din ziua Incheierii contractului
sau antecontractului; sau

(b) din ziuva in care consumatorul intra in
posesia contractului sau a precontractului
obligatoriu, daca aceasta este ulterioara
datei mentionate la litera (a).

Compatibil

b) din ziua in care consumatorul
intrd in posesia exemplarului
contractului sau a antecontractului
daca aceasta este ulterioara datei
mentionate la lit. a).

(3) Termenul de denuntare unilaterald a
contractului expirad dupa:

(a) un an si paisprezece zile calendaristice
de la data mentionata la alineatul (2) din
prezentul articol, in cazul 1in care
comerciantul nu a completat si nu a pus la
dispozitia consumatorului sub forma
scrisd, pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil, formularul standard separat
de denuntare unilaterald a contractului,
prevazut la articolul 5 alineatul (4);

Compatibil

(2) Termenul de revocare expira
dupa:

a) 12 luni si 14 zile de la data
mentionatd la alin. (1) din
prezentul articol — in cazul in care
profesionistul nu a completat si nu
a pus la dispozitia consumatorului
in forma scrisa, pe suport de hirtie
sau pe un alt suport durabil,
formularul ~ standard  pentru
facilitarea exercitarii dreptului de
revocare a contractului, prevazut
in anexa nr. 5 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea 1In
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;
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(b) tret luni si paisprezece zile
calendaristice de la data mentionatd la
alineatul (2) din prezentul articol, in cazul
in care informatiile mentionate la articolul
4 alineatul (1), inclusiv formularul
standard prevazut in anexele I-IV, nu au
fost puse la dispozitia consumatorului sub
forma scrisd, pe suport de hartie sau pe un
alt suport durabil.

Compatibil

b) 3 luni si 14 zile de la data
mentionatd la alin. (1) din
prezentul articol — in cazul in care
informatiile mentionate la art.
1621 alin. (1), inclusiv formularele
standard prevazute in anexele nr.
1-4 la Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova, nu au fost
puse la dispozitia consumatorului
in forma scrisa, pe suport de hirtie
sau pe un alt suport durabil.

In plus, statele membre aplica sanctiuni
corespunzdatoare 1n conformitate cu
articolul 15, in special in cazul in care, la
expirarea termenului de denuntare
unilaterala a contractului, comerciantul nu
a respectat cerintele referitoare la
informatii prevazute in prezenta directiva.

Compatibil

Codul contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008

Articolul 344!, Incilcarea
cerintelor legislatiei referitoare la
contractele privind  cazarea
periodica, contractele privind
produsul de vacantd pe termen
lung, contractele de intermediere a
produsului de vacanta, contractele
de intermediere a participarii la un
sistem de schimb si la contractele
de servicii turistice™

(1) Incilcarea cerintelor legislatiei
referitoare la contractele privind
cazarea periodicd, contractele
privind produsul de vacantd pe
termen lung, contractele de
intermediere a produsului de
vacanta  si  contractele  de
intermediere a participarii la un
sistem de schimb prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
necompleta a informatiei
precontractuale  referitoare la
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contractele privind cazarea
periodica, contractele privind
produsul de vacantd pe termen
lung, contractele de intermediere a
produsului de  vacanta = si
contractele de intermediere a
participarii la un sistem de schimb
se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 72 la
90 de  unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

b) neincluderea in contract a
informatiilor standard obligatorii
referitoare la contractele privind
cazarea periodica, contractele
privind produsul de vacantd pe
termen lung, contractele de
intermediere a produsului de
vacantd si  contractele de
intermediere a participdrii la un
sistem de schimb

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la
90 de  wunitdti conventionale
aplicatd persoanei juridice;

¢) necomunicarea informatiei
privind dreptul de revocare, a
termenului si a conditiilor de
exercitare a acestuia, a
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informatiilor privind interzicerea
platilor in avans

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la
90 de wunititi conventionale
aplicata persoanei juridice.

(2) Incilcarea cerintelor legislatiei
privind contractele de servicii
turistice, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
necompleta a informatiei
preliminare la incheierea
contractului de servicii turistice

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 72 la
90 de wunitdti conventionale
aplicatd persoanei juridice;

b) abrogata.

(4) In cazul in care comerciantul a
completat si a pus la dispozitia
consumatorului sub forma scrisa, pe suport
de hartie sau pe un alt suport durabil,
formularul standard separat de denuntare
unilaterald a contractului, prevazut la
articolul 5 alineatul (4), in termen de un an
de la data mentionata la alineatul (2) din
prezentul articol, termenul de denuntare
unilaterald a contractului curge de la data
la care consumatorul primeste acest

Compatibil

Cod civil

Articolul 1067. Termenul de
revocare

(3) In cazul in care profesionistul a
completat si a pus la dispozitia
consumatorului, in forma scrisa, pe
suport de hirtie sau pe un alt suport
durabil, formularul standard pentru
facilitarea exercitarii dreptului de
revocare a contractului, prevazut in
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formular. In mod similar, in cazul in care
informatiile mentionate la articolul 4
alineatul (1), inclusiv formularul standard
prevazut in anexele I-1V, au fost puse la
dispozitia consumatorului sub forma
scrisd, pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil, in termen de trei luni de la
data mentionatd la alineatul (2) din
prezentul articol, termenul de denuntare
unilaterala a contractului curge de la data
la care consumatorul primeste aceste
informatii.

anexa nr. 5 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova, in termen de 12 luni de
la data mentionata la alin. (1) din
prezentul articol, termenul de
revocare a contractului curge de la
data la care consumatorul primeste
acest formular.

(4) In cazul in care informatiile
mentionate la art. 1621 alin. (1),
inclusiv ~ formularele  standard
prevazute in anexele nr. 1-4 la
Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova, au fost
puse la dispozitia consumatorului
in forma scrisa, pe suport de hirtie
sau pe un alt suport durabil, in
termen de 3 luni de la data
mentionatd la alin. (1) din
prezentul articol, termenul de
revocare a contractului curge de la
data la care consumatorul primeste
aceste informatii.

(5) In cazul in care contractul de schimb
este oferit consumatorului impreuna si in
acelasi timp cu contractul privind dreptul
de folosintd a bunurilor pe duratd limitata,
se aplicd un singur termen de denuntare
unilaterala a contractului, in conformitate
cu alineatul (1), pentru ambele contracte.
Termenul de denuntare unilaterald a
contractului pentru ambele contracte se
calculeazd in conformitate cu dispozitiile
de la alineatul (2), astfel cum se aplica in

Compatibil

(5) In cazul in care contractul de
intermediere a participarii la un
sistem de schimb este oferit
consumatorului Tmpreund si in
acelasi timp cu contractul privind
cazarea periodicd, se aplica un
singur termen de revocare pentru
ambele contracte. Termenul de
revocare pentru ambele contracte
se calculeaza 1n conformitate cu
dispozitiile alin. (1), astfel cum se
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cazul contractelor privind dreptul de
folosintd a bunurilor pe durata limitata.

aplica 1n cazul contractului privind
cazarea periodica.

Articolul 7

Modalitatile de exercitare a dreptului

de denuntare unilaterala a contractului
In cazul in care are intentia de a-si exercita
dreptul de denuntare unilateralda a
contractului, = consumatorul  notifica
comerciantului acest lucru pe suport de
hartie sau pe alt suport durabil, Tnainte de
expirarea termenului de denuntare
unilaterald a contractului. Consumatorul
poate utiliza formularul standard de
denuntare unilaterald a contractului
prevazut in anexa V si pus la dispozitie de
comerciant in conformitate cu articolul 5
alineatul (4). Termenul este respectat daca
notificarea este transmisd inainte de
expirarea termenului de denuntare
unilaterala a contractului.

Compatibil

Articolul  1068.  Exercitarea
dreptului de revocare

In scopul notificarii
profesionistului despre exercitarea
dreptului de revocare,

consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul standard
prevazut in anexa nr. 5 la Legea
nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova si pus la
dispozitie de profesionist in
conformitate cu dispozitiile art.
1624 alin. (6); sau

b) de a face orice alta notificare, pe
suport de hirtie sau pe alt suport
durabil, in care isi exprima vointa
de revocare.

Articolul 8

Efectele exercitarii dreptului de

denuntare unilaterala a contractului

(1) Exercitarea dreptului de denuntare
unilaterald a contractului de catre
consumator duce la incetarea obligatiei
partilor de a executa contractul.

Compatibil

Articolul 1056. Efectele revocarii

(1) Revocarea are ca efect
rezolutiunea, stingind obligatiile
ambelor parti rezultate din
contract.
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(2) In cazul in care isi exercitd dreptul de
denuntare unilaterald a contractului,
consumatorul nu suporta niciun cost si nici
nu este raspunzator pentru plata vreunei
sume aferente eventualelor servicii
prestate nainte de denuntarea unilaterala a
contractului.

Compatibil

(2) Revocarea nu genereaza niciun
cost si nicio raspundere pentru
consumator, cu exceptiile expres
prevazute de lege.

Articolul 9
Pliti in avans
(1) Statele membre se asigura ca, in ceea
ce priveste contractele privind dreptul de
folosintd a bunurilor pe durata limitata,
contractele privind produsele de vacanta
cu drept de folosintd pe termen lung si
contractele de schimb, sunt interzise orice
plati in avans, acordarea de garantii,
rezervarea de bani prin intermediul
conturilor, recunoasterea explicitda a
datoriilor, precum si orice alte plati
efectuate de consumator catre comerciant
sau catre orice alt tert inainte de sfarsitul
termenului de denuntare unilaterala a
contractului Tn conformitate cu articolul 6.

Compatibil

Articolul 1625. Interzicerea
platilor in avans

(1) Sint interzise orice plati in
avans, acordarea de garantii,
rezervarea de  bani  prin
intermediul conturilor,
recunoasterea explicita a
datoriilor, precum si orice alte
plati efectuate de consumator
catre profesionist sau catre orice
alt tert 1inainte de sfirsitul
termenului  de  revocare a
contractului.

(2) Statele membre se asigurd ca in cazul
contractelor de revanzare, sunt interzise
orice plati in avans, acordarea de garantii,
rezervarea de bani prin intermediul
conturilor, recunoasterea explicitd a
datoriilor sau orice alte plati efectuate de
consumator catre comerciant sau orice alt
tert, Tnainte de efectuarea efectivda a
vanzarii respective sau de incetarea
contractului pe alte cai.

Compatibil

(2) In cazul contractului de
intermediere a produsului de
vacanta, interdictia de la alin. (1)
subzistda pind la indeplinirea de
catre  profesionist a  tuturor
obligatiilor sale rezultate din acest
contract sau, dupa caz, pind la
incetarea pe alt temei a acestui
contract.

Articolul 10
Dispozitii specifice contractelor privind
produsele de vacanta cu drept de
folosinta pe termen lung

Compatibil

Articolul 1626. Dispozitii
speciale aplicabile contractului
privind cazarea periodica
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(1) In cazul contractelor privind produsele
de vacanta cu drept de folosinta pe termen
lung, plata se efectueaza conform unui
calendar fix de plati. Sunt interzise orice
plati ale pretului specificat in contract care
nu sunt efectuate conform calendarului fix
de plati. Platile, inclusiv plata cotizatiei de
membru, sunt esalonate in rate anuale,
fiecare dintre acestea avand aceeasi
valoare. Comerciantul trimite o solicitare
scrisd de plata, pe suport de hartie sau pe
alt suport durabil, cu cel putin paisprezece
zile calendaristice inainte de data
scadentei.

(1) In cazul contractului privind
cazarea periodicd, plata se va
efectua conform unui calendar fix
de plati. Sint interzise orice plati
ale pretului specificat In contract
care nu sint efectuate conform
calendarului fix de plati. Platile,
inclusiv  plata cotizatiei de
membru, trebuie sd fie esalonate
in rate anuale, fiecare dintre
acestea avind aceeasi valoare.
Profesionistul trebuie s trimita o
solicitare scrisa de plata, pe suport
de hirtie sau pe alt suport durabil,
cu cel putin 14 zile calendaristice
inainte de data scadentei.

(2) Consumatorul poate rezilia contractul
incepand de la plata celei de-a doua rate,
fara a fi pasibil de vreo sanctiune,
notificand acest lucru comerciantului in
termen de paisprezece zile calendaristice
de la primirea solicitdrii de plata aferentd
fiecarei rate. Acest drept nu afecteaza
dreptul de a rezilia contractul in temeiul
legislatiei nationale 1n vigoare.

Compatibil

(2) Consumatorul are dreptul la
rezolutiunea raportului contractual
privind cazarea periodica, fara
vreun motiv, incepind de la plata
celei de-a doua rate, fara a fi pasibil
de vreo sanctiune, notificind acest
lucru profesionistului in termen de
14 zile calendaristice de Ila
primirea  solicitarii de plata
aferente fiecarei rate. Acest drept
nu afecteaza dreptul de rezolutiune
pe alte temeiuri legale.

Articolul 11
Rezilierea contractelor accesorii
(1) Statele membre se asigura ca, in cazul
in care consumatorul isi exercita dreptul de
denuntare unilaterald a contractului
privind dreptul de folosinta a bunurilor pe

Compatibil

Articolul 1627. Contractele legate

(1)  Exercitarea de  catre
consumator a dreptului de
revocare are ca efect i
rezolutiunea automata a
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duratd limitatd sau a contractului privind
produsele de vacanta cu drept de folosinta
pe termen lung, orice contract de schimb
care depinde de acesta sau orice alt
contract accesoriu este reziliat In mod
automat, fara costuri pentru consumator.

contractului legat de contractul
care se revoca.

(2) Fara a aduce atingere articolului 15
din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru
consumatori (10), in cazul in care pretul
este acoperit in intregime sau partial de un
credit acordat consumatorului de catre
comerciant sau de un tert, pe baza unei
intelegeri incheiate intre acel tert si
comerciant, contractul de credit este
reziliat fara costuri pentru consumator, in
cazul in care acesta 1si exercita dreptul de
denuntare unilaterala a contractului
privind dreptul de folosinta a bunurilor pe
duratd limitatd, a contractului privind
produsele de vacanta cu drept de folosinta
pe termen lung, a contractului de
revanzare sau a celui de schimb.

Compatibil

(3) Contractul care se revoca se
considerd legat de contractul de
credit prin care consumatorul
obtine credit destinat exclusiv
pentru finantarea obligatiilor de
plata, in totalitate sau in parte,
rezultate din contractul care se
revocd dacd aceste contracte
formeaza, din punct de vedere
obiectiv, o unitate comerciala.

3) Statele membre stabilesc norme
detaliate privind rezilierea unor astfel de
contracte.

Compatibil

Articolul 1066. Dreptul de
revocare a contractelor privind
unele produse de vacantd si de
intermediere a lor

In conditiile prezentei sectiuni si,
in completare, a sectiunii 1,
consumatorul are dreptul de a
revoca:

a) contractul privind cazarea
periodica;

b) contractul privind produsul de
vacanta pe termen lung, contractul
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de intermediere a produsului de
vacantd  si  contractul  de
intermediere a participarii la un
sistem de schimb.

Articolul 12
Caracterul imperativ al prezentei
directive si aplicarea in cazurile
internationale

(1) In cazul in care legislatia aplicabild
contractului este legislatia unui stat
membru, statele membre se asigura ca
consumatorul nu poate renunta la
drepturile sale care 1i sunt conferite de
prezenta directiva.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

(2) In cazul in care se aplica legislatia
unei tari terte, consumatorul nu poate fi
privat de protectia conferitd de prezenta
directiva, astfel cum a fost transpusa in
statul membru al instantei competente:

— daca oricare din bunurile imobile 1n
cauza este situat pe teritoriul unui stat
membru; sau

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

— daca, In cazul unui contract care nu este
legat In mod direct de bunuri imobile,
comerciantul 1isi desfasoard activitatile
comerciale sau profesionale Intr-un stat
membru sau, prin orice mijloace, isi
directioneaza aceste activitati catre un stat
membru, iar contractul face parte din sfera
de aplicare a acestor activitati.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Articolul 13
Cai de atac judiciare sau
administrative
(1) Statele membre se asigura ca exista,
in interesul consumatorilor, mijloace
adecvate si eficiente pentru a garanta

Compatibil

Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor
Articolul 35. Autoritatile
administratiei publice centrale cu
atributii iIn domeniul protectiei
consumatorilor
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respectarea de catre comercianti a
prezentei directive.

(D) Protectia drepturilor
consumatorilor de catre stat se
realizeazd prin elaborarea si
promovarea la nivel de stat a
politicii in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor,
elaborarea i aprobarea legilor si
altor acte normative In domeniu,
prin organizarea §i exercitarea
controlului si supravegherii de stat
asupra respectarii legislatiei 1n
domeniu, precum si a cerintelor
stabilite in actele normative sau
declarate referitoare la produse,
servicii.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1)
includ dispozitii prin care unul sau mai
multe dintre urmatoarele organisme,
stabilite de legislatia internd, sunt abilitate
sd initieze actiuni, in temeiul dreptului
intern, In fata instantelor sau organismelor
administrative competente pentru a se
asigura cd dispozitiille de drept intern
privind punerea in aplicare a prezentei
directive sunt aplicate:

(a) organismele si autoritatile publice sau
reprezentantii lor;

Compatibil

Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 35. Autoritatile
administratiei publice centrale cu
atributii In domeniul protectiei
consumatorilor

(4) Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor are urmatoarele
atributii principale:

X) realizeaza protectia drepturilor
si  intereselor legitime ale
consumatorilor prin mijloacele
prevazute de lege;

(b) organizatiile de consumatori care au un
interes legitim in protejarea
consumatorilor;

Compatibil

Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 40. Asociatiile obstesti
de consumatori

(1) Cetatenii sunt in drept de a se
organiza benevol 1n asociatii
obstesti de consumatori, care isi
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desfasoara activitatea in
conformitate cu legislatia.

(2) Asociatiile  obstesti  de
consumatori au dreptul:

a) sa 1inainteze 1n instante
judecatoresti  actiuni  pentru
protectia drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor;

(c) organizatiile profesionale care au un
interes legitim in a initia astfel de actiuni.

Compatibil

Articolul. 73 din Codul de
procedura civila

Pornirea proceselor 1in apararea
drepturilor,libertatilor §i intereselor
legitime ale unor alte persoane

(1) In cazurile previzute de lege,
autoritatile publice, organizatiile,
persoanele fizice pot adresa 1in
judecata actiune (cerere) in apararea
drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale unor alte persoane, la
cererea acestora, sau In apararea
drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale unui numar nelimitat de
persoane fizice. Actiunea in apararea
intereselor unei persoane in privinta
careia este instituitd o masurd de
ocrotire judiciara (ocrotire
provizorie, curateld sau tuteld) poate
fi intentatd independent de existenta
cererii unei persoane interesate sau a
reprezentantului ei legal.

2) Organele, organizatiile,
persoanele fizice care au intentat
proces in apdrarea intereselor unor
alte persoane au drepturi si obligatii
procedurale de reclamant, cu exceptia
dreptului de a incheia tranzactie si a
obligatiei de a achita cheltuielile de
judecata.
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Articolul 14

Informarea consumatorilor si
solutionarea extrajudiciara a litigiilor
(1) Statele membre iau masurile adecvate
pentru informarea consumatorului cu
privire la legislatia nationald care
transpune prezenta directiva s
incurajeaza, dupa caz, comerciantii si
responsabilii de cod sda informeze
consumatorii cu privire la propriile coduri
de conduita.

Compatibil

Legea nr. 173/1994 privind modul
de publicare si intrare in vigoare a
actelor oficiale

Art.1, art. 10 si 10/1

Comisia incurajeaza redactarea la nivel
comunitar, in special de catre organismele,
organizatiile si asociatiile profesionale, a
unor coduri de conduitd vizand facilitarea
punerii in aplicare a prezentei directive, In
conformitate cu legislatia comunitara.
Aceasta  incurajeazd de  asemenea
comerciantii i organizatiile de sector sa
informeze consumatorii cu privire la
oricare dintre aceste coduri, dupa caz, prin
marcaje specifice.

Ne aplicabil

(2) Statele membre Incurajeaza stabilirea
si dezvoltarea de proceduri de reclamatie
st cai de atac extrajudiciare adecvate si
eficiente pentru solutionarea litigiilor in
materie de protectie a consumatorilor care
intrd sub incidenta prezentei directive si
incurajeaza, dupa caz, comerciantil $i
organizatiile de sector sa informeze
consumatorii cu privire la disponibilitatea
acestor proceduri.

Legea 105/2003 privind
protectia consumatorilor
Articolul 41. Actiuni privind
protectia drepturilor
consumatorilor

(5) Pentru solutionarea litigiilor ce
tin de protectia drepturilor
consumatorilor, consumatorii i
agentii economici pot inifia
benevol o procedurd de mediere
sau de solutionare alternativa a
litigiilor privind protectia
consumatorilor.
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(6) Procedura de mediere, in cazul
solutionarii litigiilor ce tin de
protectia drepturilor
consumatorilor, este reglementata
de Legea nr. 137/2015 cu privire
la mediere.

Cod civil

Articolul  1597.  Continutul
contractului si documentele care
trebuie  furnizate finainte de
inceperea calatoriei

(3) Contractul sau confirmarea
contractului  prezintd intregul
continut al acordului care include
toate informatiile prevazute la art.
1595 alin. (1) pct. 1)-8), precum si
urmatoarele informatii:

7) informatii privind procedurile
interne  de  solutionare a
reclamatiilor  disponibile  si
privind mecanismele de
solutionare alternativa a litigiilor
prevazute de lege;

Articolul 15

Sanctiuni
(1) Statele membre stabilesc sanctiuni
adecvate in cazul nerespectdrii de catre
comercianti a dispozitiilor nationale
adoptate 1n conformitate cu prezenta
directiva.
(2) Aceste sanctiuni trebuie sa fie
eficiente, proportionale si cu efect de
descurajare.

Compatibil

Codul contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008

Articolul 3441, Incilcarea
cerintelor legislatiei referitoare la
contractele ~ privind  cazarea
periodica, contractele privind
produsul de vacanta pe termen
lung, contractele de intermediere a
produsului de vacanta, contractele
de intermediere a participdrii la un
sistem de schimb si la contractele
de servicii turistice*
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(1) Incilcarea cerintelor legislatiei
referitoare la contractele privind
cazarea periodicd, contractele
privind produsul de vacantd pe
termen lung, contractele de
intermediere a produsului de
vacantd si  contractele de
intermediere a participdrii la un
sistem de schimb prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
necompleta a informatiei
precontractuale  referitoare la
contractele  privind  cazarea
periodica, contractele privind
produsul de vacantd pe termen
lung, contractele de intermediere a
produsului  de  vacantd  si
contractele de intermediere a
participarii la un sistem de schimb
se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 72 la
90 de  wunitdti conventionale
aplicatd persoanei juridice;

b) neincluderea in contract a
informatiilor standard obligatorii
referitoare la contractele privind
cazarea periodica, contractele
privind produsul de vacantd pe
termen lung, contractele de
intermediere a produsului de
vacantd si  contractele de
intermediere a participdrii la un
sistem de schimb
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se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la
90 de  wunitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

c) necomunicarea informatiei
privind dreptul de revocare, a
termenului si a conditiilor de
exercitare a acestuia, a
informatiilor privind interzicerea
platilor in avans

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la
90 de  wunitdti conventionale
aplicata persoanei juridice.

(2) Incilcarea cerintelor legislatiei
privind contractele de servicii
turistice, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
necompleta a informatiet
preliminare la incheierea
contractului de servicii turistice

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 72 la
90 de  wunitdti conventionale
aplicata persoaneli juridice;
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b) abrogata.

Articolul 16
Transpunerea
(1) Statele membre adopta si publica, pana
la 23 februarie 2011, actele cu putere de
lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive.
Statele membre comunicd de indata
Comisiel textele acestor dispozitii.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Statele membre aplica aceste dispozitii de
la 23 februarie 2011.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Atunci cand statele membre adopta
dispozitiile respective, acestea contin o
trimitere la prezenta directivd sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la data
publicarii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a acestei
trimiteri.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

(2)  Statele membre transmit Comisiei
textele principalelor dispozitii de drept
intern pe care le adoptd in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Articolul 17

Revizuirea
Comisia revizuieste prezenta directivd si
inainteazda un raport Parlamentului
European si Consiliului pand la 23
februarie 2014.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile
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Dupa caz, Comisia face propuneri
ulterioare pentru a adapta prezenta
directiva evolutiei din domeniul in cauza.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Comisia poate solicita informatii statelor
membre si autoritdtilor nationale de
reglementare.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Articolul 18
Abrogare
Directiva 94/47/CE se abroga.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Trimiterile la directiva abrogatd se
interpreteaza ca trimiteri la prezenta
directiva si se citesc in conformitate cu
tabelul de corespondentd din anexa VI.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Articolul 19
Intrarea in vigoare
Prezenta directivd intrd in vigoare 1n a
doudzecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

Articolul 20

Destinatari
Prezenta directiva se adreseaza statelor
membre

Incompatibil

Prevederi UE neaplicabile

ANEXA I

FORMULAR STANDARD DE
INFORMATII PENTRU
CONTRACTELE PRIVIND REPTUL
DE FOLOSINTA A UNOR BUNURI
PE DURATA LIMITATA

Partea 1:

Compatibil

Anexa nr. 1 la Legea Nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova

Formular standard de
informatii

pentru contractele privind
cazarea periodica
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Identitatea, locul de resedinta si statutul
juridic al comerciantului (comerciantilor)
parta (parti) la contract:

Scurta descriere a produsului (de exemplu,
descrierea bunului Imobil):

Natura exacta si continutul dreptului
(drepturilor):

Termenul exact in care poate fi exercitat
dreptul care face obiectul contractului si,
dupa caz, durata acestuia:

Duta de la care consumatorul isi poate
exercita dreptul care face obiectul
contractului

In cazul in care contractul se referi la o
anumitd proprietate aflatd in constructie,
data de la care unitatea de cazare si
serviciile/dotarile vor fi
finalizate/disponibile:

Pretul pe care consumatorul trebuie sa-i
achite pentru dobéandirea dreptului
(drepturilor):

Prezentarea  costurilor  suplimentare
obligatori impuse in temeiul contractulul;
tipurile de costuri si sumele precise (de
exemplu, taxe anuale, alte taxe recurente,
prelevari speciale, taxe locale):

O scurta descriere a celor mai importante
servicii puse la dispozitia consumatorului
(de exemplu energie electrica, apa,

Partea 1

Denumirea, sediul si forma
juridica ale profesionistului parte
la contract:

Scurta descriere a produsului care
face obiectul contractului (de
exemplu, descrierea  bunului
imobil):

Natura exacta a dreptului care face
obiectul contractului, descrierea
dreptului  §i  conditiile de
exercitare a acestui drept:

Perioada exactd in care dreptul
care face obiectul contractului
poate fi exercitat si, dupad caz,
durata acestuia:

Data de la care consumatorul is1
poate exercita drepturile
contractuale:

In situatia in care contractul se
refera la un anumit bun aflat in
constructie, data la care lucrarile
la spatiul de cazare si facilitati vor
fi finalizate:

Pretul care va fi platit de
consumator pentru dobindirea
drepturilor contractuale:

Prezentarea costurilor
suplimentare obligatorii impuse in
temeiul contractului; tipurile de
costuri §i sumele exacte (de
exemplu, taxe anuale, orice alte
taxe speciale, taxe locale):
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intretinere, colectarea deseurilor) si
precizarea pretului care trebuie platit de
consumator pentru aceste servici

O scurtd descriere a facilitatilor puse la
dispozitia consumatorului (de exemplu
piscind sau sauna):

Sunt aceste dotari incluse in costurile
susmentionate?

In cazul 1n care nu sunt incluse, specificati
ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit

Existd posibilitatea de a participa la un
sistem de schimb?

Daca da, indicat denumirea sistemului de
schimb

Indicati costurile cotizatiei/schimbului

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de
conduitd si, in caz afirmativ, unde poate
(pot) fi gasit(e)?

Partea 2:
Informatii generale:

- Consumatorul are dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, fara a preciza
motivele, in termen de 14 zile
calendaristice de la incheierea contractului
sau a unul precontract cu caracter
obligatoriu sau de la primirea acestora,
daca are loc la o data ulterioara:

O scurtd descriere a celor mai
importante  servicii puse la
dispozitia consumatorului (de
exemplu, electricitate, apa,
intretinere, colectarea deseurilor)
si precizarea pretului care trebuie
platit de consumator pentru aceste
servicii:

O scurtd descriere a facilitatilor
puse la dispozitia consumatorului
(de exemplu, piscind ori sauna):

Sint aceste facilitati incluse in
costurile sus-mentionate?

In cazul in care nu sint incluse,
specificati ceea ce este inclus si
ceea ce trebuie platit:

Existd posibilitatea de a participa
la un sistem de schimb al
drepturilor contractuale?

Daca da, indicati denumirea
sistemului de schimb:

Indicati costurile pe care le
implica participarea la sistemul de
schimb:

Profesionistul a semnat wun
cod/coduri de conduita si, in caz
afirmativ, unde poate fi gasit/pot fi
gasite?

Partea a 2-a

Informatii generale:
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- In cursul acestui termen de denuntare
unilaterald a contractului este interzisa
efectuarea oricarei plati in avans de catre
consumator. Sunt Interzise, de asemenea,
orice plati, acordarea de garantii,
rezervarea de bani prin intermediul
contunior, recunoasterea explicitd a
datoriilor etc. Sunt interzise nu numai
platile catre comerciant, ci i catre parti
terte.

- Consumatorul nu va suporta alte costuri
sau obligati cu exceptia celor specificate in
contract.

- In conformitate cu dreptul International
privat, contractulul se poate aplica o alta
lege decat cea a statului membru in care
consumatorul foi are resedinta sau
domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot
fi introduse in fata altor instante decét cele
din statul membru in care consumatorul 1si
are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnatura consumatorului:
Partea 3:

Informatiile ~ suplimentare pe  care
consumatorul este indreptatit sa le
cunoasca si locul precis in care acestea pot
fi obtinute (de exemplu, capitolul unei
brosuri generale), In cazul in care nu sunt
furnizate in continuare:

— consumatorul are dreptul de a
revoca contractul, fard invocarea
niciunui motiv, in termen de 14
zile calendaristice de la incheierea
contractului sau a oricarui
antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea
acestora, daca aceasta are loc la o
data ulterioara;

— 1n cursul termenului de revocare
a contractului sint interzise orice
plati in avans, acordarea de
garantii, rezervarea oricaror sume
din conturi, recunoasterea
explicita a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau
contraprestatii  efectuate  de
consumator catre profesionist ori
catre orice tert;

— consumatorul nu va suporta alte
costuri sau nu ii vor reveni alte
obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract;

— 1n conformitate cu dreptul
international privat, contractul se
poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi
aduse 1n fata unor instante diferite
de cele din statul in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul.
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1. INFORMATII CU PRIVIRE LA
DREPTURILE DOBANDITE

- conditiile de exercitare a dreptului care
face obiectul contractului pe teritoriul
statului (statelor) membru (membre) in
care este/sunt situat(e) bunul (bunurile) in
cauza si dacad aceste conditii au fost
indeplinite sau, in caz contrar, care sunt
conditiile care mai trebuie Indeplinite;

- atunci cand contractul confera dreptul de
a ocupa o unitate de cazare dintr-un
ansamblu cu mal multe unititi de cazare,
Informatii referitoare la restrictiile impuse
consumatorului cu privire la ocuparea
altor unitdti de cazare din cadrul
ansamblului respectiv In orice moment:

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA
BUNURI

In cazul in care contractul se referd la un
bun imobil anume, o descriere exacta si
detaliatd a bunului in cauza si a amplasarii
acestuia: 1n cazul 1n care contractul se
referd la mai multe bunuri imobile (mai
multe locuri de vilegiaturd), o descriere
adecvatd a bunurilor si amplasarii
acestora; in cazul in care contractul se
referd la un loc de cazare altul decat un bun
imobil, o descriere adecvata a unitatii de
cazare respective si a dotarilor acesteia;

- serviciile (de exemplu, electricitatea, apa,
intretinerea, colectarea deseurilor) la care

Semnatura
consumatorului.....coeeeeeeeeeeeeeeenen.

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care
consumatorul este Indreptatit sa le
cunoasca si locul precis de unde
acestea pot fi obtinute (de
exemplu, capitolul unei brosuri),
in cazul in care nu sint furnizate in
continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE
LA DREPTURILE DOBINDITE

Conditiile de exercitare a
dreptului care face obiectul
contractului pe teritoriul
statului/statelor =~ membre  ale
Uniunii Europene in care este
situat bunul/sint situate bunurile in
cauza si daca aceste conditii au
fost indeplinite sau, in caz contrar,
ce conditii mai trebuie indeplinite:

In cazul in care contractul prevede
dreptul de a ocupa un spatiu de
cazare care va fi selectat dintr-un
ansamblu cu mai multe spatii de
cazare — informatii referitoare la
restrictiile impuse consumatorului
cu privire la dreptul de a folosi
oricind si alte spatii de cazare din
cadrul ansamblului respectiv:

38




consumatorul are sau va avea acces si
conditiile de acces;

- dupa caz, dotdrile comune, precum
piscina, sauna etc, la care consumatorul
are sau ar putea avea acces si conditiile de
acces.

3. CERINTE  SUPLIMENTARE
PRIVIND UNITATILE DE CAZARE iN
CONSTRUCTIE (dupi caz)

- stadiul constructiei unitatii de cazare si al
serviciilor care o fac complet operationala
(conectarea la gaz, electricitate, apd si
telefon) si toate dotarile la care va avea
acces consumatorul:

- termenul de finalizare a constructiei
unitatii de cazare si al serviciilor care o fac
complet operationald (conectarea la gaz,
electricitate, apa si telefon) si o estimare
rezonabild a termenului de finalizare a
constructiei tuturor dotarilor la care va
avea acces consumatorul

- numdrul autorizatiei de constructie,
precum si numele si adresa (adresele)
completa (complete) a (ale) autoritatii sau
autoritdtilor competente;

- 0 garantie privind finalizarea constructiei
unitatii de cazare sau o garantie privind
rambursarea oricdror plati efectuate in
cazul in care constructia nu este finalizata
si, dupd caz, conditiile de aplicare a
garantiilor respective.

2. INFORMATII CU PRIVIRE
LA BUNURI

In cazul in care contractul se
referd la un anumit bun imobil — o
descriere exacta si detaliata a
acestuia si a amplasarii:

In cazul in care contractul se
refera la mai multe bunuri imobile
(mai multe locuri de vilegiaturd) —
o descriere adecvata a bunurilor si
a amplasarii acestora:

In cazul in care contractul se
referd la un spatiu de cazare, altul
decit un bun imobil — o descriere
adecvata a spatiului de cazare
respectiv si a facilitatilor acestuia:

Serviciile la care consumatorul are
sau va avea acces (de exemplu,
electricitate, apa, intretinere,
colectarea deseurilor) si conditiile
de acces:

Dupa caz, facilitatile comune,
precum piscina, sauna etc., la care
consumatorul are sau ar putea
avea acces si conditiile de acces:

3. CERINTE SUPLIMENTARE
PRIVIND  SPATIILE DE
CAZARE IN CONSTRUCTIE
(daca este cazul)

Stadiul constructiei spatiului de
cazare si al lucrarilor de amenajare
care il fac pe deplin functional
(alimentare cu gaze, electricitate,
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4. INFORMATII CU PRIVIRE LA
COSTURI

- o descriere exactd of adecvata a tuturor
costurilor asociate contractului privind
dreptul de folosintd a bunurilor pe durata
limitatd; modul in care aceste costuri vor fi
alocata  consumatorilor, precum  si
modalitdtile si termenele de respectat in
cazul cresterii costurilor, metoda de calcul
a cheltuielilor referitoare la ocuparea
bunului, cheltuielile legale obligatorii (de
exemplu, taxe si onorarit), precum si
cheltuielile administrative generale (de
exemplu, de gestionare, intretinere si
reparatii);

- dupa caz, informatii privind existenta
oricaror cheltuieli, ipoteci, servituti sau
orice alt drept care este grevat asupra
unitatii de cazare

5. INFORMATII CU PRIVIRE LA
REZILIEREA CONTRACTULUI

- dupd caz, informatii privind modalitatile
de reziliere a contractelor accesorii si
efectele unei astfel de rezilieri:

- conditiile privind rezilierea contractului,
efectele rezilierii i informatii cu privire la
raspunderea care revine consumatorilor
pentru orice costuri ar putea decurge dintr-
o astfel de reziliere:

6. INFORMATII SUPLIMENTARE

canalizare, apa §i conexiuni
telefonice) si orice alte facilitati la
care consumatorul va avea acces:

Termenul  pentru  finalizarea
constructiei spatiului de cazare si
a lucrarilor de amenajare care il
fac  pe deplin  functional
(alimentare cu gaze, electricitate,
canalizare, apa si conexiuni
telefonice), precum si o estimare
rezonabilda a termenului de
finalizare a lucrarilor la oricare
facilitate la care consumatorul va
avea acces:

Numarul autorizatiei de
constructie, precum si numele si
adresa completa ale
autoritafii/autoritatilor
competente:

O garantie privind finalizarea
constructiei spatiului de cazare
sau o garantie privind rambursarea
oricaror  plati  efectuate de
consumator in cazul 1in care
constructia nu este finalizata si,
dupa caz, conditiile de aplicare a
garantiilor respective:

4. INFORMATII CU PRIVIRE
LA COSTURI

O descriere precisa si adecvatd a
tuturor costurilor asociate
contractului:
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- informatii privind modalitatile prin care
sunt organizate intretinerea si reparatiile
bunului, precum si administrarea si
gestionarea acestuia, Inclusiv modul in
care consumatorii pot influenta si participa
la deciziile privind aceste aspecte:

- informatii privind posibilitatea sau
imposibilitatea de a participa la un sistem
de revanzare a drepturilor contractuale,
informatiile  referitoare la  sistemul
corespunzator, precum s§i estimarea
costurilor legate de revanzare prin
intermediul acestui sistem;

- precizarea limbii (limbilor) care ar putea
fi utilizatd (utilizate) In comunicarile cu
comerciantul referitoare la contract, de
exemplu, in ceea ce priveste deciziile de
gestionare, cresterea costurilor si tratarea
intrebarilor si reclamatiilor;

- dupd caz, posibilitatea solutionarii
extrajudiciare a litigiilor.

Confirmarea  primirii informatiilor
Semnatura consumatorului

Modul in care aceste costuri vor
reveni consumatorului, precum si
detalii privind modul sau termenul
la care aceste costuri pot creste:

Metoda de calcul al tuturor
cheltuielilor aferente folosirii
bunului, cheltuielile legale
obligatorii (de exemplu, taxe si
onorarii), precum si cheltuielile
administrative  (de  exemplu,
cheltuieli de gestionare,
intretinere i reparatii):

Daca este cazul, informatii privind
existenta  oricaror  cheltuieli,
ipoteci, servituti sau a oricarui alt
drept care este grevat asupra
spatiului de cazare:

5. INFORMATII CU PRIVIRE
LA INCETAREA
CONTRACTULUI

Daci este cazul, informatii privind
modalitatile de 1incetare a
contractelor legate si consecintele
incetarii:

Conditiile  privind  incetarea
contractului, consecintele Tncetarii
si informatii cu privire la orice
obligatii care revin
consumatorului  pentru  orice
costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului:
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6. INFORMATII
SUPLIMENTARE

Informatii privind administrarea si
gestionarea bunului, precum si
modul in care se realizeaza
intretinerea si reparatiile acestuia,
inclusiv informatii privind modul
in care consumatorul poate
influenta si participa la deciziile
privind aceste aspecte:

Informatii privind posibilitatea de
a participa la un sistem de

revinzare a drepturilor
contractuale, informatii
referitoare la sistemul
corespunzator, precum si

informatii referitoare la orice
costuri pe care le implica sistemul
respectiv de revinzare:

Indicarea limbii/limbilor utilizate
in comunicarile cu profesionistul
cu privire la contract (de exemplu,
in ceea ce priveste deciziile
privind administrarea bunurilor,
cresterea costurilor sau in cazul
solicitarilor de informatii si al
reclamatiilor):

Dacd este cazul, posibilitatea
solutiondrii  extrajudiciare  a
litigiilor:
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Confirmarea primirii
informatiilor...........cccceeeevereennennne.

Semnatura
consumatorulul......cceeeeeeveeennnnnnnn...

ANEXA II

FORMULAR STANDARD DE
INFORMATII PENTRU
CONTRACTELE PRIVIND
PRODUSELE DE VACANTA CU
DREPT DE FOLOSINTA PE
TERMEN LUNG

Partea 1:

Identitatea, locul de resedinta si statutul
juridic al comerciantului (comerciantilor)
parte (part) la contract:

Scurtd descriere a produsului:

Natura exactd si continutul dreptului
(drepturilor);

Termenul exact in care poate fi exercitat
dreptul care face obiectul contractului si,
dupa caz, durata acestuia:

Data de la care consumatorul isi poate
exercita dreptul care face obiectul
contractului:

Compatibil

Anexa nr. 2 la Legea Nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova

Formular standard de
informatii pentru contractele
privind produsul de vacanta pe
termen lung

Partea 1

Denumirea, sediul si forma
juridicd ale profesionistului parte
la contract:

Scurtd descriere a produsului care
face obiectul contractului:

Natura exacta a dreptului care face
obiectul contractului, descrierea
acestuia si conditiile de exercitare
a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul ce
face obiectul contractului poate fi
exercitat si, dupa caz, durata
acestuia:
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Pretul pe care consumatorul trebuie sa 11
achite pentru dobandirea dreptului
(drepturilor), Inclusiv costurile recurente
pe care consumatorul le poate suporta,
legate de dreptul sau de acces la unitatea
de cazare, la transport si la alte produse si
servicii conexe, dupa cum s-a specificat:

Calendarul fix de plati care stabileste rate
egale pentru fiecare an de contract,
valoarea acestor rate si datele la care
trebuie platite:

Dupa un an, sumele ulterioare pot fi
ajustate pentru a asigura mentinerea
valorii reale a ratelor respective, de
exemplu pentru a lua in considerare
Inflatia..

Prezentarea  costurilor  suplimentare
obligatorii impuse in temeiul.contractului;
tipuri de costuri si sumele precise (de
exemplu, cotizatil anuale):

O scurta descriere a celor mai importante
servicii puse la dispozitia consumatorului
(de exemplu, tarife preferentiale pentru
camere de hotel si zboruri):

g vyt

susmentionate?

In cazul in care nu sunt incluse, specificati
ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit
(de exemplu, in cotizatia anuald sunt
incluse trei nopti de cazare, toate celelalte
spatii de cazare trebuie platite separat):

Data de la care consumatorul isi
poate exercita drepturile
contractuale:

Pretul care va fi platit de
consumator pentru dobindirea
drepturilor contractuale, inclusiv
costurile recurente pe care
consumatorul le va suporta in
legatura cu dreptul sdu de acces la
spatiul de cazare, la transport si la
alte produse si servicii conexe,
dupa cum s-a specificat 1in
contract:

Calendarul fix de plati prin care se
stabilesc rate egale pentru fiecare
an de contract, valoarea acestor
rate si datele la care ele trebuie
platite:

Dupa un an, sumele ulterioare pot
fi ajustate pentru a asigura
mentinerea valorii reale a ratelor
respective, de exemplu, pentru a
lua in considerare inflatia.

Prezentarea costurilor
suplimentare obligatorii impuse in
temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de
exemplu, taxa anuald de membru):

O scurtd descriere a celor mai
importante  servicii puse la
dispozitia consumatorului (de
exemplu, tarife  preferentiale
pentru cazare si zboruri):
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Comerciantul a semnat un cod (coduri) de
conduita si, in caz afirmativ, unde poate
(pot) fi gésit(e)?

Partea 2
Informatii generale:

- Consumatorul are dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, fard a preciza
moovele, 1n termen de 14 zile
calendaristice de la incheierea contractului
sau a unui, precontract cu caracter
obligatoriu sau de la primirea acestora,
daca are loc la o datd ulterioara:

- In cursul acestul termen da denuntare
unilaterald a contractului este interzisa
efectuarea oricdrei plati in avans de catre
consumator. Sunt Interzise, de asemenea,
orice plati, acordarea de garantii,
rezervarea de bani prin intermediul
conturilor, recunoasterea explicitd a
datoriilor etc. Sunt interzise nu numai
platile catre comerciant, ci si catre parti
terte.

- Consumatorul poate rezilia contractul
fara a fi pasibil de vreo sanctiune,
notificand acest lucru comerciantului in
termen de 14 zile calendaristice de la
primirea solicitdrii de platd aferentad
fiecareli rate.

Sint aceste facilitati incluse in
costurile sus-mentionate?

In cazul in care nu sint incluse,
specificati ceea ce este inclus si
ceea ce trebuie platit (de exemplu,
in cotizatia anuala sint incluse 3
nopti de cazare, toate celelalte
cazari vor fi platite separat):

Profesionistul a semnat un
cod/coduri de conduita si, in caz
afirmativ, unde poate fi gasit/pot fi
gasite?

Partea a 2-a:
Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a
revoca contractul, fara invocarea
niciunui motiv, in termen de 14
zile calendaristice de la incheierea
contractului sau a oricarui
antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea
acestora, daca aceasta are loc la o
data ulterioara;

— 1n cursul termenului de revocare
a contractului sint interzise orice
plati in avans, acordarea de
garantii, rezervarea oricaror sume
din conturi, recunoasterea
explicitd a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau
contraprestatii  efectuate  de
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- Consumatorul nu va suporta alte costuri
sau obligati cu exceptia celor specificata in
contract.

- In conformitate cu dreptul international
privat, contractulul li se poate aplica o alta
lege decat cea a statului membru in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul obisnuit of posibilele litigii pot
introduse in fata altor instante decat cele
din statul membru in care consumatorul isi
are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnatura consumatorului:
Partea 3:

Informatiile ~ suplimentare pe care
consumatorul este indreptatit sa le
cunoasca si locul precis in care acestea pot
obtinute (de exemplu, capitolul unei
brosuri generale), in cazul in care nu sunt
furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA
DREPTURILE DOBANDITE

- 0 descriere corespunzdtoare si corectd a
reducerilor pentru rezervari viitoare,
ilustrata printr-o serie de exemple ale unor
oferte recente;

- informatii privind restrictiile privind
capacitatea consumatorului de a exercita
drepturile, precum disponibilitatea limitata
sau oferte in functie de ordinea sosirii, ori

consumator catre profesionist ori
catre orice tert;

— consumatorul poate inceta
contractul fara penalizari,
notificind acest lucru
profesionistului in termen de 14
zile calendaristice de la primirea
solicitdrii de plata aferente fiecarei
rate;

— consumatorul nu va suporta alte
costuri sau nu 1i vor reveni alte
obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract;

— in conformitate cu dreptul
international privat, contractul se
poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi
aduse 1n fata unor instante diferite
de cele din statul in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul.

Semnatura
conSuUMAtOrului....ceeeeeeerereeeneeceneee

Partea a 3-a
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limitarea in timp a unei reduceri speciale
sau care a facut obiectul unei promotii

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA
REZILIEREA CONTRACTULUI

- dupa caz, informatii privind modalitatile
de reziliere a contractelor accesorii si
efectele unei astfel de rezilieri

- conditiile privind rezilierea contractului,
efectele rezilierii si informatii cu privire la
raspunderea care revine consumatorilor
pentru orice costuri cd ar putea decurge
dintr-o astfel de reziliere;

3. INFORMATII SUPLIMENTARE

- precizarea limbii (limbilor) care ar putea
fi utilizatd (utilizate) In comunicarile cu
comerciantul referitoare la contract, de
exemplu, in ceea ce priveste tratarea
intrebarilor si reclamatiilor,

- dupd caz, posibilitatea solutionari
extrajudiciare a litigillor.

Confirmarea  primirii  informatiilor:
Semnatura consumatorului:

Informatii suplimentare pe care
consumatorul este indreptatit s le
cunoasca si locul precis de unde
acestea pot fi obtinute (de
exemplu, capitolul unei brosuri),
in cazul in care nu sint furnizate in
continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE
LA DREPTURILE DOBINDITE

O descriere corespunzatoare §i
corecta a reducerilor pentru
rezervari viitoare, exemplificatd
printr-o serie de oferte recente:

Informatii  despre  restrictiile

privind capacitatea
consumatorului de a-si exercita
drepturile, precum

disponibilitatea limitatd sau oferte
in functie de ordinea sosirii,
timpul limitat al unei reduceri
speciale ori care a facut obiectul
unei promotii:

2. INFORMATII CU PRIVIRE
LA INCETAREA
CONTRACTULUI

Daci este cazul, informatii privind
modalitatile de 1incetare a
contractelor legate si consecintele
incetarii:

Conditiile  privind  1incetarea
contractului, consecintele incetarii
si informatii cu privire la orice
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obligatii care revin
consumatorului  pentru  orice
costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului:

3. INFORMATII
SUPLIMENTARE

Indicarea limbii/limbilor utilizate
in comunicarile cu profesionistul
cu privire la contract (de exemplu,
in cazul solicitarilor de informatii
si al reclamatiilor):

Daca este cazul, posibilitatea
solutionarii  extrajudiciare  a
litigiilor:

Confirmarea primirii
informatiilor..........ccceeeeiieennenne,

Semnatura
consumatorulul.......ceeeeeeveeunnnnnnnn...

ANEXA III

FORMULAR STANDARD DE

INFORMATII PENTRU

CONTRACTELE DE REVANZARE

Partea 1:

Identitatea, locul de resedintd si statutul
juridic al comerciantului (comerciantilor)

parte (parti) la contract:

Compatibil

Anexa nr. 3 la Legea Nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova

Formular standard de
informatii pentru contractele
de intermediere a produsului de
vacanta

Partea 1
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Scurta descriere a serviciilor (de exemplu,
de comercializare):

Durata contractului;

Pretul pe care consumatorul trebuie sa il
achite pentru achizitionarea serviciilor:

Prezentarea  costurilor  suplimentare
obligatorii impuse in temeiul contractului;
tipurile de costuri si sumele precise (de
exemplu, taxe locale, onorarii notariale si
cosuri legate de publicitate):

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de
conduita si, In caz afirmativ, unde (pot) fi
gasit(e)?

Partea 2:
Informatii generale:

- Consumatorul are dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, fara a preciza
motivele, In termen de 14 zile
calendaristice de la incheierea contractului
sau a unui precontract cu caracter
obligatoriu sau de la primirea acestora,
daca are loc la o data ulterioara.

- Platile in avans efectuate de consumator
sunt interzise pana la efectuarea vanzarii
sau pand la rezilierea contractului de
revanzare prin alte mijloace. Sunt
interzise, de asemenea, orice plati,
acordarea de garantii, rezervarea de bani
prin intermediul conturilor, recunoasterea

Denumirea, sediul si forma
juridica ale profesionistului parte
la contract:

Scurta descriere a serviciilor care
fac obiectul contractului (de
exemplu, marketing):

Durata contractului:

Pretul care va fi platit de
consumator pentru achizitionarea
serviciilor:

Prezentarea costurilor
suplimentare obligatorii impuse in
temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de
exemplu, taxe locale, taxe de
notariat, costuri pentru
publicitate):

Profesionistul a semnat un
cod/coduri de conduita si, in caz
afirmativ, unde poate fi gasit/pot fi
gasite?

Partea a 2-a
Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a
revoca contractul, fard invocarea
niciunui motiv, in termen de 14
zile calendaristice de la incheierea
contractului sau a oricarui
antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea
acestora, daca aceasta are loc la o
data ulterioara;
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explicita a datoriilor etc. Sunt interzise nu
numai platile catre comerciant, ci si cétre
parti terte.

- Consumatorul nu va suporta alte costuri
sau obligatii, cu exceptia celor specificate
in contract.

- In conformitate cu dreptul international
privat, contractului i se poate aplica o alta
lege decat cea a statului membru in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot
fi introduse in fata altor instante decat cele
din statul membru in care consumatorul isi
are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnatura consumatorului:
Partea 3:

Informatiile  suplimentare pe care
consumatorul este indreptatit sa le
cunoasca si locul precis in care acestea pot
fi obtinute (de exemplu, capitolul unei
brosuri generale), in cazul in care nu sunt
furnizate in continuare:

- conditiile de reziliere a contractului,
consecintele acesteia si informatiile
privind responsabilitatea care 11 poate
reveni consumatorului pentru orice
costuri rezultate din aceasta reziliere;

- precizarea limbii (limbilor) care ar putea
fi utilizata (utilizate) in comunicarea cu
comerciantul referitoare la contract, de

— pina la efectuarea vinzarii sau
pind la incetarea contractului de
revinzare prin alte mijloace sint
interzise orice plati in avans,
acordarea de garantii, rezervarea
oriciror sume din  conturi,
recunoasterea explicitd a sumelor
datorate, precum si orice alte plati
sau contraprestatii efectuate de
consumator catre profesionist ori
catre orice tert;

— consumatorul nu va suporta alte
costuri sau obligatii, cu exceptia
celor specificate in contract;

— 1n conformitate cu dreptul
international privat, contractul se
poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi
aduse 1n fata unor instante diferite
de cele din statul in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul.

Semnatura
consumatorului......oeeeeeeeeeeeeeeennn...

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care
consumatorul este indreptatit sd le
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exemplu in ceea ce priveste tratarea
intrebarilor si reclamatiilor;

- dupa caz, posibilitatea solutionarii
extrajudiciare a litigiilor

Confirmarea primirii informatiilor:
Semnatura consumatorului:

cunoasca si locul precis de unde
acestea pot fi obtinute (de
exemplu, capitolul unei brosuri),
in cazul in care nu sint furnizate in
continuare:

Conditiile  privind  1incetarea
contractului, consecintele Incetarii
si informatii cu privire la orice
obligatii care revin
consumatorului  pentru  orice
costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului:

Indicarea limbii/limbilor utilizate
in comunicarile cu profesionistul
cu privire la contract (de exemplu,
in cazul solicitarilor de informatii
si al reclamatiilor):

Dacd este cazul, posibilitatea
solutiondrii  extrajudiciare  a
litigiilor:

Confirmarea primirii
informatiilor...........ccccoeeeeininnnnnne.

Semnatura
consumatorului......coeeeeeeeeeeeeeennn...

ANEXA IV
FORMULAR STANDARD DE
INFORMATII PENTRU
CONTRACTELE DE SCHIMB

Partea 1:

Compatibil

Anexa nr. 4 la Legea Nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova

Formular standard de
informatii pentru contractele
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Identitatea, resedinta si statutul juridic al
comerciantului  (comerciantilor) parte
(parti) la contract:

Scurta descriere a produsului:

Natura exactd si continutul dreptului
(drepturilor):

Termenul exact in carea poate fi exercitat
dreptul care face obiectul contractului si,
dupa caz, durata acestuia:

Data la care consumatorul {isi poate
exercita dreptul care face obiectul
contractului:

Pretul pe care consumatorul trebuie sa-1
achite pentru cotizatiille de membru al
sistemului de schimb:

Prezentarea  costurilor  suplimentare
obligatorii impuse in temeiul contractului;
tipurile de costuri si sumele precise (de
exemplu, comisioane de reinnoire, alte
comisioane recurente, prelevari speciale,
taxe locale):

O scurta descriere a celor mai importante
servicii puse la dispozitia consumatorului:

Sunt aceste facilitdti incluse in costurile
susmentioante?

In cazul in care nu sunt incluse, specificati
ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit
(tipurile de costuri si sumele precise; de

de intermediere a participarii la
un sistem de schimb

Partea 1

Denumirea, sediul si forma
juridica ale profesionistului parte
la contract:

Scurta descriere a produsului care
face obiectul contractului:

Natura exacta a dreptului care face
obiectul contractului, descrierea
acestuia si conditiile de exercitare
a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul
care face obiectul contractului
poate fi exercitat si, dupa caz,
durata acestuia:

Data de la care consumatorul isi
poate exercita drepturile
contractuale:

Valoarea cotizatiei de membru al
sistemului de schimb:

Prezentarea costurilor
suplimentare obligatorii impuse in
temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de
exemplu, comisioane de reinnoire,
alte comisioane recurente,
cotizatii speciale, taxe locale):

O scurtd descriere a celor mai
importante  servicii puse la
dispozitia consumatorului:
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exemplu, o estimare a pretului care trebuie
platit pentru tranzactiile de schimb
individuale, inclusiv costuri
suplimentare):

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de
conduitd si, in caz afirmativ, unde poate
(pot) fi gésit(e)?

Partea 2:
Informatii generale:

- Consumatorul are dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, fard a preciza
motivele, in termen de 14 zile
calendaristice de la incheierea contractului
sau a unui precontract cu caracter
obligatoriu sau de la primirea acestora,
daci are loc la o dati ulterioara. In cazul in
care contractul privind dreptul de folosinta
a bunurilor pe durata limitatd, se aplicd
ambelor contracte un singur termen de
denuntare unilaterala.

- In cursul acestui termen de denuntare
unilaterald este interzisd efectuarea
oricarei plati in avans de catre consumator.
Sunt interzise, de asemenea, orice plati,
acordarea de garantii, rezervarea de bani
prin intermediul conturilor, recunoasterea
explicita a datoriilor etc. Sunt interzise nu
numai platile catre comerciant, ci si catre
parti terte.

Sint aceste facilitati incluse in
costurile sus-mentionate?

In cazul in care nu sint incluse,
specificati ceea ce este inclus si
ceea ce trebuie platit (tipurile de
costuri si sumele exacte; de
exemplu, o estimare a costurilor
tranzactiilor de schimb
individuale, inclusiv a costurilor
suplimentare):

Profesionistul a semnat un
cod/coduri de conduita si, in caz
afirmativ, unde poate fi gasit/pot fi
gasite?

Partea a 2-a
Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a
revoca contractul, fard invocarea
niciunui motiv, in termen de 14
zile calendaristice de la incheierea
contractului sau a oricarui
antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea
acestora, daca aceasta are loc la o
data ulterioara;

— in cazul in care contractul de
intermediere a participdrii la un
sistem de schimb este oferit
consumatorului Tmpreund si in
acelasi timp cu contractul privind
cazarea periodica in unul sau mai
multe spatii de cazare, se aplica
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- Consumatorul nu va suporta alte costuri
sau obligatii, cu exceptia celor specificate
in contract.

- In conformitate cu dreptul international
privat, contractului i se poate aplica o alta
lege decat cea a statului membru in care
consumatorul 1isi are resedinta sau
domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot
fi introduse in fata altor instante decat cele
din statul membru in care consumatorul isi
are resedinta sau domiciliul obisnuit

Semnatura consumatorului:
Partea 3:

Informatiile ~ suplimentare pe care
consumatorul este indreptatit sa le
cunoasca si locul precis in care acestea, pot
objinute (de exemplu, capitolul wunei
brosuri generale), in cazul in care nu sunt
furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA
DREPTURILE DOBANDITE

- explicatiile privind  functionarea
modalitdtile de schimb, precizarea valorii
alocate dreptului de folosintd pe durata
limitatd al consumatorului in sistemul de
schimb, precum si o serie de exemple de

e vy

- numarul de locuri de sejur disponibile si
al participantilor la sistemul de schimb,

ambelor contracte un singur
termen de revocare a contractului;

— 1n cursul termenului de revocare
a contractului sint interzise orice
plati in avans, acordarea de
garantii, rezervarea oricaror sume
din conturi, recunoasterea
explicita a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau
contraprestatii ~ efectuate  de
consumator catre profesionist ori
catre orice tert;

— consumatorul nu va suporta alte
costuri sau obligatii, cu exceptia
celor specificate 1n contract;

— in conformitate cu dreptul
international privat, contractul se
poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi
aduse 1n fata unor instante diferite
de cele din statul in care
consumatorul 1si are resedinta sau
domiciliul.

Semnatura
consumatorului.....................

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care
consumatorul este indreptatit sd le
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unei anumite unitdti de cazare desemnate
de catre consumator, de exemplu in
sezonul de varf, eventuala necesitate de a
rezerva cu mult timp inainte si indicarea
oricaror  restrictii  privind  alegerea
implicate de drepturile de folosinta pe
durata limitata Inregistrate de consumator
in sistemul de schimb

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA
BUNURI

- 0 descriere scurta si adecvata a bunurilor
si a amplasari acestora; in cazul 1n care
contractul se refera la o unitate de cazare
alta decat un bun imobil, o descriere
adecvata a unitatii de cazare respective si
a dotarilor acesteia; descrierea locului
unde consumatorul poate obtine informatii
suplimentare;

3. INFORMATII CU PRIVIRE LA
COSTURI

- informatii cu privire la obligatia
comerciantului de a oferi detalii, Tnainte de
realizarea schimbului, pentru fiecare
schimb propus, referitor la cheltuielile
suplimentare legate de schimb care sunt
suportate de consumator

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA
REZILIEREA CONTRACTULUI

cunoasca si locul precis de unde
acestea pot fi obtinute (de
exemplu, capitolul unei brosuri),
in cazul in care nu sint furnizate in
continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE
LA DREPTURILE DOBINDITE

Descrierea  modului  in care
functioneaza sistemul de schimb;
schimb; precizarea valorii care se
atribuie contractului
consumatorului privind cazarea
periodica in unul sau mai multe
spatii de cazare In sistemul de
schimb, precum si exemple

e vyt

Indicarea numarului de locuri de
vilegiatura disponibile in sistemul
de schimb si a numarului de
participanti:

Indicarea, In cazul unui anumit
spatiu de cazare selectat de catre
consumator, a disponibilitatii
limitate, de exemplu, daca in
sezonul de virf este necesar sd se
faca rezervarea cu mai mult timp

Tnainte:

Indicarea oricaror restrictii cu
privire la posibilitatea
consumatorului de a alege, dintre
drepturile dobindite prin
contractul sdu privind cazarea
periodicd Tn unul sau mai multe
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- dupad caz, informatii privind modalitatile
de reziliere a contractelor accesorii si
efectele unei astfel de rezilieri;

- conditiile privind rezilierea contractului,
efectele rezilierii si informatii cu privire la
raspunderea care revine consumatorului
pentru orice costuri ar putea decurge dintr-
o astfel de reziliere.

5. INFORMATII SUPLIMENTARE

- precizarea limbii (limbilor) care ar putea
fi utilizatd (utilizate) In comunicarile cu
comerciantul referitoare la contract, de
exemplu 1n ceea ce priveste tratarea
intrebarilor si reclamatiilor;

- dupd caz, posibilitatea solutionarii
extrajudiciare a litigiilor.

Confirmarea primirii Informatiilor:

Semnatura consumatorului:

spatii de cazare, acele drepturi pe
care le Inregistreaza in sistemul de
schimb:

2. INFORMATII CU PRIVIRE
LA BUNURI

O descriere scurta si adecvata a
bunurilor si a amplasarii acestora;
in cazul in care contractul se refera
la spatii de cazare care nu sint
bunuri imobile — o descriere
adecvata a spatiilor respective si a
facilitatilor acestora; de asemenea
se mentioneaza de unde poate
consumatorul sd obtina informatii
suplimentare:

3. INFORMATII CU PRIVIRE
LA COSTURI

Informatii  privind  obligatia
profesionistului de a oferi, pentru
fiecare schimb propus, detalii in
privinta oricaror costuri
suplimentare suportate de
consumator pentru efectuarea
schimbului inainte de realizarea
acestuia:

4. INFORMATII CU PRIVIRE
LA INCETAREA
CONTRACTULUI

Daci este cazul, informatii privind
modalitatile de 1Incetare a
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contractelor legate si consecintele
incetarii:

Conditiile  privind  incetarea
contractului, consecintele incetarii
si informatii cu privire la orice
obligatii care revin
consumatorului  pentru  orice
costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului:

5. INFORMATII
SUPLIMENTARE

Indicarea limbii/limbilor utilizate
in comunicarile cu profesionistul
cu privire la contract (de exemplu,
in cazul solicitarilor de informatii
si al reclamatiilor):

Dacd este cazul, posibilitatea
solutiondrii  extrajudiciare  a
litigiilor:

Confirmarea primirii
informatiilor..........ccccceeeeierennenee,

Semnatura
consumatorulul.......coeeeeeveeeuunnnnnn...

ANEXA V

FORMULAR STANDARD SEPARAT
DE DENUNTARE UNILATERALA
PENTRU FACILITAREA
EXERCITARII DREPTULUI DE
DENUNTARE UNILATERALA A
CONTRACTULUI

Compatibil

Anexa nr. 5 la Legea Nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova

Formular standard pentru
facilitarea exercitarii dreptului
de revocare a contractului
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Dreptul de denuntare unilaterala a
contractului

Consumatorul are dreptul de a denunta
unilateral prezentul contract, fara a preciza
motivele, in termen de 14 zile
calendaristice.

Dreptul de denuntare unilaterala a
contractului Tncepe de la .........ccoeveenenne.
(se completeaza de catre comerciant
inainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului)

In cazul in care consumatorul nu a primit
acest formular, termenul de denuntare
unilaterala a contractului incepe odata cu
primirea de catre consumator a
informatiilor complete, dar expira, in orice
caz, dupa un an si 14 zile calendaristice.

In cazul in care consumatorul nu a primit
toate informatiile solicitate, termenul de
denuntare unilaterald a contractului incepe
odata cu primirea de cdtre consumator a
informatiilor complete, dar expird, in orice
caz, dupa trei luni si 14 zile calendaristice.

Pentru a-si exercita dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, consumatorul
notificd comerciantul, ale carui nume si
adresd sunt indicate mai jos, utilizand un
suport durabil (de exemplu, scrisoare
expediata prin posta. e-mail).
Consumatorul poate utiliza acest formular,
dar acest lucru nu este obligatoriu.

Dreptul de revocare

Consumatorul are dreptul de a
revoca contractul in termen de 14
zile calendaristice, fard invocarea
niciunui motiv.

Dreptul de revocare a contractului
incepe de

(A se completa de catre
profesionist 1nainte de a pune
formularul la dispozitia
consumatorului.)

in cazul in care consumatorul nu a
primit prezentul formular,
termenul  de  revocare @ a
contractului incepe odatd cu
primirea de catre consumator a
informatiilor complete, dar expira,
in orice caz, dupa 12 luni si 14 zile
calendaristice.

In cazul in care consumatorul nu a
primit toate informatiile solicitate,
termenul  de  revocare @ a
contractului incepe odata cu
primirea de catre consumator a
informatiilor complete, dar expira,
in orice caz, dupa 3 luni si 14 zile
calendaristice.
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In cazul in care consumatorul isi exercitd
dreptul de denuntare unilateralda a
contractului, consumatorul nu suporta
niciun cost.

In plus fatd de dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, normele de drept
intern privind dreptul contractual pot
reglementa drepturile consumatorului, de
exemplu dreptul de a rezilia contractul in
cazul omisiunii de informatii.

Interzicerea platilor in avans

In cursul termenului de denuntare
unilaterald a contractului este interzisa
efectuarea oricarei plati in avans de catre
consumator. Sunt interzise de asemenea
orice remuneratii, inclusiv plati, acordarea
de garantii, rezervarea de bani prin
intermediul  conturilor, recunoasterca
explicitd a datoriilor etc.

Interdictia se referd nu numai la platile
catre comercianti, ci si la platile catre terti.

Notificare de denuntare unilaterala a
contractului

-Catre (numele si adresa
comerciantului)*:

-Prin prezenta,
subsemnatul/subsemnatii**
notific/notificdim** denuntarea unilaterala
a contractului:

Pentru a-si exercita dreptul de
revocare a contractului,
consumatorul notifica
profesionistul, ale carui denumire
si adresa ale sediului sint indicate
mai jos, utilizind un suport durabil
(de exemplu, scrisoare expediata
prin postd, e-mail). Consumatorul
poate utiliza formularul de
notificare de mai jos, dar acest
lucru nu este obligatoriu.

In cazul exercitarii dreptului de a
revoca contractul, consumatorul
nu suporta niciun cost.

in plus fata de dreptul de revocare
a contractului, normele de drept
intern privind dreptul contractual
pot reglementa drepturile
consumatorului  (de exemplu,
dreptul la rezolutiunea raportului
contractual Tn cazul omisiunii de
informatii).

Interzicerea platilor in avans

In cursul termenului de revocare a
contractului sint interzise orice
platt in avans, acordarea de
garantii, rezervarea oricaror sume
din conturi, recunoasterea
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-Data incheierii contractului*;

-Numele consumatorului
(consumatorilor)***:

-Adresa (adresele) consumatorului
(consumatorilor)***:

-Semnatura (semnaturile) consumatorului
(consumatorilor) (numai in cazul in care
notificarea se face in scris)***:
-Data***:

* A se completa de catre comerciant
inainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului.

** A se tdia mentiunea inutila.

*#% A se completa de catre comerciantul
(comerciantii) care denunta unilateral
contractul.

Confirmarea primirii informatiilor:

Semnatura consumatorului:

explicita a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau
contraprestatii ~ efectuate  de
consumator catre profesionist ori
catre orice tert inainte de sfirsitul
termenului de revocare.

Notificare de  revocare a
contractului

Catre (denumirea si  sediul
profesionistului)®............cccceeee.

Prin prezenta,

subsemnatul/subsemnatii**,.........

notific/notificdm** despre
revocarea contractului.

Data incheierii
contractului™:.....ccoeveveveeeeeeeeeeenn,
Numele si prenumele

consumatorului/consumatorilor**

Adresa/adresele
consumatorului/consumatorilor**

Semnatura/semnaturile
consumatorului/consumatorilor
(numai in cazul in care notificarea
se face in
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* A se completa de catre
profesionist inainte de a pune
formularul la dispozitia
consumatorului.

*k A se taia varianta
necorespunzatoare.

*¥k* A se completa de catre
consumatorul/consumatorii  care
revoca contractul.

Confirmarea primirii
informatiilor..........ccocoeeeiieeinnne,

Semnatura
consumatorulul.......coeeeeeveeuunnnnnnn...
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