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Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5
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Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului
European si a Consiliului din 27 noiembrie
2019
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DIRECTIVA 93/13/CEE A
CONSILIULUI din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii

Articolul 1

(1)  Scopul prezentei directive este de
apropiere a actelor cu putere de lege si
actelor administrative ale statelor membre
privind clauzele abuzive in contractele
incheiate intre un vanzator sau furnizor si
un consumator.

Compatibil

Cod civil

Articolul 1081.
aplicare

Domeniul de

(1) Prezentul capitol se aplica
contractelor, indiferent de forma
acestora, precum si la completarea
fiselor de comanda sau a bonurilor
de livrare, a biletelor, a tichetelor
si altora asemenea care contin
clauze standard.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:31993L0013

(2) Dispozitiile prezentei directive nu se
aplica clauzelor contractuale care reflecta
acte cu putere de lege sau norme
administrative obligatorii sau dispozitiile
ori principiile din conventiile
internationale la care statele membre sau
Comunitatea sunt parti, in special in
domeniul transportului.

Compatibil

(2) Sub incidenta prezentului
capitol nu cad:

a) clauzele contractuale care
reflecta normele prevazute de legi
si de alte acte normative;

b) contractele de  munca
reglementate de Codul muncii;

¢) contractele privind drepturile de
succesiune;

d) contractele privind drepturile
reglementate de Codul familiei;

e) actele (contractele) de
constituire a societatilor
comerciale;

f) clauzele contractuale transpuse
din conventiile internationale la
care Republica Moldova este
parte.

(3) In sensul prezentului capitol,
prin bunuri se intelege si
continutul digital furnizat 1in
temeiul contractului de furnizare
de continut digital.

(4) Orice clauza contrara
dispozitiilor prezentului capitol
este lovitd de nulitate absoluta.

Articolul 2
In sensul prezentei directive:

(a) ,,clauzele abuzive” inseamna clauzele
contractuale definite la articolul 3;

Compatibil

Lege nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor

Articolul 1. Notiuni utilizate

... se definesc urmatoarele notiuni
principale:

clauza  abuziva  —  clauza
contractuala care, nefiind




negociatd in mod individual cu
consumatorul, creeaza, contrar
cerintelor bunei-credinte, prin ea
insdsi sau impreund cu alte
prevederi  din  contract, in
detrimentul consumatorului, un
dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor ce
apar din contract;
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(b) ,,consumator” Inseamna orice persoana
fizicdi ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in scopuri care se afld in afara
activitatii sale profesionale;

Compatibil

consumator — orice persoana fizica
ce intentioneaza sa comande sau sa
procure ori care comanda, procura
sau foloseste produse, servicii
pentru necesitdti nelegate de
activitatea ~ de  Intreprinzator,
industriala, artizanala sau
profesionala;

(c) ,,vanzator sau furnizor” inseamna orice
persoana fizica sau juridica care, in cadrul
contractelor reglementate de prezenta
directiva, actioneaza in scopuri legate de
activitatea sa profesionala, publica sau
privata.

Compatibil

vanzator — orice persoana juridica
sau fizicd autorizatd pentru
activitate de Intreprinzator, care
actioneaza, inclusiv In numele sau
in contul acesteia prin intermediul
unei alte persoane, in scopuri ce tin
de activitatea comerciala,
industriala, artizanala sau
profesionald a persoanei juridice
sau fizice respective in relatiile cu
consumatorii;

Articolul 3

(1) O clauza contractuald care nu s-a
negociat individual se considerd ca fiind
abuziva in cazul in care, n contradictie cu
cerinta de buna credintd, provoacda un
dezechilibru semnificativ intre drepturile
si obligatiile partilor care decurg din
contract, in detrimentul consumatorului.

Compatibil

Articolul 1069. Clauzele care nu
au fost negociate individual

(1) Clauza propusd de una dintre
parti nu este negociatd individual
daca cealaltd parte nu a putut sa-i
influenteze continutul, in special
deoarece aceasta s-a elaborat




anticipat, indiferent ca face parte
din clauze standard sau nu.

(2) Daca una dintre parti propune
celeilalte parti sa selecteze din mai
multe clauze, clauza nu se
considerd negociatd individual
doar pentru ca cealaltd parte a
selectat din clauzele propuse.

(2) Se considera intotdeauna ca o clauza Compatibil < < <
R, C (3) Daca o clauza a fost propusa ca
nu s-a negociat individual atunci cand a
A S . parte a unor clauze standard, se
fost redactata in prealabil, iar, din acest . e
. prezuma cd ea nu a fost negociata
motiv, consumatorul nu a avut o
o . . individual.
posibilitatea de a influenta continutul .
clauzei, in special in cazul unui contract de (4) In contractul dintre un
adeziune. profesionist $i un consumator se
prezuma ca:
a) clauzele au fost propuse de
catre profesionist;
b) clauzele nu au fost negociate
individual;
c) clauzele elaborate de cdtre un
intermediar sau un alt tert au fost
propuse de cdtre profesionist.
Faptul cd anumite aspecte ale unei clauze Compatibil | (5) Faptul ca anumite aspecte ale
sau o anumitd clauza au fost negOCiate unei clauze sau o anumita clauza
1nd1v1dua1' nu exclude  aplicarea au fost negociate individual nu
prezentului  articol  pentru  restul . . o
. . exclude aplicarea dispozitiilor
contractului, in cazul in care o evaluare lui ol ;
globala a acestuia indica faptul ca este, cu prezentu u1' capitol pentru restu
toate acestea, un contract de adeziune. contractului.
In cazul in care orice vanzator sau furnizor | Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova | Compatibil

pretinde cd s-a negociat individual o
clauza standard, acestuia 11 revine sarcina
probei.

nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:
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9. Articolul 1069 se completeaza cu alineatul
(7) cu urmatorul cuprins:

(7) In cazul in care orice profesionist
pretinde cd s-a negociat individual o clauza
standard, acestuia i revine sarcina probei.”

(3) Anexa contine o lista orientativa si
neexhaustivda a clauzelor care pot fi
considerate abuzive.

Compatibil

Articolul 1072. Clauzele abuzive
in  contractele 1incheiate cu
consumatorii

(1) Intr-un contract dintre un
profesionist si un consumator,
clauza care nu a fost negociata
individual se considerd abuziva
dacd este propusa de catre
profesionist si  dezavantajeaza
considerabil, = contrar  bunei-
credinte, consumatorul.

(2) Articolele 1077-1079 cuprind
lista clauzelor considerate abuzive
in contractul dintre un profesionist
si un consumator fard necesitatea
evaluarii lor conform alin. (1) din
prezentul articol si art. 1075.

(3) Listele prevazute de articolele
mentionate la alin. (2) nu vor fi

interpretate ca liste exhaustive.

Articolul 4

(1) Fara sa aduca atingere articolului 7,

caracterul abuziv al wunei clauze
contractuale se apreciaza luadnd in
considerare natura bunurilor sau a

Compatibil

Articolul 1075. Factorii pentru
evaluarea caracterului abuziv

(1) La evaluarea -caracterului
abuziv al unei clauze contractuale
in sensul art. 1072 alin. (1), art.
1073 si 1074 se va tine cont de:




serviciilor pentru care s-a incheiat
contractul si raportandu-se, In momentul
incheierii contractului, la toate
circumstantele care nsotesc Incheierea
contractului si la toate clauzele
contractului sau ale unui alt contract de
care acesta depinde.

a) respectarea obligatiei de
transparentd prevazutd la art.
1071,

b) natura obiectului contractului;
¢) circumstantele determinante in
cadrul incheierii contractului;

d) celelalte clauze contractuale; si
e) clauzele cuprinse 1n orice alt
contract de care depinde
contractul.

(2)  Aprecierea caracterului abuziv al
clauzelor nu priveste nici definirea
obiectului contractului, nici caracterul
adecvat al pretului sau remuneratiei, pe de
o parte, fatd de serviciile sau de bunurile
furnizate in schimbul acestora, pe de alta
parte, Tn masura in care aceste clauze sunt
exprimate in mod clar si inteligibil.

Compatibil

(2) Evaluarea caracterului abuziv
al clauzelor nu poate sa se refere la
obiectul contractului si nici la
caracterul adecvat al pretului sau
al remuneratiei, pe de o parte, fata
de bunurile, lucrarile sau serviciile
furnizate in schimbul acestora, pe
de alta parte, in cazul in care s-a
respectat obligatia de
transparentd, prevazutd la art.
1071. Obiectul contractului si
raportul dintre pret si calitate pot
fi luate in considerare la evaluarea
caracterului abuziv al celorlalte
clauze contractuale.

(3) In cazul contractelor de
asigurdri, clauzele care definesc
sau care delimiteaza in mod clar
riscul  asigurat si  limitele
raspunderii asiguratorului nu se
supun evaluarii In masura in care
aceste restrictii sint luate in
considerare la calcularea primei
platite de catre consumator. Cu
toate acestea, clauzele privitoare
la procedura care trebuie urmata
de fiecare dintre parti dupa




producerea cazului asigurat sint
supuse  evaludrii  caracterului
abuziv.

Articolul 5

In cazul contractelor in care toate clauzele
sau o parte a acestora sunt prezentate
consumatorului In scris, acestea trebuie
intotdeauna redactate intr-un limbaj clar si
inteligibil. In cazul in care exista indoieli
cu privire la sensul unei clauze, prevaleaza
interpretarea cea mai favorabila pentru
consumator. Aceasta norma de
interpretare nu se aplicd in contextul
procedurilor prevazute la articolul 7
alineatul (2).

Compatibil

Articolul 1071. Obligatia de
transparentd privind clauzele care
nu au fost negociate individual

(1) Persoana care prezintd clauze
care nu au fost negociate
individual este obligata sa se
asigure cd ele sint elaborate si
comunicate intr-un limbaj clar si
inteligibil, precum si sa fie lizibile.
Aceastd cerintd este aplicabild
textului 1n Intregime, inclusiv
notelor de subsol, trimiterilor la
alte texte sau specificatiilor de
orice natura.

(2) Intr-un contract dintre un
profesionist si un consumator,
clauza  propusd de  catre
profesionist cu incdlcarea
obligatiei de transparentd impuse
prin dispozitiile alin. (1) poate fi
consideratd abuziva doar pe acest
unic temei.

Articolul 6

(1) Statele membre stabilesc ca clauzele
abuzive utilizate intr-un contract incheiat
cu un consumator de catre un vanzator sau
un furnizor, In conformitate cu legislatia
internd, nu creeazd obligatii pentru
consumator, iar contractul continuda sa
angajeze partile prin aceste clauze, in cazul

Compatibil

Articolul 1076. Nulitatea de
protectie

(1) Clauza abuziva este lovitd de
nulitate absoluta.

(2) Aceasta nulitate de protectie
opereaza doar in masura in care
anularea clauzei avantajeaza




in care poate continua sa existe fard
clauzele abuzive.

(2) Statele membre iau masurile necesare
pentru a se asigura ca consumatorul nu 1si
pierde protectia acordatd prin aceasta
directiva datoritd alegerii legislatiei unui
stat nemembru ca legislatie aplicabila
contractului, In cazul in care acesta din
urma are o stransa legatura cu teritoriul
statelor membre.

partea care nu a propus clauza
abuziva.

(3) In cazul in care partea care nu
a propus clauza abuziva este un
consumator, instanta de judecata
este obligatd sd invoce nulitatea
din oficiu.

(4) Daca contractul poate fi, in
mod rezonabil, mentinut fard
clauza abuziva, celelalte clauze
raman valabile.

(5) In cazul in care s-a constatat
nulitatea clauzei abuzive, iar
profesionistul a suportat, din
aceasta cauza, un cost cu cealaltd
parte contractanta, el are un drept
de regres contra celui care i-a
vandut bunul, a executat lucrarea
sau a prestat serviciul (furnizorul)
si i-a impus utilizarea clauzei
abuzive in raport cu cei cu care
contracteazd profesionistul daca
contractul dintre furnizor si
profesionist nu prevede altfel.

Articolul 7

(1)  Statele membre se asigura ca, in
interesul consumatorilor s al
concurentilor, existd mijloace adecvate si
eficace pentru a preveni utilizarea in
continuare a clauzelor abuzive in
contractele Incheiate cu consumatorii de
catre vanzatori sau furnizori.

Compatibil

Articolul 37. Organele abilitate cu
functii de control privind clauzele
abuzive

(1) Inspectoratul de Stat pentru

Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor efectueaza

controlul respectarii prevederilor
art. 1069-1072, 1075-1079 si
1081 din Codul civil in partea
referitoare la contractele incheiate
cu consumatorii §i constatarea




clauzelor abuzive in contracte, la
sesizarea consumatorului sau din
oficiu, in  conditiile legii.
Prevederile prezentului alineat nu
se aplica subiectilor prevazuti la
art4  alin.2') din  Legea
nr.192/1998  privind  Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(2) Comisia Nationala a Pietei
Financiare efectueaza controlul
respectarii  de catre subiectii
previzuti la art. 4 alin. (2') din
Legea  nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei
Financiare a prevederilor art.
1069-1072, 1075-1079 si 1081
din Codul civil in partea referitoare
la  contractele 1incheiate cu
consumatorii si constatarea
clauzelor abuzive in contracte, la
sesizarea consumatorului sau din
oficiu, 1n conditiile legii.

(3) Comerciantul are obligatia de a
prezenta Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor sau, dupd -caz,
Comisiei  Nationale a Pietei
Financiare, la solicitare, o copie de
pe originalul contractelor Incheiate
cu consumatorul care fac obiectul
controlului, cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal si a altor
obligatii de  confidentialitate
impuse de lege sau de contract.




(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1)
cuprind dispozitiile In conformitate cu
care persoanele sau organizatiile care au,
in temeiul legislatiei interne, un interes
legitim in protectia consumatorilor pot
introduce o actiune in justitie sau in fata
organismelor administrative competente,
in conformitate cu legislatia interna in
cauza, pentru a obtine o decizie care sa
stabileasca daca clauzele contractuale
elaborate pentru a fi utilizate In general
sunt abuzive, astfel incat sa poata aplica
mijloace adecvate si eficiente pentru a
preveni utilizarea acestor clauze 1in
continuare.

Compatibil

(4) In cazul constatarii clauzelor
abuzive 1n contractul incheiat cu
consumatorul, Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea
Produselor ~ Nealimentare si
Protectia Consumatorilor  sau,
dupa caz, Comisia Nationald a
Pietei Financiare intocmeste act de
constatare si intenteazd actiune 1n
instanta de judecatd in vederea
solicitarii  constatarii  nulitatii
acestor clauze.

(5) In cazul in care constata
caracterul abuziv al clauzelor
contractuale elaborate pentru a fi
utilizate in o multitudine de
contracte, instanta de judecatd
constata nulitatea acestor clauze,
dispune excluderea lor din
contract, impunand, totodata,
comerciantului  obligatia de a
exclude aceste clauze din
contractele cu acelasi obiect
incheiate cu alti consumatori,
precum si interdictia de a include
astfel de clauze in alte contracte
care urmeaza a fi incheiate cu
consumatorii.

(7)  Consumatorul  prejudiciat
nemijlocit prin contracte incheiate
cu incalcarea prevederilor legii sau
asociatiile obstesti de consumatori
sunt in drept sa intenteze actiuni in
instanta de judecatd 1n apararea
drepturilor si intereselor legitime
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ale consumatorilor prejudiciati, in
vederea  solicitarii  constatarii
nulitatii  clauzelor contractuale
presupuse a fi abuzive, in conditiile
legii.

(3)  Cu respectarea legislatiei interne,
actiunile mentionate la alineatul (2) pot fi
indreptate, separat sau 1n ansamblu,
impotriva unui numar de vanzatori sau
furnizori din acelasi sector economic sau
impotriva  asociatiilor acestora care
utilizeazd sau recomanda utilizarea
acelorasi clauze contractuale generale sau
a unor clauze similare.

Compatibil

(6) Pentru prevenirea includerii in
contracte a unor clauze abuzive,
actiunile mentionate la alin. (4) si
(5) pot fi indreptate, separat sau in
ansamblu, impotriva unui numar
de comercianti din acelasi sector
economic sau impotriva
asociatiilor acestora care utilizeaza
sau recomanda utilizarea acelorasi
clauze sau a unor clauze similare.

Articolul 8

Statele membre pot adopta sau mentine
cele mai stricte dispozitii compatibile cu
tratatul in domeniul reglementat de
prezenta directiva, pentru a asigura
consumatorului un nivel maxim de
protectie.

Prevederi UE
optionale

Articolul 8a

(1) In cazul in care un stat membru adopta
dispozitii In conformitate cu articolul 8§,
acesta informeaza Comisia 1n legatura cu
aceasta, precum si in legatura cu orice
modificare ulterioara, in special in cazul in
care respectivele dispozitii:

Prevederi UE
optionale

— extind testarea caracterului abuziv la
clauzele contractuale negociate individual
sau la caracterul adecvat al pretului sau
remuneratiei; sau

Prevederi UE
optionale
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— contin liste de termeni contractuali care
vor fi considerati neechitabili.

Prevederi UE
optionale

(2) Comisia se asigura cd informatiile
mentionate la alineatul (1) sunt usor
accesibile consumatorilor s
comerciantilor, printre altele pe un site
Internet dedicat.

Prevederi UE
neaplicabile

(3) Comisia transmite celorlalte state
membre si  Parlamentului  European
informatiile mentionate la alineatul (1).
Comisia consulta partile interesate cu
privire la informatiile respective.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 8b

(1) Statele membre adoptd regimul
sanctiunilor care se aplicd in cazul
nerespectarii dispozitiilor de drept intern
adoptate in temeiul prezentei directive si
lau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile
trebuie sa fie efective, proportionale si cu
efect de descurajare.

Art. II. — Codul contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 78-84, art. 100), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3. Se completeaza cu articolele 3442-34412
cu urmatorul cuprins:

Articolul 344'2, Incalcari privind clauzele
abuzive 1In contractele 1incheiate cu
consumatorii

Compatibil

(2) Statele membre pot limita astfel de
sanctiuni la situatiile in care clauzele
contractuale sunt definite in mod expres in
dreptul intern ca fiind abuzive in toate
imprejurdrile sau in cazul in care un
vanzator sau furnizor continuad sa utilizeze
clauze contractuale care au fost
considerate abuzive printr-o decizie
definitivd adoptatd in conformitate cu
articolul 7 alineatul (2).

Articolul 344'2, Incalcari privind clauzele
abuzive 1In contractele 1incheiate cu
consumatorii

(1) Includerea de catre comerciant/prestator
de servicii In contractele incheiate cu
consumatorii, a clauzelor contractuale
abuzive declarate nule de catre instanta de
judecata printr-o decizie definitiva, emisa in
temeiul art. 37 alin. (4) si (5) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor,

Compatibil
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se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150
de unitati conventionale aplicatd persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la
200 la 250 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

(2) Includerea  repetata de  catre
comerciant/prestator de servicii a clauzelor
contractuale abuzive care au fost declarate
nule 1n conditiile prevazute la alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 240
de unitdti conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la
400 la 500 de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice.

3) Statele membre se asigura ca
urmatoarele  criterit  neexhaustive  si
orientative sunt luate Tn considerare pentru
aplicarea de sanctiuni, daca este cazul:

Art. III — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd 1in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122124, art. 195), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele
(3) - (6) cu urmatorul cuprins:

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre
organele abilitate cu functii de control in
domeniul protectiei consumatorilor sunt
luate 1n considerare urméatoarele criterii:

Compatibil

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

Compatibil

(b) orice actiune intreprinsd de vanzator
sau furnizor pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

b) orice actiune intreprinsd de comerciant
pentru a diminua sau a repara prejudiciul
suportat de consumatori;

Compatibil
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(c) orice incdlcare anterioard savarsita de
vanzator sau furnizor;

c) orice iIncdlcare anterioara savarsitd de
comerciant;

Compatibil

(d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de vanzator sau furnizor
datorita incalcarii, dacd sunt disponibile
datele relevante;

d) beneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de comerciant datoritd
incalcarii, dacda sunt disponibile date
relevante;

Compatibil

(e) sanctiunile aplicate vanzatorului sau
furnizorului pentru aceeasi incdlcare in
alte state membre in  cazurile
transfrontaliere in care informatiile cu
privire la astfel de sanctiuni sunt
disponibile prin mecanismul instituit de
Regulamentul (UE) 2017/2394  al
Parlamentului European si al Consiliului;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru
aceeasi Incdlcare la nivel transfrontalier;

Compatibil

(f) orice alt factor agravant sau atenuant
aplicabil circumstantelor cazului.

f) alte circumstante agravante sau atenuante
in fiecare caz.

Compatibil

(4) Fara a se aduce atingere alineatului
(2) din prezentul articol, statele membre se
asigurd cd, in cazul in care se impune
aplicarea unor sanctiuni in conformitate
cu articolul 21 din Regulamentul (UE)
2017/2394, acestea includ posibilitatea
aplicarii de amenzi prin proceduri
administrative sau posibilitatea initierii
unor proceduri judiciare pentru aplicarea
de amenzi sau ambele, cuantumul maxim
al unor astfel de amenzi fiind de cel putin
4 % din cifra de afaceri anuald a
vanzatorului sau furnizorului realizata in
statul membru sau statele membre in
cauza.

(3) In cazul in care se impune aplicarea unor
sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autoritdtile competente in domeniul
cooperarii privind incdlcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor, aplica
amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra de
afaceri anuald a  vanzatorului sau
furnizorului realizata in Republica Moldova
sau statele membre ale Uniunii Europene in
cauza.

Compatibil
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(5) In cazurile in care se impune aplicarea
unei amenzi in conformitate cu alineatul
(4), insd informatiile privind cifra de
afaceri anuald a vanzatorului sau
furnizorului nu sunt disponibile, statele
membre prevad posibilitatea de a aplica
amenzi al caror cuantum maxim este de cel
putin 2 milioane EUR.

(4) In cazurile in care se impune aplicarea
unei amenzi In conformitate cu alin. (3), Tnsa
informatiile privind cifra de afaceri anuala a
vanzatorului sau furnizorului nu sunt
disponibile, autoritatile competente 1in
domeniul cooperdrii privind incalcérile
transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor aplicd amenzi cuprinse Intre
200000 de euro si 2000000 de euro, cu
echivalentul 1n lei la cursul oficial de schimb
al leului moldovenesc, comunicat de catre
Banca Nationala a Moldovei la data aplicarii
amenzii.

Compatibil

(6) Statele membre notificd Comisiei,
pand la 28 noiembrie 2021, normele si
masurile prevazute la alineatul (1) si 1i
comunica acesteia, fara intarziere, orice
modificare ulterioara a acestora.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 9

Comisia prezintd un raport Parlamentului
European si Consiliului cu privire la
aplicarea prezentei directive, in termen de
cinci ani de la data prevazuta la articolul
10 alineatul (1).

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 10

(1) Statele membre pun in aplicare actele
cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei
directive pand la 31 decembrie 1994.
Statele membre informeaza de indatd
Comisia cu privire la aceasta.

Prevederi UE
neaplicabile
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Aceste dispozitii se aplicd tuturor
contractelor incheiate dupa 31 decembrie
1994.

Prevederi UE
neaplicabile

(2) Atunci cand statele membre adopta

Prevederi UE

aceste acte, ele cuprind o trimitere la neaplicabile
prezenta directivd sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicarii lor
oficiale.  Statele = membre stabilesc
modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
(3) Comisiei ii sunt comunicate de statele Prevederi UE
membre textele principalelor dispozitii de neaplicabile
drept intern pe care le adopta in domeniul
reglementat de prezenta directiva.
Articolul 11 Prevederi UE
neaplicabile
Prezenta directivd se adreseazad statelor
membre.
ANEXA Compatibil

CLAUZELE MENTIONATE LA
ARTICOLUL 3 ALINEATUL (3)

1. Clauzele care au ca obiect sau ca efect:

(a) excluderea sau limitarea raspunderii
legale a unui vanzator sau furnizor in cazul
decesului consumatorului sau al vatdmarii
corporale a acestuia, ca urmare a actiunii
sau a 1inactiunii vanzdtorului sau
furnizorului;

Articolul 1077. Clauzele
considerate abuzive

(1) Sint considerate abuzive
clauzele care nu au fost negociate
individual si au ca obiect sau
efect:

1) excluderea sau limitarea
raspunderii prevazute de lege a
profesionistului in cazul decesului
consumatorului sau al vatamarii
lui corporale ca urmare a actiunii
sau a inactiunii profesionistului
ori a persoanelor care actioneaza
in numele acestuia;
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(b) excluderea sau limitarea
necorespunzatoare a drepturilor legale ale
consumatorului fatd de vanzator sau
furnizor sau fatd de o alta parte, in cazul
neindeplinirii totale sau partiale sau al
indeplinirii necorespunzatoare a oricareia
dintre obligatiile contractuale de -catre
vanzator sau furnizor, inclusiv a optiunii
de a compensa o datorie catre vanzator sau
furnizor cu o creanta pe care consumatorul
0 poate avea impotriva acestuia;

Compatibil

2) excluderea sau limitarea
drepturilor prevazute de lege ale
consumatorului fata de
profesionist sau fatda de o altd
parte, in cazul neindeplinirii totale
sau partiale ori al indeplinirii
necorespunzatoare a oricareia
dintre obligatiile contractuale ale
profesionistului, inclusiv prin:

a) obligarea consumatorului sa isi
indeplineasca toate obligatiile,
chiar 1n  cazul in  care
profesionistul nu 1isi respectad
obligatiile corelative;

b) excluderea sau limitarea
dreptului consumatorului de a
intenta actiune 1n instantd de
judecata;

c) obligarea consumatorului sa
demonstreze un anumit fapt daca,
conform legii, aceastd sarcina ii
revine profesionistului;

d) excluderea sau limitarea
dreptului consumatorului de a
compensa o datorie fatd de
profesionist cu o creantd pe care
consumatorul o poate avea fatd de
acesta,

(c) incheierea unui acord care creeazd
obligatii pentru consumator si prin care
furnizarea de servicii de catre vanzator sau
furnizor este supusa unei conditii a carei
indeplinire depinde doar de vointa
acestuia;

Compatibil

4) faptul ca contractul genereaza
obligatii in sarcina
consumatorului, dar:

a) nu genereaza obligatii in sarcina
profesionistului; sau
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b) obligatiile profesionistului sint
supuse unei conditii a cdrei
indeplinire depinde doar de vointa
acestuia din urma;

(d) acordarea permisiunii vanzatorului sau Compatibil 5) acordarea permisiunii
furnizorului de a retine sumele platite de fesionistului d i 1
. R ! profesionistului de a retine sumele
consumator, in cazul In care acesta din latite d . 13
- . A . - platite de consumator, 1n cazul In
urma decide sd nu incheie contractul sau sa . < S
. 5 care acesta din urma decide sa nu
nu il execute, fard a se prevedea dreptul . . < .
. e X incheie contractul sau sa nu il
consumatorului de a primi o compensatie <
. y . - A< ’ execute, fard a se prevedea dreptul
in suma echivalenta de la vanzator sau . .
. . ] consumatorului de a primi o
furnizor, in cazul in care acesta este partea . A < .
leazd contractul compensatie in suma cel putin
care anuleaza contractul; . g S
’ echivalentda de la profesionist,
daca acesta este partea care
recurge la rezolutiune;
(e) solicitarea de la orice consumator care Compatibil 6) solicitarea de la consumatorul
nu si-a indeplinit obligatia sa pliteasca o . .. -
R . ’ care nu si-a executat obligatia fara
sumad disproportionat de mare drept stificare a unei  penalititi
compensatie; ] P ’
p 7 disproportionate in raport cu
prejudiciul cauzat prin
neexecutarea obligatiilor
contractuale;
. A . Compatibil .
(f)  autorizarea  vanzatorului  sau P 7) acordarea dreptului

furnizorului de a rezilia contractul in mod
discretionar, in timp ce consumatorului nu
1 se acordd aceeasi posibilitate, sau
acordarea permisiunii vanzatorului sau
furnizorului de a retine sumele platite
pentru servicii care nu au fost inca
furnizate de catre acesta, in cazul in care
vanzatorul sau furnizorul este cel care
reziliaza contractul;

profesionistului la rezolutiune la
discretia sa, In timp ce
consumatorului nu 1 se acorda
aceeasi posibilitate, sau acordarea
permisiunii profesionistului de a
retine sumele platite pentru
bunurile, lucrarile sau servicii care
nu au fost inca furnizate de catre
acesta, In cazul 1In care
profesionistul este cel care recurge
la rezolutiune;
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(g) acordarea posibilitatii vanzatorului sau
furnizorului de a pune capat unui contract
cu duratd nedeterminatd fara un preaviz
rezonabil, cu exceptia cazurilor in care
existd motive intemeiate de a face acest
lucru;

Compatibil

8) acordarea posibilitatii
profesionistului de a recurge la
rezolutiunea  contractului  cu
duratd nedeterminatd fard un
preaviz in termen rezonabil in
forma scrisd, cu exceptia cazurilor
in care exista motive Intemeiate de
a face acest lucru;

(h) prelungirea automata a unui contract cu
durata determinatd, in cazul 1n care
consumatorul nu specifica acest lucru,
atunci cand termenul stabilit pentru ca
consumatorul sd isi exprime intentia de a
nu prelungi contractul este stabilit excesiv
de devreme;

Compatibil

9) prelungirea de plin drept a unui
contract cu durata determinata, in
cazul in care consumatorul nu si-a
exprimat intentia de a-1 prelungi
sau nu, atunci cind termenul
stabilit pentru ca consumatorul sa
isi exprime intentia de a prelungi
contractul este excesiv de
devreme;

(1) angajarea irevocabila a consumatorului
prin clauze cu care acesta nu a putut s se
familiarizeze 1inainte de incheierea
contractului;

Compatibil

3) obligarea consumatorului de a
respecta clauze cu care acesta nu a
avut posibilitatea reald sa se
familiarizeze inainte de incheierea
contractului;

(J)  autorizarea  vanzitorului  sau
furnizorului sd& modifice unilateral
clauzele contractului, fara a avea un motiv
intemeiat care sa fie precizat in contract;

Compatibil

10) acordarea dreptului

profesionistului de a modifica
unilateral clauzele fara a avea un
motiv intemeiat care sa fie
precizat in contract;

(k) autorizarea vanzatorului sau
furnizorului sa modifice unilateral, fara a
avea un motiv intemeiat, orice
caracteristici ale produsului sau
serviciului care urmeaza sa fie furnizat;

Compatibil

11) acordarea dreptului
profesionistului de a modifica
unilateral, fara a avea un motiv
intemeiat care sa fie precizat in
contract sau prin referinta la
dispozitiile actelor normative in
domeniu, orice caracteristici ale
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bunului, lucrarii sau ale serviciului
care urmeaza sa fie furnizat sau
oricare alte conditii ale furnizarii;

(I) prevederea ca pretul bunurilor sa fie
stabilit Tn momentul livrérii sau acordarea
posibilitatii unui vanzator de bunuri sau
unui furnizor de servicii sa creasca pretul
acestora fara sa ii acorde cumparatorului,
in ambele cazuri, dreptul corespondent de
a anula contractul, in cazul in care pretul
final este prea ridicat in comparatie cu
pretul convenit la Incheierea contractului;

Compatibil

12) prevederea ca pretul bunurilor
sa fie stabilit Tn momentul livrarii
sau acordarea de posibilitati
profesionistului  sd&  mareasca
pretul acestora fard sd ii acorde
consumatorului dreptul
corespunzator la rezolutiune, in
cazul in care pretul final este
nejustificat de  marit  sau
disproportionat in raport cu pretul
convenit la incheierea
contractului, tinindu-se cont de
circumstantele obiective care au
determinat  profesionistul  sa
modifice pretul;

(m) acordarea dreptului vanzatorului sau
furnizorului de a stabili daca bunurile sau
serviciile furnizate sunt conforme cu
contractul sau acordarea acestora a
dreptului exclusiv de a interpreta orice
clauza din contract;

Compatibil

13) acordarea dreptului
profesionistului de a stabili daca
bunurile, lucrarile sau serviciile
furnizate sint conforme cu
contractul sau acordarea acestuia a
dreptului exclusiv de a interpreta
orice clauza din contract;

(n) limitarea obligatiei vanzatorului sau
furnizorului de a respecta angajamentele
asumate de catre agentii acestora sau
asumarea angajamentelor de catre acestia,
cu conditia respectdrii unei anumite
formalitati;

Compatibil

14) limitarea obligatiei
profesionistului de a respecta
angajamentele asumate de citre
intermediarii  ori  de  catre
reprezentantii acestuia sau
asumarea angajamentelor de catre
acesta, cu conditia respectarii unei
anumite formalitati neprevazute in
mod expres de lege;
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(o) obligarea consumatorului sa fisi
indeplineascd toate obligatiile, chiar in
cazul in care vanzatorul sau furnizorul nu
isi respecta obligatiile corespondente;

Compatibil

2) excluderea sau limitarea
drepturilor prevazute de lege ale
consumatorului fata de
profesionist sau fatda de o altd
parte, in cazul neindeplinirii totale
sau partiale ori al indeplinirii
necorespunzatoare a oricareia
dintre obligatiile contractuale ale
profesionistului, inclusiv prin:

a) obligarea consumatorului sa isi
indeplineasca toate obligatiile,
chiar 1n  cazul in  care
profesionistul nu 1isi respectad
obligatiile corelative;

(p) acordarea posibilitatii vanzatorului sau
furnizorului de a-si transfera drepturile si
obligatiile prevazute de contract, in cazul
in care aceasta actiune poate servi la
reducerea garantiilor pentru consumator,
fara acordul acestuia din urma;

Compatibil

15) acordarea posibilitatii
profesionistului de a-si transfera
drepturile si obligatiile in temeiul
contractului, fara acordul
consumatorului, cu  exceptia
cazului in care acestea sint
transferate unei entitati controlate
de profesionist sau ca urmare a
unei fuziuni ori a wunei alte
reorganizari, iar un astfel de
transfer nu este de naturd sa
afecteze in mod negativ dreptul
consumatorului;

(@) excluderea sau obstructionarea
dreptului consumatorului de a introduce
actiuni n justitie sau de a exercita orice
alta cale de atac, In special prin solicitarea
consumatorului sa sesizeze exclusiv o
curte de arbitraj care nu este reglementata
de dispozitiile legale, restrictionand in
mod nejustificat dovezile aflate la
dispozitia lui sau impunindu-i sarcina

Compatibil

2) excluderea sau limitarea
drepturilor prevazute de lege ale
consumatorului fata de
profesionist sau fata de o altd
parte, in cazul neindeplinirii totale
sau partiale ori al indeplinirii
necorespunzatoare a oricareia
dintre obligatiile contractuale ale
profesionistului, inclusiv prin:
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probei care, in conformitate cu legislatia
aplicabild, trebuie sa 1i revinad altei parti la
contract.

b) excluderea sau limitarea
dreptului consumatorului de a
intenta actiune in instantd de
judecata;

16) obligarea consumatorului de a
solutiona orice litigiu exclusiv
prin arbitraj, care nu este cerut de
lege, sau restrictionarea in mod
nejustificat a dovezilor aflate la
dispozitia consumatorului.

2. Domeniul de aplicare al literelor (g),

@) si@®

(a) Litera (g) nu aduce atingere clauzelor
prin care un furnizor de servicii financiare
isi rezerva dreptul de a pune capat in mod
unilateral unui contract cu duratd
nedeterminata, fard notificare, in cazul in
care existd un motiv justificat, cu conditia
ca furnizorul sa aiba obligatia de a informa
de indata cealaltd parte contractanta sau
celelalte parti contractante in aceasta
privinta.

Compatibil

(2) Dispozitiile alin. (1) pct. 8),
10) si 12) se aplicd dupa cum
urmeaza:

1) pct. 8) nu aduce atingere
clauzelor prin care furnizorul de
servicii financiare 1si rezerva
dreptul de a recurge la
rezolutiunea unui contract cu
termen nedeterminat, fara preaviz,
in cazul in care existd un motiv
justificat, cu conditia ca furnizorul
sa aiba obligatia de a informa de
indata cealaltd parte contractanta
sau celelalte parti contractante in
aceastd privinta,

(b) Litera (j) nu aduce atingere clauzelor in
temeiul carora un furnizor de servicii
financiare 1si rezerva dreptul de a modifica
rata dobanzii platibile de catre consumator
sau datorate acestuia din urma, sau
valoarea altor taxe pentru servicii
financiare, fara notificare, in cazul in care
existd un motiv intemeiat, cu conditia ca
furnizorul sa aibd obligatia de a informa

Compatibil

2) pct. 10) nu aduce atingere
clauzelor 1n al caror temei:

a) furnizorul de servicii financiare
isi rezerva dreptul de a modifica
rata dobinzii platibile de catre
consumator ori datorate acestuia
din urma sau valoarea unor alte
taxe pentru servicii financiare,
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cealaltd parte contractantd sau celelalte
parti contractante in aceastd privintd cu
prima ocazie si ca acestea din urma sa aiba
libertatea de a rezilia contractul de indata.

fard preaviz, in cazul in care exista
un motiv intemeiat, cu conditia ca
furnizorul sa aiba obligatia de a
informa de indatd cealaltd parte
contractantd sau celelalte parti
contractante 1n aceastd privinta si
ca acestea din urma sa aiba
libertatea de a recurge, imediat in
acest temei, la rezolutiunea sau,
dupa caz, la restituirea anticipata a
sumelor datorate furnizorului, fara
vreun cost suplimentar pentru
consumator. Prezenta dispozitie
nu afecteazd dispozitiile legale
mai stringente in raport cu
contractele de credit Incheiate cu
consumatorii;

De asemenea, litera (j) nu aduce atingere
clauzelor In temeiul carora un vanzator sau
furnizor 1si rezerva dreptul de a modifica
unilateral clauzele unui contract cu durata
nedeterminatd, cu conditia ca acesta sa
aibda obligatia de a-l informa pe
consumator cu un preaviz rezonabil si ca
consumatorul sa aiba libertatea de a rezilia
contractul.

Compatibil

b) profesionistul 1si rezerva
dreptul de a modifica unilateral
clauzele unui contract cu durata
nedeterminatd cu conditia ca
acesta sd aibd obligatia de a-l
informa pe consumator cu un
preaviz in termen rezonabil si
consumatorul sd aiba libertatea de
a recurge la rezolutiune;

(c) Literele (g), (j) si (1) nu se aplica:

— tranzactiilor cu valori mobiliare,
instrumente financiare si alte produse sau
servicii, in cazul in care pretul este legat de
fluctuatiile cotatiei bursiere sau a indicelui
bursier sau ale unei rate de pe piata
financiard pe care vanzatorul sau
furnizorul nu le pot controla;

Compatibil

3) pct. 8), 10) si 12) nu se aplica:

a) operatiunilor cu  valori
mobiliare, instrumente financiare
si alte bunuri, lucrari sau servicii
in cazul in care pretul este legat de
fluctuatiile cotatiei bursiere sau
ale indicelui bursier ori ale unei
rate de pe piata financiard pe care
profesionistul nu le poate
controla;
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— contractelor pentru cumpdrarea sau
vanzarea de devize, cecuri de calatorie sau
ordine de platd internationale emise in
devize.

Compatibil

b) contractelor de cumparare sau
vinzare a valutei strdine, a
cecurilor de calatorie sau a
ordinelor de platd internationale
emise 1n valuta straina;

(d) Litera (1) nu aduce atingere clauzelor
de indexare a preturilor, in cazurile in care
acestea sunt conforme cu legea, cu
conditia ca metoda n conformitate cu care
variaza preturile sa fie descrisd in mod
explicit.

Compatibil

4) pct. 12) nu aduce atingere
clauzelor de indexare a preturilor
in cazul in care aceste clauze sint
conforme cu legea, cu conditia ca
metoda in conformitate cu care
variaza preturile sa fie descrisa in
mod explicit.
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