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Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002

Articolul 1013. Definitia unor termini

In sensul prezentei sectiuni, urmatoarele notiuni
se definesc dupa cum urmeaza:

bunuri — orice obiect corporal mobil, cu exceptia
obiectelor vindute prin executare silita sau altfel,
prin autoritatea legii; apa, gazul si energia
electricd sint considerate bunuri 1n sensul
prezentei sectiuni atunci cind acestea sint puse in
vinzare in volum limitat sau in cantitate fixa;

contract la distanta — orice contract negociat si
incheiat intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vinzari sau de prestari de servicii la
distantd organizat, fard prezenta fizica simultana a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta, pina la si Tn momentul in
care este incheiat contractul, inclusiv orice
comandd facutd de consumator care produce
efecte obligatorii asupra lui;

contract negociat in afara spatiilor comerciale —
contract intre un profesionist si un consumator,
care intruneste una din urmatoarele conditii:

1. Articolul 1013 se completeaza cu doud notiuni noi
cu urmatorul cuprins:

furnizor de piata online - orice comerciant care pune
la dispozitia consumatorilor o piata online.”

»Serviciu financiar - orice serviciu cu caracter bancar,
de creditare, asigurari, pensii personale, de investitii
sau plati”.

Articolul 1013. Definitia unor termini

In sensul prezentei sectiuni, urmatoarele notiuni se
definesc dupa cum urmeaza:

bunuri — orice obiect corporal mobil, cu exceptia
obiectelor vindute prin executare silita sau altfel,
prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica
sint considerate bunuri In sensul prezentei sectiuni
atunci cind acestea sint puse in vinzare in volum
limitat sau in cantitate fixa;

contract la distanta — orice contract negociat si
incheiat Intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vinzari sau de prestari de servicii la
distantd organizat, fara prezenta fizica simultana a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta, pind la si in momentul in
care este 1Incheiat contractul, inclusiv orice
comanda facutd de consumator care produce efecte
obligatorii asupra lui;

contract negociat in afara spatiilor comerciale —
contract intre un profesionist si un consumator,
care intruneste una din urmdtoarele conditii:




a) este incheiat in prezenta fizicd simultand a
profesionistului si a consumatorului Intr-un loc
care nu este spatiul comercial al profesionistului;

b) pentru acest contract consumatorului i s-a facut
o ofertd 1n aceleasi circumstante ca cele
mentionate la lit. a);

c) este incheiat in spatiile comerciale ale
profesionistului sau prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distantd, imediat dupa ce
consumatorul a fost abordat in mod personal si
individual, intr-un loc care nu este spatiul
comercial al profesionistului, in prezenta fizica
simultand a acestuia si a consumatorului, cu
exceptia simplei distributii  a informatiei
promotionale in apropiere de spatiile comerciale
ale profesionistului;

d) este incheiat in cursul unei deplasari organizate
de profesionist in scopul sau urmarind efectul de
a promova si a vinde consumatorului bunurile sau
serviciile respective;

functionalitate — modul in care poate fi utilizat
continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, dacd diferd, limba
oricaror instructiuni incluse in continut;

b) metoda de furnizare a continutului, cum ar fi:

flux continuu, online, descarcare unica, acces la
descarcare pe o perioadd determinata;

c) durata de redare a continutului pentru fisierele
video sau audio;

d) tipul si dimensiunea fisierului pentru fisierele
descarcabile;

a) este incheiat in prezenta fizicd simultana a
profesionistului si a consumatorului intr-un loc
care nu este spatiul comercial al profesionistului;

b) pentru acest contract consumatorului i s-a facut
o ofertd Tn aceleasi circumstante ca cele mentionate
la lit. a);

c) este incheiat 1n spatiile comerciale ale
profesionistului sau prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distantd, imediat dupa ce
consumatorul a fost abordat Tn mod personal si
individual, intr-un loc care nu este spatiul
comercial al profesionistului, in prezenta fizica
simultand a acestuia si a consumatorului, cu
exceptia simplei distributii  a  informatiei
promotionale in apropiere de spatiile comerciale
ale profesionistului;

d) este incheiat n cursul unei deplasari organizate
de profesionist in scopul sau urmarind efectul de a
promova si a vinde consumatorului bunurile sau
serviciile respective;

functionalitate — modul in care poate fi utilizat
continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, daca difera, limba oricaror
instructiuni incluse In continut;

b) metoda de furnizare a continutului, cum ar fi:
flux continuu, online, descarcare unica, acces la
descarcare pe o perioadd determinata;

c) durata de redare a continutului pentru fisierele
video sau audio;

d) tipul si dimensiunea fisierului pentru fisierele
descarcabile;




e) daca existd sau nu un angajament din partea
profesionistului sau a unei parti terte de a intretine
sau actualiza bunul;

f) orice conditii de utilizare a bunului care nu sint
direct legate de interoperabilitate, precum:

— urmadrirea si/sau personalizarea;

— necesitatea unei conexiuni la internet pentru
utilizarea bunului si a caracteristicilor sale tehnice
(de exemplu viteza minimd de descarcare si
incarcare);

— necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un
anumit software instalat (de exemplu software de
comunicare);

g) orice limitari privind utilizarea bunului:

— limite privind durata in care un bun digital poate
fi vizionat, citit sau utilizat ori privind numarul de
utilizari;

— limite privind reutilizarea continutului, de
exemplu in scopul realizarii de copii private;

— restrictii pe baza locatiei dispozitivului
consumatorului;

— orice functionalitdti conditionate de achizitii
suplimentare, precum continutul platit, calitatea
de membru al unui club sau componentele
hardware ori software suplimentare;

garantie comerciala — orice angajament din partea
profesionistului sau a unui producdtor fatd de
consumator, in plus fatd de obligatiile legale
referitoare la garantia de conformitate, de a
restitui pretul platit sau de a inlocui, a repara sau
a intretine bunurile n orice mod in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei

e) dacd existd sau nu un angajament din partea
profesionistului sau a unei parti terte de a intretine
sau actualiza bunul;

f) orice conditii de utilizare a bunului care nu sint
direct legate de interoperabilitate, precum:

— urmadrirea si/sau personalizarea;

— necesitatea unei conexiuni la internet pentru
utilizarea bunului si a caracteristicilor sale tehnice
(de exemplu viteza minimd de descarcare si
incarcare);

— necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un
anumit software instalat (de exemplu software de
comunicare);

g) orice limitari privind utilizarea bunului:

— limite privind durata in care un bun digital poate
fi vizionat, citit sau utilizat ori privind numarul de
utilizari;

— limite privind reutilizarea continutului, de
exemplu in scopul realizarii de copii private;

— restrictii pe baza locatiei dispozitivului
consumatorului;

— orice functionalitati conditionate de achizitii
suplimentare, precum continutul platit, calitatea de
membru al unui club sau componentele hardware
ori software suplimentare;

Sfurnizor de piatd online - orice comerciant care
pune la dispozitia consumatorilor o piata
online.

garantie comerciala — orice angajament din partea
profesionistului sau a unui producator fatd de
consumator, in plus fatd de obligatiile legale
referitoare la garantia de conformitate, de a restitui




alte cerinte care nu este legatd de conformitatea
din certificatul de garantie sau din publicitatea
relevantd disponibild in momentul sau inaintea
incheierii contractului;

interoperabilitate — informatii referitoare la
echipamentul hardware si mediul software
standard cu care este compatibil continutul digital,
cum ar fi sistemul de operare, versiunea necesara,
anumite  caracteristici ale  echipamentului
hardware;

licitatie deschisa — metoda de vinzare prin care
profesionistul ~ oferd  bunuri sau  servicii
consumatorilor care participa sau au posibilitatea
de a participa in persoand (cu prezenta fizicd) la
licitatie, prin intermediul unei proceduri de
licitare transparente, concurentiale, condusa de un
adjudecdtor, in care ofertantul cistigator este
obligat sd achizitioneze bunurile sau serviciile;

spatiu comercial:

a) orice unitate imobila de vinzare cu amanuntul
in care profesionistul sau persoana care actioneaza
in numele profesionistului 1si desfasoara
activitatea permanent; sau

b) orice unitate mobila de vinzare cu amanuntul in
care profesionistul sau persoana care actioneaza in
numele profesionistului isi desfasoarad activitatea
in mod obisnuit, inclusiv sezonier, si care este in
mod clar identificata ca spatiu pentru vinzari catre
public.

pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a Intretine
bunurile in orice mod in cazul in care acestea nu
corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte
care nu este legata de conformitatea din certificatul
de garantie sau din publicitatea relevanta
disponibild in momentul sau inaintea incheierii
contractului;

interoperabilitate — informatii referitoare la
echipamentul hardware si mediul software
standard cu care este compatibil continutul digital,
cum ar fi sistemul de operare, versiunea necesara,
anumite  caracteristici  ale  echipamentului
hardware;

licitatie deschisa — metoda de vinzare prin care
profesionistul ~ ofera  bunuri sau  servicii
consumatorilor care participa sau au posibilitatea
de a participa In persoand (cu prezenta fizicd) la
licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare
transparente, concurentiale, condusd de un
adjudecdtor, in care ofertantul cistigiator este
obligat sd achizitioneze bunurile sau serviciile;
serviciu financiar - orice serviciu cu caracter
bancar, de creditare, asigurari, pensii
personale, de investitii sau plati;

spatiu comercial:

a) orice unitate imobild de vinzare cu amanuntul in
care profesionistul sau persoana care actioneaza in
numele profesionistului isi desfasoard activitatea
permanent; sau

b) orice unitate mobild de vinzare cu amanuntul in
care profesionistul sau persoana care actioneaza in
numele profesionistului isi desfasoard activitatea
in mod obisnuit, inclusiv sezonier, si care este In




mod clar identificata ca spatiu pentru vinzari catre
public.

Articolul 1015. Cerinte de continut al
informatiilor in cazul contractelor la distantd si
celor negociate 1n afara spatiilor comerciale

1) Inainte ca un contract la distanta sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale ori orice
ofertd similara sa produca efecte obligatorii pentru
consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze
consumatorului intr-un mod clar si inteligibil
urmatoarele informatii:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, corespunzitor cu mijlocul de
comunicare utilizat i cu bunurile sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completa sau prescurtatd, in limba
romana, si numarul de identificare de stat (IDNO)
ale profesionistului persoand juridicd ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale profesionistului
persoana fizica;

c¢) adresa sediului la care este stabilit
profesionistul, numarul de telefon, numarul de fax
si adresa de posta electronicd ale acestuia, in cazul
in care sint disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sd 1ia rapid legatura cu
profesionistul si s& comunice cu acesta iIn mod
eficient, si, daca este cazul, adresa sediului si
identitatea profesionistului in numele caruia
actioneaza intermediarul;

d) adresa locului in care profesionistul isi
desfasoara activitatea, in cazul 1n care aceasta este
diferita de adresa furnizata in conformitate cu lit.
¢), si, dupd caz, adresa postald a profesionistului

2. Articolul 1015:

alineatul (1) se completeazi cu litera e') cu urmitorul
cuprins:

') acolo unde este cazul, faptul ci pretul a fost
personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat al profesionistului;”.

se completeazi cu alineatul (7') cu urmitorul cuprins:
(7" Cerintele in materie de informare previzute in
prezenta sectiune se completeazd in  mod
corespunzator cu cerintele de informare continute in
Legea nr. 282/2024 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii si in Legea nr. 284/2004 privind serviciile
societdtii informationale”.

Articolul 1015. Cerinte de continut al informatiilor
in cazul contractelor la distanta si celor negociate
in afara spatiilor comerciale

1) Inainte ca un contract la distantd sau un contract
negociat 1n afara spatiilor comerciale ori orice
ofertd similara sa produca efecte obligatorii pentru
consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze
consumatorului iIntr-un mod clar si inteligibil
urmatoarele informatii:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, corespunziator cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completd sau prescurtatd, in limba
romanad, si numarul de identificare de stat (IDNO)
ale profesionistului persoana juridicd ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale profesionistului
persoana fizicd;

c) adresa sediului la care este stabilit
profesionistul, numarul de telefon, numarul de fax
si adresa de posta electronicd ale acestuia, in cazul
in care sint disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sa 1a rapid legatura cu
profesionistul si sd comunice cu acesta in mod
eficient, si, daca este cazul, adresa sediului si
identitatea profesionistului in numele caruia
actioneaza intermediarul;

d) adresa locului in care profesionistul isi
desfasoara activitatea, in cazul in care aceasta este
diferita de adresa furnizatd in conformitate cu lit.
¢), si, dupd caz, adresa postala a profesionistului in
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in numele caruia actioneaza intermediarul, la care
consumatorul  poate  trimite  eventualele
reclamatii;

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, 1n cazul in care costul nu poate
fi calculat din timp in mod rezonabil data fiind
natura bunurilor ori a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si toate costurile suplimentare de
transport, de livrare, taxele postale ori de orice alta
naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi
calculate din timp in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator.

In cazul unui contract pe durati nedeterminata sau
al unui contract care include un abonament, pretul
total va include costurile totale pe perioada de
facturare. Daca aceste contracte sint taxate la un
tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare
totale. In cazul in care costul total nu poate fi
calculat din timp, trebuie indicatd modalitatea de
calcul al pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare
la distantda in vederea incheierii contractului,
atunci cind acesta este calculat pe baza unui alt
tarif decit tariful de baza;

g) modalitatile de plata, livrare, executare, data
pina la care sau termenul in care profesionistul se
angajeaza sa livreze bunurile sau sia presteze
serviciile si, acolo unde este cazul, procedura de
solutionare a  reclamatiilor derulatd de
profesionist;

h) in cazul in care existd un drept de revocare,
conditiile, termenul si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv conform art. 1053 si art. 1062

numele cdruia actioneaza intermediarul, la care
consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, in cazul in care costul nu poate
fi calculat din timp in mod rezonabil datda fiind
natura bunurilor ori a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si toate costurile suplimentare de
transport, de livrare, taxele postale ori de orice alta
naturd sau, In cazul in care acestea nu pot fi
calculate din timp n mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator.

In cazul unui contract pe durata nedeterminati sau
al unui contract care include un abonament, pretul
total va include costurile totale pe perioada de
facturare. Daca aceste contracte sint taxate la un
tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare
totale. In cazul in care costul total nu poate fi
calculat din timp, trebuie indicatd modalitatea de
calcul al pretului;

e!) acolo unde este cazul, faptul ci pretul a fost
personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat al profesionistului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare
la distanta in vederea incheierii contractului, atunci
cind acesta este calculat pe baza unui alt tarif decit
tariful de baza;

g) modalitdtile de platd, livrare, executare, data
pind la care sau termenul in care profesionistul se
angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze
serviciile si, acolo unde este cazul, procedura de
solutionare a reclamatiilor derulatd de profesionist;

h) in cazul in care existd un drept de revocare,
conditiile, termenul si procedurile de exercitare a




alin. (1), precum si formularul standard de
revocare prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova;

1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va
trebui sa suporte costul aferent returnarii bunurilor
in caz de revocare si, pentru contractele la
distantd, daca bunurile, prin nsasi natura lor, nu
pot fi, in mod normal, returnate prin posta, costul
aferent returnarii bunurilor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul
de revocare dupa formularea unei cereri conform
art. 1016 alin. (3) sau art. 1017 alin. (10),
informatia potrivit careia consumatorul este
obligat sa achite profesionistului costuri
rezonabile potrivit art. 1064 alin. (6);

k) in cazul in care dreptul de revocare nu este
prevazut in conformitate cu dispozitiile art. 1065,
informatia conform careia consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare sau, acolo unde
este cazul, circumstantele in care consumatorul isi
pierde dreptul de revocare;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii
legale privind conformitatea bunurilor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de
asistentd dupd vinzare acordata consumatorului,
serviciile prestate dupa vinzare (inclusiv adresa
sediului la care se presteazd si cine suportd
cheltuielile de transport, dacd acestea sint
aplicabile) si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduitd relevante, astfel
cum sint definite de legislatia privind protectia
consumatorilor, si modalitatea in care pot fi
obtinute copii de pe acestea, dupa caz;

dreptului respectiv conform art. 1053 si art. 1062
alin. (1), precum si formularul standard de revocare
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va
trebui sa suporte costul aferent returnarii bunurilor
in caz de revocare si, pentru contractele la distanta,
daca bunurile, prin Tnsdsi natura lor, nu pot fi, in
mod normal, returnate prin posta, costul aferent
returnarii bunurilor;

j) in cazul in care consumatorul 1si exercitd dreptul
de revocare dupa formularea unei cereri conform
art. 1016 alin. (3) sau art. 1017 alin. (10),
informatia potrivit cdreia consumatorul este
obligat sa achite profesionistului costuri rezonabile
potrivit art. 1064 alin. (6);

k) in cazul in care dreptul de revocare nu este
prevazut in conformitate cu dispozitiile art. 1065,
informatia conform céreia consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare sau, acolo unde
este cazul, circumstantele in care consumatorul 1si
pierde dreptul de revocare;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii
legale privind conformitatea bunurilor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de
asistentd dupa vinzare acordatd consumatorului,
serviciile prestate dupa vinzare (inclusiv adresa
sediului la care se presteaza si cine suporta
cheltuielile de transport, dacd acestea sint
aplicabile) si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduita relevante, astfel
cum sint definite de legislatia privind protectia




0) acolo unde este cazul, durata contractului sau,
daca contractul este 1incheiat pe o durata
nedeterminata ori urmeaza sa fie reinnoit de plin
drept, conditiile de rezolutiune;

p) acolo unde este cazul, durata minima de
valabilitate ~a  obligatillor  care  revin
consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile
aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv blocarea
unor sume pe contul de card al consumatorului)
sau altor garantii financiare care trebuie platite ori
oferite de consumator la cererea profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv
aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru
continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate
pertinentd a continutului digital cu componentele
hardware si software despre care profesionistul
detine informatii sau despre care se poate
presupune in mod rezonabil ca acesta detine
informatii;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si
modalitatea de a recurge la o procedura
extrajudiciara de depunere si solutionare a
reclamatiilor, céreia 1 se supune profesionistul.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si contractelor
de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare, contractelor de furnizare a
gazelor naturale, contractelor de furnizare a
energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse
in vinzare Iintr-un volum limitat sau intr-o
cantitate prestabilita, contractelor de furnizare a
energiei termice si contractelor de furnizare a

consumatorilor, si modalitatea In care pot fi
obtinute copii de pe acestea, dupa caz;

0) acolo unde este cazul, durata contractului sau,
daca contractul este 1incheiat pe o duratd
nedeterminata ori urmeaza sa fie reinnoit de plin
drept, conditiile de rezolutiune;

p) acolo unde este cazul, durata minima de
valabilitate =~ a  obligatiilor  care  revin
consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile
aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv blocarea
unor sume pe contul de card al consumatorului) sau
altor garantii financiare care trebuie platite ori
oferite de consumator la cererea profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv
aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru
continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate
pertinenta a continutului digital cu componentele
hardware si software despre care profesionistul
detine informatii sau despre care se poate
presupune in mod rezonabil cd acesta detine
informatii;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea
de a recurge la o procedurd extrajudiciara de
depunere si solutionare a reclamatiilor, careia i se
supune profesionistul.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si contractelor de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un  volum limitat sau fintr-o cantitate
prestabilitd, contractelor de furnizare a energiei
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continuturilor digitale care nu sint livrate pe un
suport material.

(3) In cazul unei licitatii deschise, informatiile
mentionate la alin. (1) lit. b), ¢) si d) pot fi
inlocuite cu datele echivalente ale licitantului.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), 1) si
j) pot fi furnizate utilizind instructiunile privind
exercitarea dreptului de revocare a contractului
prevazute in anexa nr. 7 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii  Moldova. Se  considera ca
profesionistul a respectat cerintele in materie de
informare stabilite la alin. (1) lit. h), 1) s1j) daca a
furnizat consumatorului aceste instructiuni corect
completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte
integrantd din contractul la distantd sau din
contractul negociat in afara spatiilor comerciale si
nu pot fi modificate decit in cazul in care partile
contractante convin altfel in mod expres.

(6) In cazul in care profesionistul nu indeplineste
cerintele In materie de informare cu privire la
taxele suplimentare sau alte costuri, conform alin.
(1) lit. e), sau cu privire la costurile aferente
returnarii bunurilor, conform alin. (1) lit. 1),
consumatorul nu suportd respectivele taxe sau
costuri.

(7) Informatiile se prezintad in limba roména, fara
a exclude dreptul profesionistului de a le prezenta,
suplimentar, si In alte limbi de comunicare. La
solicitarea consumatorului, profesionistul poate
prezenta informatiile intr-o altd limba decit limba
romana.

termice si contractelor de furnizare a continuturilor
digitale care nu sint livrate pe un suport material.

(3) In cazul unei licitatii deschise, informatiile
mentionate la alin. (1) lit. b), c) si d) pot fi inlocuite
cu datele echivalente ale licitantului.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), 1) si
J) pot fi furnizate utilizind instructiunile privind
exercitarea dreptului de revocare a contractului
prevazute in anexa nr. 7 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova. Se considera ca profesionistul
a respectat cerintele in materie de informare
stabilite la alin. (1) lit. h), 1) si j) daca a furnizat
consumatorului  aceste  instructiuni  corect
completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte
integrantd din contractul la distantd sau din
contractul negociat in afara spatiilor comerciale si
nu pot fi modificate decit in cazul in care partile
contractante convin altfel in mod expres.

(6) In cazul in care profesionistul nu indeplineste
cerintele in materie de informare cu privire la
taxele suplimentare sau alte costuri, conform alin.
(1) lit. e), sau cu privire la costurile aferente
returndrii  bunurilor, conform alin. (1) lit. 1),
consumatorul nu suporta respectivele taxe sau
costuri.

(7) Informatiile se prezinta in limba romana, fara a
exclude dreptul profesionistului de a le prezenta,
suplimentar, si in alte limbi de comunicare. La
solicitarea consumatorului, profesionistul poate
prezenta informatiile intr-o altd limba decit limba
romana.

(7)) Cerintele in materie de informare




(8) Daca o dispozitie privind continutul si modul
in care trebuie furnizate informatiile, prevazuta de
legislatia privind comertul electronic, contravine
unei dispozitii din prezenta sectiune, se aplica
dispozitiile prezentei sectiuni.

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor in materie de informare stabilite de
prezentul articol si de art. 1016 si 1017 revine
profesionistului.

prevazute in prezenta sectiune se completeaza
in mod corespunzitor cu cerintele de informare
continute in Legea nr. 282/2024 privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii
si libertatea de a furniza servicii si in Legea nr.
284/2004 privind serviciile societatii
informationale.

(8) Daca o dispozitie privind continutul si modul in
care trebuie furnizate informatiile, prevazutd de
legislatia privind comertul electronic, contravine
unei dispozitii din prezenta sectiune, se aplica
dispozitiile prezentei sectiuni.

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor in materie de informare stabilite de
prezentul articol si de art. 1016 si 1017 revine
profesionistului.

3. Legea se completeazd cu articolul 1015' cu
urmatorul cuprins:

,Articolul 1015'. Cerinte suplimentare de informare
specifice pentru contractele incheiate pe pietele online
Inainte ca un contract la distantd sau orice ofertd
similara de pe o piatd online sd produca efecte
obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piata
online furnizeazd consumatorului, fara a aduce
atingere art. 13-16 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, urmatoarele informatii, intr-
un mod clar si usor de inteles si adecvat mijloacelor de
comunicare la distanta:

a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o
sectiune specifica a interfetei online, care este direct si
usor accesibilda de pe pagina unde sunt prezentate
ofertele, privind principalii parametri de stabilire a
ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca
urmare a cautarii efectuate, astfel cum se prevede la

Articolul 1015'. Cerinte suplimentare de
informare specifice pentru contractele incheiate pe
pietele online

Inainte ca un contract la distanti sau orice oferti
similard de pe o piatd online sd producad efecte
obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de
piatd online furnizeaza consumatorului, fiara a
aduce atingere art. 13-16 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, urmatoarele
informatii, Intr-un mod clar si usor de inteles si
adecvat mijloacelor de comunicare la distanta:

a) informatii generale, puse la dispozitie Intr-o
sectiune specifica a interfetei online, care este
direct si usor accesibila de pe pagina unde sunt
prezentate ofertele, privind principalii parametri de
stabilire ~a ierarhiei ofertelor prezentate
consumatorului ca urmare a cautarii efectuate,
astfel cum se prevede la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor si
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art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si importanta relativa a acestor
parametri, prin raportare la alti parametri;

b) daca partea tertd care oferd bunurile, serviciile sau
continutul digital este sau nu un profesionist, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fatad de furnizorul de
piata online;

c) dacd partea tertd care ofera bunurile, serviciile sau
continutul digital nu este un profesionist, faptul ca
drepturile consumatorilor care decurg din dispozitiile
legale in materie de protectie a consumatorilor nu se
aplica contractului incheiat;

d) acolo unde este cazul, modul in care obligatiile
legate de contract sunt partajate de partea tertd care
oferd bunurile, serviciile sau continutul digital si
furnizorul de piatd online, fara ca aceasta informare sa
aduca atingere responsabilitatii furnizorului de piata
online sau a tertului profesionist in legaturd cu
contractul, In temeiul prevederilor legale.”.

importanta relativd a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri;

b) daca partea tertd care ofera bunurile, serviciile
sau continutul digital este sau nu un profesionist,
pe baza declaratiei respectivei parti terte fatd de
furnizorul de piata online;

c) daca partea tertd care ofera bunurile, serviciile
sau continutul digital nu este un profesionist, faptul
ca drepturile consumatorilor care decurg din
dispozitiile legale in materie de protectie a
consumatorilor nu se aplica contractului incheiat;

d) acolo unde este cazul, modul in care obligatiile
legate de contract sunt partajate de partea terta care
oferd bunurile, serviciile sau continutul digital si
furnizorul de piatd online, fard ca aceastd
informare sa aducd atingere responsabilitatii
furnizorului de piatd online sau a tertului
profesionist in legaturd cu contractul, in temeiul
prevederilor legale.

Articolul 1018. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica, in conditiile si in
limitele stabilite de dispozitiile sale, oricarui
contract incheiat intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apad si de
canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei
electrice si contractelor de furnizare a energiei
termice, in masura in care aceste utilitdti sint
furnizate pe baza contractuala.

(2) Prezenta sectiune nu se aplicd urmatoarelor
tipuri de contracte:

a) contracte de prestare a unor servicii sociale,
inclusiv de cazare sociald, de ingrijire a copiilor si

4. Articolul 1018:

se completeazi cu alineatele (1) si (1%) cu urmitorul
cuprins:

(1) Prezenta sectiune se aplica si in cazul in care
comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
consumatorului continut digital care nu este livrat pe
un suport material sau un serviciu digital, iar
consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
comerciantului date cu caracter personal, cu exceptia
cazului in care datele cu caracter personal furnizate de
consumator sunt prelucrate exclusiv de cétre
comerciant pentru furnizarea continutului digital care
nu este livrat pe un suport material sau a serviciului
digital in conformitate cu prezenta sectiune, sau pentru
a-1 permite comerciantului sd respecte cerintele legale
la care este supus, iar comerciantul nu prelucreaza

Articolul 1018. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica, in conditiile si in
limitele stabilite de dispozitiile sale, oricarui
contract incheiat intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei
electrice si contractelor de furnizare a energiei
termice, ITn masura in care aceste utilitdti sint
furnizate pe baza contractuala.

(1) Prezenta sectiune se aplica si in cazul in care
comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa
furnizeze consumatorului continut digital care
nu este livrat pe un suport material sau un
serviciu digital, iar consumatorul furnizeaza
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de sustinere a familiilor si a persoanelor in scopul
depasirii unor situatii de dificultate;

b) contracte avind ca obiect serviciile de sanatate
orientate spre nevoile populatiei de ocrotire si
recuperare a sanatatii, realizate prin folosirea
cunostintelor ~ profesionale = medicale s
farmaceutice;

¢) contracte avind ca obiect jocurile de noroc, care
implica mizarea pe un pot cu valoare pecuniara,
inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de
tipul pariurilor; d) contracte referitoare la servicii
financiare;

e) contracte pentru dobindirea sau transferul unor
drepturi asupra unui bun imobil, cu exceptia
contractelor privind serviciile agentilor imobiliari
si a celor privind inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale;

f) contracte avind ca obiect construirea unor
cladiri noi, transformarea substantiald a unor
cladiri existente sau inchirierea de locuinte In
scopuri rezidentiale, cu exceptia celor privind
constructia unor anexe la cladiri si a celor privind
repararea si renovarea cladirilor;

g) contracte privind pachetul de servicii de
calatorie;

h) contracte privind cazarea periodica, privind
produsele de vacanta pe termen lung, contracte de
intermediere a produselor de vacantd si de
intermediere a participarii la un sistem de schimb;
1) contracte care sint autentificate, fie in virtutea
legii, fie la cererea partilor, de catre un notar care
trebuie sa se asigure, furnizind informatii juridice
cuprinzatoare, ca incheierea contractului survine
numai dupa ce consumatorul a analizat cu atentie

aceste date in niciun alt scop.

(1?) In cazul in care exista divergente intre dispozitiile
prezentei sectiuni si dispozitiile unui alt act normativ
care reglementeazd sectoare specifice, dispozitiile
acestuia din urma prevaleaza si se aplica sectoarelor
specifice n cauza.”

alineatul (2) se completeaza cu litera n) cu urmatorul
cuprins:

,N) contracte avand ca obiect bunuri vandute prin
executare silitd sau 1n alt mod, in virtutea legii.”

sau se angajeaza sa furnizeze comerciantului
date cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care datele cu caracter personal furnizate de
consumator sunt prelucrate exclusiv de catre
comerciant pentru furnizarea continutului
digital care nu este livrat pe un suport material
sau a serviciului digital in conformitate cu
prezenta sectiune, sau pentru a-i permite
comerciantului sa respecte cerintele legale la
care este supus, iar comerciantul nu
prelucreaza aceste date in niciun alt scop.

(12) in cazul in care existi divergente intre
dispozitiile prezentei sectiuni si dispozitiile unui
alt act normativ care reglementeaza sectoare
specifice, dispozitiile acestuia din urma
prevaleaza si se aplica sectoarelor specifice in
cauza.

(2) Prezenta sectiune nu se aplicd urmatoarelor
tipuri de contracte:

a) contracte de prestare a unor servicii sociale,
inclusiv de cazare sociald, de ingrijire a copiilor si
de sustinere a familiilor si a persoanelor in scopul
depasirii unor situatii de dificultate;

b) contracte avind ca obiect serviciile de sanatate
orientate spre nevoile populatiei de ocrotire si
recuperare a sandtdtii, realizate prin folosirea
cunostintelor profesionale medicale s
farmaceutice;

¢) contracte avind ca obiect jocurile de noroc, care
implicd mizarea pe un pot cu valoare pecuniard,
inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de
tipul pariurilor; d) contracte referitoare la servicii
financiare;
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aspectele juridice si a luat cunostintd de sfera de
aplicare juridica a acestuia;

J) contracte avind ca obiect furnizarea alimentelor,
bauturilor sau a altor bunuri de consum casnic
curent, livrate fizic de catre un profesionist care se
deplaseaza frecvent sau periodic la domiciliul,
resedinta temporara sau locul de muncd al
consumatorului;

k) contracte de prestare a unor servicii de transport
de pasageri, cu exceptia dispozitiilor art. 1017
alin. (2)-(4);

1) contracte incheiate prin intermediul automatelor
sau incintelor comerciale automatizate;

m) contracte incheiate cu furnizorii de servicii de
comunicatii electronice prin telefoane publice cu
plata, pentru utilizarea acestora, sau incheiate
pentru utilizarea unei conexiuni unice prin
telefon, internet sau fax, stabilite de un
consumator.

(3) Prezenta sectiune nu se aplica contractelor
negociate 1n afara spatiilor comerciale in cazul
carora plata ce trebuie efectuatd de consumator nu
depaseste echivalentul in lei a 10 euro la cursul
Bancii Nationale a Moldovei din ziua respectiva.
In cazul in care consumatorul incheie in acelasi
timp doud sau mai multe contracte avind obiecte
conexe, la aplicarea respectivului prag se ia in
vedere costul total.

(4) Prezenta sectiune nu aduce atingere normelor
privind valabilitatea, incheierea sau efectele
contractelor reglementate de alte acte legislative,
in madsura 1n care aceste aspecte nu sint
reglementate de prezenta sectiune.

e) contracte pentru dobindirea sau transferul unor
drepturi asupra unui bun imobil, cu exceptia
contractelor privind serviciile agentilor imobiliari
si a celor privind Inchirierea unor spatii In scopuri
nerezidentiale;

f) contracte avind ca obiect construirea unor cladiri
noi, transformarea substantiald a unor cladiri
existente sau inchirierea de locuinte in scopuri
rezidentiale, cu exceptia celor privind constructia
unor anexe la cladiri si a celor privind repararea si
renovarea cladirilor;

g) contracte privind pachetul de servicii de
calatorie;

h) contracte privind cazarea periodica, privind
produsele de vacanta pe termen lung, contracte de
intermediere a produselor de vacantd si de
intermediere a participarii la un sistem de schimb;
1) contracte care sint autentificate, fie in virtutea
legii, fie la cererea partilor, de cdtre un notar care
trebuie sa se asigure, furnizind informatii juridice
cuprinzatoare, c¢d incheierea contractului survine
numai dupd ce consumatorul a analizat cu atentie
aspectele juridice si a luat cunostintd de sfera de
aplicare juridica a acestuia;

J) contracte avind ca obiect furnizarea alimentelor,
bauturilor sau a altor bunuri de consum casnic
curent, livrate fizic de catre un profesionist care se
deplaseaza frecvent sau periodic la domiciliul,
resedinta temporard sau locul de muncd al
consumatorului;

k) contracte de prestare a unor servicii de transport
de pasageri, cu exceptia dispozitiilor art. 1017 alin.

2)-(4);
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(5) Prezenta sectiune nu impiedicd oferirea de
catre profesionist a unor conditii contractuale mai
avantajoase pentru consumator.

(6) Prezenta sectiune nu se aplicd transferului
drepturilor si obligatiilor detinute de un
consumator in baza unui contract Incheiat cu un
profesionist catre un alt consumator.

(7) In sensul prezentei sectiuni, contractele de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, contractele de furnizare a gazelor
naturale si contractele de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu prevad vinzarea
intr-un volum limitat sau fintr-o cantitate
prestabilitd, contractele de furnizare a energiei
termice si contractele privind continuturi digitale
care nu sint livrate pe un suport material nu se
considera nici contracte de vinzare-cumparare,
nici contracte de prestari servicii.

(8) Prezenta sectiune nu se aplica continuturilor
digitale care nu sint livrate pe un suport material
si care sint furnizate gratuit prin difuzarea
informatiei pe internet, fard incheierea expresa a
unui contract. Accesul gratuit la o pagina web sau
o descarcare gratuitd de pe o pagind web nu se
considera contract in sensul prezentei sectiuni.

(9) Faptul ca un contract poate include optiunea
ce permite Incheierea de alte contracte ulterioare
sau o perioada de proba gratuitd nu modifica in
esentd natura contractului.

1) contracte incheiate prin intermediul automatelor
sau incintelor comerciale automatizate;

m) contracte incheiate cu furnizorii de servicii de
comunicatii electronice prin telefoane publice cu
platd, pentru utilizarea acestora, sau incheiate
pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon,
internet sau fax, stabilite de un consumator;

n) contracte avand ca obiect bunuri vandute
prin executare silita sau in alt mod, in virtutea
legii.

(3) Prezenta sectiune nu se aplicd contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale in cazul
carora plata ce trebuie efectuata de consumator nu
depaseste echivalentul in lei a 10 euro la cursul
Baéncii Nationale a Moldovei din ziua respectiva.
In cazul in care consumatorul incheie in acelasi
timp doud sau mai multe contracte avind obiecte
conexe, la aplicarea respectivului prag se ia in
vedere costul total.

(4) Prezenta sectiune nu aduce atingere normelor
privind valabilitatea, incheierea sau efectele
contractelor reglementate de alte acte legislative, in
masura In care aceste aspecte nu sint reglementate
de prezenta sectiune.

(5) Prezenta sectiune nu impiedica oferirea de catre
profesionist a unor conditii contractuale mai
avantajoase pentru consumator.

(6) Prezenta sectiune nu se aplica transferului
drepturilor si  obligatiilor detinute de un
consumator in baza unui contract incheiat cu un
profesionist cdtre un alt consumator.

(7) In sensul prezentei sectiuni, contractele de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, contractele de furnizare a gazelor
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naturale si contractele de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu prevad vinzarea
intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilita, contractele de furnizare a energiei
termice si contractele privind continuturi digitale
care nu sint livrate pe un suport material nu se
considera nici contracte de vinzare-cumparare, nici
contracte de prestari servicii.

(8) Prezenta sectiune nu se aplicd continuturilor
digitale care nu sint livrate pe un suport material si
care sint furnizate gratuit prin difuzarea informatiei
pe internet, fara incheierea expresa a unui contract.
Accesul gratuit la o pagind web sau o descarcare
gratuitd de pe o pagind web nu se considerad
contract in sensul prezentei sectiuni.

(9) Faptul ca un contract poate include optiunea
ce permite incheierea de alte contracte ulterioare
sau o perioada de proba gratuita nu modifica in
esentd natura contractului.

Articolul 1052. Domeniul
caracterul imperative

de aplicare si

(1) Dispozitiile prezentei sectiuni se aplica in
cazurile in care, in temeiul unei dispozitii legale,
consumatorul are dreptul de a revoca contractul.

(2) Dispozitiile prezentei sectiuni se aplica In
masura in care dispozitiile speciale privitoare la
dreptul de revocare a unor anumite tipuri de

contracte incheiate cu consumatorii nu prevad
altfel.

(3) Orice clauza contrara dispozitiilor prezentului
capitol Tn detrimentul consumatorului este lovita
de nulitate absoluta.

(4) Dispozitiile prezentului capitol nu impiedica
oferirca de catre profesionist in folosul

5. Articolul 1052 se completeaza cu alineatul (5) cu
urmatorul cuprins:

»(5) Daca legea aplicabild contractului este cea a unui
stat membru al Uniunii Europene, consumatorii nu pot
renunta la drepturile care le sunt conferite de prezentul
capitol.”

Articolul 1052. Domeniul de aplicare si caracterul
imperative

(1) Dispozitiile prezentei sectiuni se aplicd in
cazurile 1n care, In temeiul unei dispozitii legale,
consumatorul are dreptul de a revoca contractul.
(2) Dispozitiile prezentei sectiuni se aplicd in
masura in care dispozitiile speciale privitoare la
dreptul de revocare a unor anumite tipuri de

contracte incheiate cu consumatorii nu prevad
altfel.

(3) Orice clauza contrara dispozitiilor prezentului
capitol in detrimentul consumatorului este lovita
de nulitate absoluta.

(4) Dispozitiile prezentului capitol nu impiedica
oferirca de catre profesionist in folosul
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consumatorului a unor conditii contractuale care
depasesc nivelul de protectie asigurat prin lege.

consumatorului a unor conditii contractuale care
depasesc nivelul de protectie asigurat prin lege.
(5) Daca legea aplicabila contractului este cea a
unui stat membru al Uniunii Europene,
consumatorii nu pot renunta la drepturile care
le sunt conferite de prezentul capitol.

Articolul 1063. Dispozitii speciale privind
obligatiile profesionistului in cazul revocarii

(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 1057,
profesionistul nu este obligat sa restituie costurile
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales
in mod explicit un alt tip de livrare decit livrarea
standard oferita de profesionist.

(2) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a
oferit sa recupereze el insusi bunurile, in cazul
contractelor de vinzare-cumparare, profesionistul
poate suspenda restituirca pind la data
receptiondrii bunurilor care au facut obiectul
vinzarii-cumpdrarii sau pind la momentul primirii
unei dovezi din partea consumatorului ca acesta a
trimis bunurile catre profesionist, luindu-se in
considerare data cea mai apropiata.

6. Articolul 1063 se completeaza cu alineatele (3)-(7)
cu urmatorul cuprins:

,(3) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale
consumatorului, comerciantul respecta obligatiile
aplicabile prevazute in Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

(4) Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui
continut, altul decét datele cu caracter personal, care a
fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant, cu exceptia cazului in care acest continut:
a) nu are nicio utilitate in afara contextului
continutului digital sau al serviciului digital furnizat
de comerciant;

b) are legaturd doar cu activitatea consumatorului
atunci cand foloseste continutul digital sau serviciul
digital furnizat de comerciant;

c) a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu
poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat doar cu
eforturi disproportionate; sau

d) a fost generat in comun de cdtre consumator si alte
persoane, iar alti consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

(5) Cu exceptia cazurilor mentionate la alin. (4) lit. a),
b) sau c), comerciantul pune la dispozitia
consumatorului, la cererea acestuia, orice continut,
altul decat datele cu caracter personal, care a fost
furnizat sau creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant.

Articolul 1063. Dispozitii speciale privind
obligatiile profesionistului in cazul revocarii

(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 1057,
profesionistul nu este obligat sa restituie costurile
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales
in mod explicit un alt tip de livrare decit livrarea
standard oferita de profesionist.

(2) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a
oferit sa recupereze el insusi bunurile, in cazul
contractelor de vinzare-cumparare, profesionistul
poate suspenda restituirea pina la data receptionarii
bunurilor care au facut obiectul vinzarii-
cumpararii sau pind la momentul primirii unei
dovezi din partea consumatorului ca acesta a trimis
bunurile catre profesionist, luindu-se in
considerare data cea mai apropiata.

(3) In ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale consumatorului, comerciantul
respectd obligatiile aplicabile prevazute in
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

(4) Comerciantul se abtine de la utilizarea
oricarui continut, altul decat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital furnizat de comerciant,
cu exceptia cazului in care acest continut:

a) nu are nicio utilitate in afara contextului
continutului digital sau al serviciului digital
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(6) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul
continut digital fard costuri, fard impedimente din
partea comerciantului, intr-un termen rezonabil si intr-
un format utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat.

(7) In cazul revocarii contractului, comerciantul poate
impiedica orice utilizare ulterioard a continutului
digital sau a serviciului digital de catre consumator, in
special prin blocarea accesului consumatorului la
continutul digital sau la serviciul digital sau prin
dezactivarea contului de utilizator al consumatorului,
fara a aduce atingere alin. (5).”

furnizat de comerciant;

b) are legatura doar cu activitatea
consumatorului atunci cind foloseste continutul
digital sau serviciul digital furnizat de
comerciant;

¢) a fost agregat cu alte date de catre comerciant
si nu poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat
doar cu eforturi disproportionate; sau

d) a fost generat in comun de citre consumator
si alte persoane, iar alti consumatori pot
continua sa utilizeze continutul.

(5) Cu exceptia cazurilor mentionate la alin. (4)
lit. a), b) sau c), comerciantul pune la dispozitia
consumatorului, la cererea acestuia, orice
continut, altul decat datele cu caracter personal,
care a fost furnizat sau creat de consumator la
utilizarea continutului digital sau a serviciului
digital furnizat de comerciant.

(6) Consumatorul are dreptul de a recupera
respectivul continut digital fara costuri, fara
impedimente din partea comerciantului, intr-
un termen rezonabil si intr-un format utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat.

@) in cazul revocirii contractului, comerciantul
poate impiedica orice utilizare ulterioara a
continutului digital sau a serviciului digital de
citre consumator, in special prin blocarea
accesului consumatorului la continutul digital
sau la serviciul digital sau prin dezactivarea
contului de utilizator al consumatorului, fara a
aduce atingere alin. (5).

Articolul 1064. Obligatiile consumatorului in
cazul revocarii contractului

(1) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a
oferit sd recupereze el insusi bunurile,

7. Articolul 1064 se completeazi cu alineatul (5') cu
urmatorul cuprins:

(51 In cazul revocirii contractului, consumatorul se
abtine de la utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital si de la punerea acestuia la

Articolul 1064. Obligatiile consumatorului in
cazul revocarii contractului

(1) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a
oferit sa recupereze el insusi bunurile,
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consumatorul trebuie sa trimita Tnapoi bunurile
sau sa le predea profesionistului ori unei persoane
autorizate de profesionist sad receptioneze
bunurile, fard intirzieri nejustificate si in decurs de
cel mult 14 zile de la data la care acesta i-a
comunicat profesionistului decizia sa de revocare
a contractului. Termenul se considera respectat
daca bunurile sint trimise Tnapoi de consumator
inainte de expirarea termenului respectiv de 14
zile.

(2) Consumatorul suporta doar costurile directe
legate de restituirea bunurilor, cu exceptia cazului
in care profesionistul acceptd sa suporte acele
costuri sau a cazului in care profesionistul nu a
informat consumatorul despre obligatia lui de a
suporta aceste costuri. Costurile directe legate de
restituirea  bunurilor nu includ costurile
administrative, de manipulare sau depozitare,
suportate de profesionist in legaturd cu restituirea
bunurilor.

(3) In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale potrivit cdrora bunurile sint
livrate la domiciliul consumatorului la momentul
incheierii  contractului, profesionistul preia
bunurile pe cheltuiala sa daca acestea, prin natura
lor, nu pot fi restituite in mod normal prin posta.

(4) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce
priveste diminuarea valorii bunurilor ce rezulta
din manipularea acestora, alta decit cea necesara
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
modului de functionare a bunurilor. Pentru a
stabili natura, caracteristicile si modul de
functionare ale bunului, consumatorul este obligat
sa-1 minuiasca si sa-l inspecteze cu grija necesara,
in acelasi mod in care i s-ar permite sa o faca intr-

dispozitia tertilor.”

consumatorul trebuie s trimita inapoi bunurile sau
sd le predea profesionistului ori unei persoane
autorizate de profesionist sd receptioneze bunurile,
fara intirzieri nejustificate si in decurs de cel mult
14 zile de la data la care acesta i-a comunicat
profesionistului decizia sa de revocare a
contractului. Termenul se considera respectat daca
bunurile sint trimise Tnapoi de consumator Tnainte
de expirarea termenului respectiv de 14 zile.

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe
legate de restituirea bunurilor, cu exceptia cazului
in care profesionistul acceptd sa suporte acele
costuri sau a cazului in care profesionistul nu a
informat consumatorul despre obligatia lui de a
suporta aceste costuri. Costurile directe legate de
restituirea  bunurilor nu includ costurile
administrative, de manipulare sau depozitare,
suportate de profesionist in legaturd cu restituirea
bunurilor.

(3) In cazul contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale potrivit carora bunurile sint livrate la
domiciliul consumatorului la momentul incheierii
contractului, profesionistul preia bunurile pe
cheltuiala sa daca acestea, prin natura lor, nu pot fi
restituite in mod normal prin posta.

(4) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce
priveste diminuarea valorii bunurilor ce rezultd din
manipularea acestora, alta decit cea necesara
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
modului de functionare a bunurilor. Pentru a stabili
natura, caracteristicile si modul de functionare ale
bunului, consumatorul este obligat si-1 minuiasca
si sd-1 inspecteze cu grija necesard, in acelasi mod
in care i s-ar permite sd o facd Intr-un spatiu
comercial. Determinarea modului de functionare a
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un spatiu comercial. Determinarea modului de
functionare a bunului nu presupune stabilirea
faptului ca bunul este lipsit de orice vicii
materiale. Deteriorarea ambalajului prin simpla
deschidere a acestuia nu serveste temei pentru
despagubire daca bunuri similare sint expuse in
mod obisnuit fard ambalaj in spatiile comerciale
ale profesionistului.

(5) Profesionistul are dreptul sd reduca suma
restituitda consumatorului, conform art. 1057,
pentru a acoperi diminuarea valorii bunului ce
rezultd din manipularea necorespunzatoare a
acestuia, alta decit cea necesard pentru
determinarea  naturii,  caracteristicilor  si
functionadrii bunului, in termenul de exercitare a
dreptului de revocare. Indiferent de situatie,
consumatorul nu este responsabil de diminuarea
valorii bunului in cazul in care profesionistul a
omis sd-1 informeze cu privire la dreptul de
revocare conform art. 1015 alin. (1) lit. h).

(6) Atunci cind consumatorul isi exercita dreptul
de revocare dupa transmiterea cererii conform art.
1016 alin. (3) sau art. 1017 alin. (10), acesta
trebuie sa 11 plateasca profesionistului o suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat pind in
momentul In care consumatorul l-a informat pe
profesionist cu privire la exercitarea dreptului de
revocare in raport cu totalul de prestatii prevazute
de contract. Suma proportionald care trebuie
platitd profesionistului de catre consumator este
calculata pe baza pretului total convenit in
contract. Dacd consumatorul demonstreazd ca
pretul total este excesiv, suma proportionala este
calculatd pe baza valorii de piatd a ceea ce s-a
furnizat. Valoarea de piatd se stabileste prin

bunului nu presupune stabilirea faptului ca bunul
este lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea
ambalajului prin simpla deschidere a acestuia nu
serveste temei pentru despdgubire dacd bunuri
similare sint expuse in mod obisnuit fard ambalaj
in spatiile comerciale ale profesionistului.

(5) Profesionistul are dreptul sd reduca suma
restituitda consumatorului, conform art. 1057,
pentru a acoperi diminuarea valorii bunului ce
rezultd din manipularea necorespunzatoare a
acestuia, alta decit cea necesard pentru
determinarea  naturii, caracteristicilor  si
functionadrii bunului, in termenul de exercitare a
dreptului de revocare. Indiferent de situatie,
consumatorul nu este responsabil de diminuarea
valorii bunului in cazul in care profesionistul a
omis sa-l informeze cu privire la dreptul de
revocare conform art. 1015 alin. (1) lit. h).

(5 in cazul revocirii  contractului,
consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital si de
la punerea acestuia la dispozitia tertilor.

(6) Atunci cind consumatorul isi exercita dreptul
de revocare dupa transmiterea cererii conform art.
1016 alin. (3) sau art. 1017 alin. (10), acesta trebuie
sa 11 plateasca profesionistului o suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat pind in
momentul in care consumatorul l-a informat pe
profesionist cu privire la exercitarea dreptului de
revocare in raport cu totalul de prestatii prevazute
de contract. Suma proportionala care trebuie platita
profesionistului de catre consumator este calculata
pe baza pretului total convenit in contract. Daca
consumatorul demonstreazd ca pretul total este
excesiv, suma proportionald este calculatd pe baza

19




comparatie cu pretul unui serviciu echivalent,
prestat de alti profesionisti la momentul incheierii
contractului.

(7) In cazul contractelor avind drept obiect atit
bunuri, cit si servicii, dispozitiile legale cu privire
la returnarea bunurilor se aplica la aspectele legate
de bunuri, iar regimul de compensare pentru
servicii se aplica aspectelor legate de servicii.

(8) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

1) prestarea serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, furnizare a gazelor naturale si
furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea
nu sint puse 1n vinzare intr-un volum limitat sau
intr-o cantitate prestabilitd, nici pentru furnizarea
energiei termice, in totalitate sau partial, in cursul
termenului de revocare daca:

a) profesionistul nu i-a furnizat informatii in
conformitate cu dispozitiile art. 1015 alin. (1) lit.
h) sau j); sau

b) consumatorul nu a cerut in mod expres ca
prestarea sd inceapd in timpul termenului de
revocare conform art. 1016 alin. (3) st art. 1017
alin. (10);

2) furnizarea, in totalitate sau partiala, a
continutului digital care nu este livrat pe un suport
material daca:

a) consumatorul nu si-a dat acordul expres
prealabil privind inceperea executarii in interiorul
termenului de 14 zile mentionat la art. 1060;

b) consumatorul nu a confirmat ca isi pierde
dreptul de revocare In momentul in care isi da
consimtdmintul; sau

valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat. Valoarea de
piata se stabileste prin comparatie cu pretul unui
serviciu echivalent, prestat de alti profesionisti la
momentul incheierii contractului.

(7) In cazul contractelor avind drept obiect atit
bunuri, cit si servicii, dispozitiile legale cu privire
la returnarea bunurilor se aplica la aspectele legate
de bunuri, iar regimul de compensare pentru
servicii se aplica aspectelor legate de servicii.

(8) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

1) prestarea serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, furnizare a gazelor naturale si
furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea
nu sint puse in vinzare intr-un volum limitat sau
intr-o cantitate prestabilitd, nici pentru furnizarea
energiei termice, in totalitate sau partial, in cursul
termenului de revocare daca:

a) profesionistul nu i-a furnizat informatii in
conformitate cu dispozitiile art. 1015 alin. (1) lit.
h) sau j); sau

b) consumatorul nu a cerut In mod expres ca
prestarea sda Inceapd in timpul termenului de
revocare conform art. 1016 alin. (3) si art. 1017
alin. (10);

2) furnizarea, in totalitate sau partiald, a
continutului digital care nu este livrat pe un suport
material daca:

a) consumatorul nu si-a dat acordul expres
prealabil privind Inceperea executdrii in interiorul
termenului de 14 zile mentionat la art. 1060;

b) consumatorul nu a confirmat ca isi pierde
dreptul de revocare in momentul in care isi da
consimtdmintul; sau
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¢) profesionistul nu a furnizat confirmarea potrivit
dispozitiilor art. 1016 alin. (2) sau art. 1017 alin.
9).

(9) Cu exceptia celor prevazute de art. 1057 si de
prezentul articol, exercitarea dreptului de revocare
nu atrage niciun cost si nicio raspundere in sarcina
consumatorului.

¢) profesionistul nu a furnizat confirmarea potrivit
dispozitiilor art. 1016 alin. (2) sau art. 1017 alin.
).

(9) Cu exceptia celor prevazute de art. 1057 si de
prezentul articol, exercitarea dreptului de revocare
nu atrage niciun cost si nicio raspundere n
sarcina consumatorului.

Articolul 1065. Exceptari de la dreptul de
revocare

(1) Se excepteaza de la dreptul de revocare
prevazut de dispozitiile prezentei sectiuni in ceea
ce priveste contractele la distanta si contractele
negociate in  afara  spatiilor comerciale
urmatoarele tipuri de contracte:

a) contractele de prestari servicii, dupa executarea
completa a serviciilor, daca executarea a inceput
cu acordul prealabil expres al consumatorului si
dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de
faptul ca isi va pierde dreptul la revocare odatd cu
executarea completd a contractului de catre
profesionist;

b) contractele de furnizare de bunuri sau servicii
al caror cost depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare, pe care profesionistul nu le poate
controla si care pot avea loc pe parcursul
termenului de revocare;

¢) contractele de furnizare de bunuri care nu sint
prefabricate, fiind realizate pe baza optiunilor
individuale sau a deciziei consumatorului ori
personalizate in mod clar;

d) contractele de furnizare de bunuri care sint
susceptibile a se deteriora sau a expira rapid,

8. La articolul 1065 alineatul (1), litera m) va avea
urmatorul cuprins:

,,m) contractele de furnizare de continut digital care nu
este livrat pe un suport material, daca executarea a
inceput si, in cazul in care contractul da nastere unei
obligatii de platd pentru consumator, daca:

(i) consumatorul si-a dat acordul prealabil expres
pentru inceperea executarii in cursul perioadei de
retragere;

(i1) consumatorul a confirmat ca a luat cunostinta de
faptul ca 1isi va pierde dreptul de revocare in
consecinta; sau

(ii1) comerciantul a furnizat confirmarea in
conformitate cu art. 1016 alin. (2) sau cu art. 1017 alin.

(9).”

Articolul 1065. Exceptari de la dreptul de revocare

(1) Se excepteazda de la dreptul de revocare
prevazut de dispozitiile prezentei sectiuni in ceea
ce priveste contractele la distantd si contractele
negociate in afara spatiilor comerciale urmatoarele
tipuri de contracte:

a) contractele de prestari servicii, dupa executarea
completa a serviciilor, daca executarea a inceput cu
acordul prealabil expres al consumatorului si dupa
ce acesta a confirmat ca a luat cunostintd de faptul
ca isi va pierde dreptul la revocare odatd cu
executarea completd a contractului de catre
profesionist;

b) contractele de furnizare de bunuri sau servicii al
caror cost depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare, pe care profesionistul nu le poate
controla si care pot avea loc pe parcursul
termenului de revocare;

c¢) contractele de furnizare de bunuri care nu sint
prefabricate, fiind realizate pe baza optiunilor
individuale sau a deciziei consumatorului ori
personalizate i1n mod clar;

d) contractele de furnizare de bunuri care sint
susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

e) contractele de furnizare de bunuri sigilate, care
nu pot fi returnate din motive de protectic a
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e) contractele de furnizare de bunuri sigilate, care
nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanatatii sau din motive de igiena si care au fost
desigilate de consumator;

f) contractele de furnizare de bunuri care sint,
dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

g) contractele de furnizare de bauturi alcoolice al
caror pret a fost convenit Tn momentul incheierii
contractului de vinzare-cumparare, a caror livrare
nu poate fi efectuata Tnainte de 30 de zile si a caror
valoare reala depinde de fluctuatiile de pe piata pe
care profesionistul nu le poate controla;

h) contractele in cazul cédrora consumatorul i-a
solicitat Tn mod expres profesionistului sa se
deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua
lucrari urgente de reparatie sau de intretinere.
Daca, cu ocazia unei astfel de vizite,
profesionistul presteaza alte servicii, in afara celor
solicitate in mod expres de consumator, sau
furnizeaza alte bunuri decit piesele de schimb
indispensabile pentru executarea lucrdrilor de
reparatie sau de intretinere, dreptul de revocare se
aplica  respectivelor servicii sau  bunuri
suplimentare;

1) contractele de furnizare de nregistrari audio sau
video sigilate sau de programe informatice sigilate
care au fost desigilate dupa livrare;

j) contractele de furnizare de ziare, reviste si alte
publicatii periodice, cu exceptia contractelor de
abonament pentru furnizarea de astfel de
publicatii;
k) contractele incheiate n cadrul unei licitatii
deschise;

sanatatii sau din motive de igiena si care au fost
desigilate de consumator;

f) contractele de furnizare de bunuri care sint, dupa
livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

g) contractele de furnizare de bauturi alcoolice al
caror pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vinzare-cumparare, a cdror livrare
nu poate fi efectuata Tnainte de 30 de zile si a caror
valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piata pe
care profesionistul nu le poate controla;

h) contractele in cazul carora consumatorul i-a
solicitat in mod expres profesionistului si se
deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari
urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, cu
ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza
alte servicii, in afara celor solicitate in mod expres
de consumator, sau furnizeazd alte bunuri decit
piesele de schimb indispensabile pentru executarea
lucrarilor de reparatie sau de intretinere, dreptul de
revocare se aplica respectivelor servicii sau bunuri
suplimentare;

1) contractele de furnizare de inregistrari audio sau
video sigilate sau de programe informatice sigilate
care au fost desigilate dupa livrare;

j) contractele de furnizare de ziare, reviste si alte
publicatii periodice, cu exceptia contractelor de
abonament pentru furnizarea de astfel de
publicatii;
k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii
deschise;

1) contractele de prestare de servicii de cazare,
pentru alte scopuri decit cel rezidential, servicii de
transport de marfuri, inclusiv inchirierea unitatilor
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1) contractele de prestare de servicii de cazare,
pentru alte scopuri decit cel rezidential, servicii de
transport de marfuri, inclusiv inchirierea unitatilor
de transport in scop de transport de marfuri la o
anumita zi, servicii de inchiriere de autovehicule
pentru transportul de pasageri, care includ cel
mult 8 locuri in afara de cel al soferului, servicii
de catering sau 1n legatura cu agrementul, in cazul
in care contractul prevede o datd sau un termen de
executare specifica;

m) contractele de furnizare de continut digital care
nu este livrat pe un suport material, daca prestarea
a 1Inceput cu acordul expres prealabil al
consumatorului si cu confirmarea acestuia ca, in
momentul in care 1si da acordul, el isi va pierde
dreptul de revocare.

(2) Exceptia prevazuta la alin. (1) lit. a) nu se
aplicd 1n cazul in care profesionistul nu a obtinut
consimtamintul explicit al consumatorului, insa 1-
a dedus utilizind optiuni incluse in mod automat
pe care consumatorul trebuie sa le respinga pentru
a evita executarea serviciilor sau clauze din
conditiile contractuale standard, 1inainte de
expirarea termenului de revocare.

de transport in scop de transport de marfuri la o
anumita zi, servicii de inchiriere de autovehicule
pentru transportul de pasageri, care includ cel mult
8 locuri in afara de cel al soferului, servicii de
catering sau 1n legatura cu agrementul, in cazul in
care contractul prevede o datd sau un termen de
executare specifica,

m) contractele de furnizare de continut digital
care nu este livrat pe un suport material, daca
executarea a inceput si, in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de plata
pentru consumator, daca:

(i) consumatorul si-a dat acordul prealabil
expres pentru inceperea executarii in cursul
perioadei de retragere;

(ii) consumatorul a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de
revocare in consecinti; sau

(iii) comerciantul a furnizat confirmarea in
conformitate cu art. 1016 alin. (2) sau cu art.
1017 alin. (9).

(2) Exceptia prevazuta la alin. (1) lit. a) nu se aplica
in cazul in care profesionistul nu a obtinut
consimtdmintul explicit al consumatorului, insa 1-a
dedus utilizind optiuni incluse In mod automat pe
care consumatorul trebuie sa le respinga pentru a
evita executarea serviciillor sau clauze din
conditiile contractuale standard, finainte de
expirarea termenului de revocare.

Articolul 1069. Clauzele care nu au fost negociate
individual

(1) Clauza propusa de una dintre parti nu este
negociatd individual daca cealaltd parte nu a putut
sa-1_influenteze continutul, in special deoarece

9. Articolul 1069 se completeaza cu alineatul (7) cu
urmatorul cuprins:

,(7) In cazul in care orice profesionist pretinde ca s-a
negociat individual o clauzd standard, acestuia i
revine sarcina probei.”

Articolul 1069. Clauzele care nu au fost negociate
individual

(1) Clauza propusa de una dintre parti nu este
negociatd individual daca cealalta parte nu a putut
sa-1_influenteze continutul, in special deoarece
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aceasta s-a elaborat anticipat, indiferent ca face
parte din clauze standard sau nu.

(2) Daca una dintre parti propune celeilalte parti
sa selecteze din mai multe clauze, clauza nu se
considerd negociatd individual doar pentru ca
cealaltd parte a selectat din clauzele propuse.

(3) Daca o clauza a fost propusa ca parte a unor
clauze standard, se prezuma cd ea nu a fost
negociatd individual.

(4) In contractul dintre un profesionist si un
consumator se prezuma ca:

a) clauzele au fost propuse de catre profesionist;
b) clauzele nu au fost negociate individual;

¢) clauzele elaborate de catre un intermediar sau
un alt tert au fost propuse de catre profesionist.

(5) Faptul ca anumite aspecte ale unei clauze sau
o anumita clauza au fost negociate individual nu
exclude aplicarea dispozitiilor prezentului capitol
pentru restul contractului.

(6) Clauza standard se considera clauza care a fost
elaborata anticipat pentru o multitudine de
contracte implicind diferite parti si care nu a fost
negociata individual.

aceasta s-a elaborat anticipat, indiferent ca face
parte din clauze standard sau nu.

(2) Daca una dintre parti propune celeilalte parti sa
selecteze din mai multe clauze, clauza nu se
considerd negociatd individual doar pentru ca
cealalta parte a selectat din clauzele propuse.

(3) Daca o clauza a fost propusa ca parte a unor
clauze standard, se prezumd cd ea nu a fost
negociatd individual.

(4) In contractul dintre un profesionist si un
consumator se prezuma ca:

a) clauzele au fost propuse de catre profesionist;
b) clauzele nu au fost negociate individual;

¢) clauzele elaborate de catre un intermediar sau un
alt tert au fost propuse de catre profesionist.

(5) Faptul ca anumite aspecte ale unei clauze sau o
anumitd clauza au fost negociate individual nu
exclude aplicarea dispozitiilor prezentului capitol
pentru restul contractului.

(6) Clauza standard se considera clauza care a fost
elaborata anticipat pentru o multitudine de
contracte implicind diferite parti si care nu a fost
negociata individual.

(7) In cazul in care orice profesionist pretinde
ca s-a negociat individual o clauza standard,
acestuia ii revine sarcina probei.

10. In titlul III capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu urmdtorul
cuprins:

,,Articolul 1591, Scopul

Prezentul capitol stabileste cadrul legal cu privire la
contractele ce au ca obiect pachetele de servicii de
caldtorie si serviciile de célatorie asociate, incheiate

Capitolul XIX

PACHETELE DE SERVICII DE
CALATORIE SI PRODUSELE DE
VACANTA

Sectiunea 1
Pachetele de servicii de calatorie, serviciile
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intre caldtori si comercianti precum si reglementeaza
protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor privind dobandirea dreptului de folosinta
pe o perioada determinatd a unuia sau a mai multor
spatii de cazare, a contractelor pe termen lung privind
dobandirea unor beneficii pentru produsele de
vacantd, a contractelor de revanzare, precum si a
contractelor de schimb, pentru a se asigura un inalt
nivel de protectie a consumatorilor.

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc urmatoarele
notiuni:

calator - orice persoand care doreste sda incheie un
contract sau care are dreptul sa calatoreasca pe baza
unui contract incheiat, in cadrul prezentului cod;
comerciant cu amanuntul - un alt comerciant decat
organizatorul care vinde sau oferd spre vanzare
pachete combinate de catre un organizator;

inceperea executarii pachetului - inceperea executarii
serviciilor de cdlatorie incluse in pachet;
neconformitate - neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare a serviciilor de calatorie incluse
intr-un pachet;

organizator - un comerciant care combina si vinde sau
oferda spre vanzare pachete fie direct, fie prin
intermediul unui alt comerciant sau Tmpreuna cu un alt
comerciant, sau comerciantul care transmite datele
calatorului unui alt comerciant in conformitate cu
dispozitiile art. 1594;

stabilire - exercitare efectiva de catre prestator a unei
activitati economice independente pe o perioada
nedeterminata si cu ajutorul unei infrastructuri stabile
de unde activitatea de prestare de servicii este
asiguratd In mod efectiv.”

de calatorie asociate si intermedierea lor

Articolul 1591'. Scopul

Prezentul capitol stabileste cadrul legal cu privire
la contractele ce au ca obiect pachetele de servicii
de calatorie si serviciile de calatorie asociate,
incheiate intre cdldtori si comercianti precum si
reglementeazd  protectia  consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor privind
dobandirea dreptului de folosintd pe o perioada
determinatd a unuia sau a mai multor spatii de
cazare, a contractelor pe termen lung privind
dobandirea unor beneficii pentru produsele de
vacantd, a contractelor de revanzare, precum si a
contractelor de schimb, pentru a se asigura un inalt
nivel de protectie a consumatorilor.

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc
urmatoarele notiuni:

calator - orice persoand care doreste sd incheie un
contract sau care are dreptul sa cdldtoreasca pe
baza unui contract incheiat, in cadrul prezentului
cod;

comerciant cu amanuntul - un alt comerciant decat
organizatorul care vinde sau ofera spre vanzare
pachete combinate de catre un organizator;
inceperea executarii pachetului - 1inceperea
executarii serviciilor de calatorie incluse in pachet;
neconformitate - neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare a serviciilor de célatorie incluse
intr-un pachet;

organizator - un comerciant care combinad si vinde
sau oferd spre vanzare pachete fie direct, fie prin
intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un
alt comerciant, sau comerciantul care transmite
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datele calatorului unui alt comerciant in
conformitate cu dispozitiile art. 1594;

stabilire - exercitare efectiva de catre prestator a
unei activitati economice independente pe o
perioadd nedeterminatd si cu ajutorul unei
infrastructuri stabile de unde activitatea de prestare
de servicii este asiguratd In mod efectiv

11. Se completeazi cu articolul 1603 cu urmitorul
cuprins:

,Articolul 1603!. Posibilitatea de a contacta
organizatorul prin intermediul comerciantilor cu
amanuntul

(1) Calatorul poate adresa mesaje, cereri sau
reclamatii in legaturd cu executarea pachetului in mod
direct comerciantului cu amanuntul de la care a
achizitionat pachetul respectiv. Comerciantul cu
amanuntul transmite organizatorului, fara intarzieri
nejustificate, aceste mesaje, cereri sau plangeri.

(2) In scopul respectarii termenelor sau a termenelor
de prescriptie, data primirii mesajelor, a cererilor sau
a reclamatiilor prevazute la alin. (1), de cdtre
comerciantul cu amanuntul este consideratd drept data
primirii de catre organizator”.

Articolul 1603!. Posibilitatea de a contacta
organizatorul prin intermediul comerciantilor cu
amanuntul

(1) Calatorul poate adresa mesaje, cereri sau
reclamatii in legaturd cu executarea pachetului in
mod direct comerciantului cu amanuntul de la care
a achizitionat pachetul respectiv. Comerciantul cu
amdnuntul  transmite  organizatorului,  fara
intarzieri nejustificate, aceste mesaje, cereri sau
plangeri.

(2) In scopul respectirii termenelor sau a
termenelor de prescriptie, data primirii mesajelor,
a cererilor sau a reclamatiilor prevazute la alin. (1),
de catre comerciantul cu amanuntul este
consideratd drept data primirii de cétre organizator.

Articolul 1612. Garantiile contra insolvabilitatii

(1) Organizatorii 1inregistrati pe teritoriul
Republici Moldova trebuie sd ofere garantii
privind restituirea tuturor platilor efectuate de
catre calatori sau pe seama lor, Tn masura in care,
ca urmare a insolvabilitdtii organizatorului,
serviciile relevante nu au fost prestate sau
caldtorul a platit direct altor prestatori fata de care
organizatorul si-a incilcat obligatiile de plata. In
cazul in care in contract este inclus transportul de
pasageri, organizatorul asigurd si garantii pentru

12. Articolul 1612 se completeaza cu alineatul (8) cu
urmatorul cuprins:

»(8) Se considera ca fiind indeplinite conditiile de la
alin. (1)-(7) cu privire la protectia in caz de insolventa
acordata de un organizator stabilit intr-un stat membru
al Uniunii Europene si care vinde sau oferd spre
vanzare pachete In Republica Moldova sau care, prin
orice mijloace, isi directioneaza activitatile catre
Republica Moldova, daca aceasta respectd masurile
nationale din statul membru in care este stabilit.”

Articolul 1612. Garantiile contra insolvabilitatii

(1) Organizatorii inregistrati pe teritoriul Republici
Moldova trebuie sd ofere garantii privind
restituirea tuturor platilor efectuate de catre
calatori sau pe seama lor, in masura in care, ca
urmare a insolvabilitatii organizatorului, serviciile
relevante nu au fost prestate sau calatorul a platit
direct altor prestatori fata de care organizatorul si-
a incilcat obligatiile de plati. In cazul in care in
contract este inclus transportul de pasageri,
organizatorul asigura si garantii pentru intoarcerea
caldtorului. Se poate oferi continuarea pachetului.
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intoarcerea calatorului. Se poate oferi continuarea
pachetului.

(2) Organizatorii care nu sint Inregistrati In
Republica Moldova si care contracteaza sau ofera
spre contractare pachete in Republica Moldova
sau care, prin orice mijloace, 1si directioneaza
activitdtile catre célatori din Republica Moldova
au obligatia de a furniza garantia in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova.

(3) Garantia prevazuta la alin. (1) si (2) trebuie sa
fie efectiva si sd acopere costurile previzibile in
mod rezonabil. Aceasta se refera la valorile
platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor
in legatura cu pachetele, tinind cont de perioada
scursd Intre avansurile platite si platile finale si
finalizarea pachetelor, precum si de costurile
estimate ale intoarcerii in caz de insolvabilitate a
organizatorului.

(4) Calatorii beneficiazd de protectie impotriva
insolvabilitatii organizatorului indiferent de locul
lor de resedinta, de locul de plecare sau de locul
in care se efectueazd contractarea pachetului si
indiferent de statul in care este situatd autoritatea
responsabild pentru protectie in caz de
insolvabilitate.

(5) Atunci cind executarea pachetului este afectata
de insolvabilitatea organizatorului, garantia este
disponibild gratuit pentru a asigura intoarcerea si,
daca este necesar, plata cazarii inainte de
intoarcere.

(6) Pentru serviciile de calatorie care nu au fost
efectuate, restituirea platilor se efectueaza fara
intirzieri nejustificate la solicitarea calatorului.

(7) Prin hotarire de Guvern se stabilesc:

(2) Organizatorii care nu sint inregistrati In
Republica Moldova si care contracteaza sau ofera
spre contractare pachete in Republica Moldova sau
care, prin orice mijloace, 1si directioneaza
activitatile catre calatori din Republica Moldova au
obligatia de a furniza garantia In conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

(3) Garantia prevazuta la alin. (1) si (2) trebuie sa
fie efectiva si sd acopere costurile previzibile in
mod rezonabil. Aceasta se refera la valorile platilor
efectuate de catre sau pe seama calatorilor in
legatura cu pachetele, tinind cont de perioada
scursd intre avansurile platite si platile finale si
finalizarea pachetelor, precum si de costurile
estimate ale intoarcerii in caz de insolvabilitate a
organizatorului.

(4) Calatorii beneficiazad de protectie Tmpotriva
insolvabilitatii organizatorului indiferent de locul
lor de resedintd, de locul de plecare sau de locul in
care se efectueazd contractarea pachetului si
indiferent de statul in care este situata autoritatea
responsabild pentru protectie in caz de
insolvabilitate.

(5) Atunci cind executarea pachetului este afectata
de insolvabilitatea organizatorului, garantia este
disponibild gratuit pentru a asigura intoarcerea si,
daca este necesar, plata cazdrii inainte de
intoarcere.

(6) Pentru serviciile de calatorie care nu au fost
efectuate, restituirea platilor se efectueaza fara
intirzieri nejustificate la solicitarea calatorului.

(7) Prin hotarire de Guvern se stabilesc:

a) tipurile de garantii care se constituie de
organizator, de intermediarii de pachete,
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a) tipurile de garantii care se constituie de
organizator, de intermediarii de pachete,
intermediarii de servicii de calatorie asociate si,
dupa caz, de alti prestatori de servicii;

b) conditiile inaintate fatd de garantii, inclusiv
procedura de valorificare a garantiilor de cétre
calatori;

¢) masura in care calatorul poate fi obligat sa
efectueze plati in baza contractului nainte de
sfirsitul calatoriei daca garantia corespunzatoare
nu a fost constituita;

d) autoritatea competenta, precum si atributiile
acesteia, in domeniul supravegherii
organizatorilor, intermediarilor de pachete,
intermediarilor de servicii de calatorie asociate si
prestatorilor de  servicii, al cooperarii
administrative cu autoritatile din alte state,
precum si al protectiei calatorilor in caz de
insolvabilitate.

intermediarii de servicii de calatorie asociate si,
dupa caz, de alti prestatori de servicii;

b) conditiile inaintate fatd de garantii, inclusiv
procedura de valorificare a garantiilor de catre
calatort;

c) masura in care calatorul poate fi obligat sa
efectueze plati in baza contractului Tnainte de
sfirsitul calatoriei daca garantia corespunzatoare
nu a fost constituita;

d) autoritatea competentd, precum si atributiile
acesteia, in domeniul supravegherii
organizatorilor, intermediarilor de pachete,
intermediarilor de servicii de caldtorie asociate si
prestatorilor  de  servicii, al  cooperarii
administrative cu autoritatile din alte state, precum
si al protectiei calatorilor In caz de insolvabilitate.
(8) Se considera ca fiind indeplinite conditiile de
la alin. (1)-(7) cu privire la protectia in caz de
insolventa acordatd de un organizator stabilit
intr-un stat membru al Uniunii Europene si
care vinde sau ofera spre vanzare pachete in
Republica Moldova sau care, prin orice
mijloace, isi directioneaza activitatile catre
Republica Moldova, daca aceasta respecta
masurile nationale din statul membru in care
este stabilit.

Articolul 1617. Excluderea eluddrilor si a
derogarilor

(1) Declaratia unui organizator sau a unui
profesionist care intermediaza un serviciu de
caldtorie asociat care afirma cad actioneaza
exclusiv ca prestator al unui serviciu de calatorie,
ca intermediar ori in orice alta calitate sau ca un
pachet ori un serviciu de caldtorie asociat nu

13. Articolul 1617 se completeaza cu alineatul (3) cu
urmatorul cuprins:

,»(3) Calatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt
conferite prin prezenta sectiune.”

Articolul
derogarilor

1617. Excluderea eludarilor si a

(1) Declaratia unui organizator sau a unui
profesionist care intermediazd un serviciu de
calatorie asociat care afirma ca actioneaza exclusiv
ca prestator al unui serviciu de calatorie, ca
intermediar ori in orice altd calitate sau cd un
pachet ori un serviciu de calatorie asociat nu
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constituie un pachet ori un serviciu de caldtorie
asociat nu exonereaza organizatorul sau
profesionistul respectiv de obligatiile care 1i revin
in temeiul prezentei sectiuni.

(2) Orice clauza care derogd de la dispozitiile
prezentei sectiuni in detrimentul cédldtorului este
lovita de nulitate absoluta.

constituie un pachet ori un serviciu de calatorie
asociat nu exonereaza organizatorul sau
profesionistul respectiv de obligatiile care 1i revin
in temeiul prezentei sectiuni.

(2) Orice clauza care deroga de la dispozitiile
prezentei sectiuni in detrimentul cdldtorului este
lovita de nulitate absoluta.

(3) Calatorii nu pot renunta la drepturile care le
sunt conferite prin prezenta sectiune.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008

Articolul 278. Incilcarea cerintelor legale privind
interesele economice ale consumatorilor

(1) Incilcarea de catre vinzitor, prestator a
termenului stabilit de legislatie pentru remedierea
gratuita a deficientelor aparute la produs, serviciu,
care nu sint imputabile consumatorului, pentru
inlocuirea gratuitd a acestuia sau pentru restituirea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzdtor in cadrul termenului de garantie
ori al termenului de valabilitate,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Refuzul vinzatorului, prestatorului de a
satisface reclamatia consumatorului privind
remedierea gratuitd a deficientelor apdrute la
produs, serviciu, inlocuirea gratuitd a acestuia sau
restituirea contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator n conditiile stabilite de legislatie

Art. II. — Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2017, nr. 78—84, art. 100), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupd cum
urmeaza:

1. Articolul 278 alineatul (2) va avea urmatorul
cuprins:

»(2) Refuzul neintemeiat al vanzatorului, prestatorului
de a examina si de a satisface reclamatia
consumatorului  privind remedierea gratuitd a
deficientelor aparute la produs, serviciu, Inlocuirea
gratuitd a acestuia sau restituirea contravalorii
produsului, serviciului necorespunzator in conditiile
stabilite de legislatie

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 400 la 600 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.”

Articolul 278. iIncilcarea cerintelor legale privind
interesele economice ale consumatorilor

(1) Incalcarea de citre vinzitor, prestator a
termenului stabilit de legislatie pentru remedierea
gratuita a deficientelor aparute la produs, serviciu,
care nu sint imputabile consumatorului, pentru
inlocuirea gratuita a acestuia sau pentru restituirea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzdtor in cadrul termenului de garantie
ori al termenului de valabilitate,

se sanctioneazad cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Refuzul neintemeiat al vanzatorului,
prestatorului de a examina si de a satisface
reclamatia consumatorului privind remedierea
gratuitd a deficientelor aparute la produs, serviciu,
inlocuirea gratuitd a acestuia sau restituirea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator in conditiile stabilite de legislatie
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se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice

(3) Refuzul vinzatorului de a inlocui sau de a
restitui, la cererea consumatorului, contravaloarea
produselor alimentare, farmaceutice sau a
produselor cosmetice necorespunzatoare
cerintelor prescrise sau declarate

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(4) Refuzul vinzatorului de a inlocui, in conditiile
legii, in termen de cel mult 14 zile calendaristice,
un produs nealimentar de calitate corespunzatoare
cu un produs similar celui procurat, daca acest
produs nu-i convine consumatorului ca forma,
gabarite, model, marime, culoare sau daca, din
alte cauze, nu-1 poate utiliza conform destinatiei
sau de a restitui, in conditiile legii, contravaloarea
produsului,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(5) Refuzul neintemeiat al vinzétorului,
prestatorului de a prelungi termenul de garantie al
produsului, serviciului pentru perioada de timp in
care acesta nu a fost utilizat din cauza remedierii
deficientelor

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu functie
de raspundere, cu amendd de la 400 la 600 de
unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(3) Refuzul vinzatorului de a inlocui sau de a
restitui, la cererea consumatorului, contravaloarea
produselor alimentare, farmaceutice sau a
produselor cosmetice necorespunzatoare cerintelor
prescrise sau declarate

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(4) Refuzul vinzatorului de a inlocui, in conditiile
legii, in termen de cel mult 14 zile calendaristice,
un produs nealimentar de calitate corespunzatoare
cu un produs similar celui procurat, daca acest
produs nu-i convine consumatorului ca forma,
gabarite, model, marime, culoare sau daca, din alte
cauze, nu-l poate utiliza conform destinatiei sau de
a restitui, in conditiile legii, contravaloarea
produsului,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 90 la 120 de unitéti
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(5) Refuzul neintemeiat al vinzatorului,
prestatorului de a prelungi termenul de garantie al
produsului, serviciului pentru perioada de timp in
care acesta nu a fost utilizat din cauza remedierii
deficientelor

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
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amenda de la 90 la 120 de unitdti conventionale
aplicata persoanei juridice.

de la 90 la 120 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

Articolul 344. Incilcarea cerintelor stabilite in
actele normative privind producerea, depozitarea,
punerea la dispozitie pe piatd si comercializarea
produselor, privind prestarea serviciilor si
incdlcarea regulilor de protectie a consumatorilor

(1) Incilcarea cerintei generale de siguranti a
produselor prin: a) punerea la dispozitie pe piata
de catre producdtor (importator) si/sau de catre
distribuitor a produselor care nu corespund
cerintei generale de siguranta

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 240 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

2. Articolul 344 va avea urmatorul cuprins:

JArticolul 344. incilcarea cerintelor generale de
sigurantd a produselor

(1) Punerea la dispozitie pe piatd de catre producator
(importator) si/sau de catre distribuitor a produselor
care nu corespund cerintei generale de siguranta,
prevazuta de art. 5 din Legea nr. 196/2025 privind
siguranta generala a produselor,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 240 la 300 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 344. Incilcarea cerintelor generale de
sigurantad a produselor

(1) Punerea la dispozitie pe piatd de catre
producdtor (importator) si/sau de catre distribuitor
a produselor care nu corespund cerintei generale de
sigurantd, prevazuta de art. 5 din Legea nr.
196/2025 privind siguranta generala a
produselor,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 240 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

b) omiterea asigurdrii de catre producitor
(importator) si/sau de catre distribuitor, prin
intermediul produsului sau al ambalajului, a
consumatorilor cu informatii care ar permite sa fie
evaluate riscurile pe care le prezinta un produs pe
parcursul perioadei sale de utilizare, ce poate fi
prevazutd in mod rezonabil, ori pe durata
termenului de valabilitate, atunci cind aceste
riscuri nu sint imediat perceptibile de catre
consumatori fard avertizarile corespunzatoare,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitéti
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 180 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

(2) Omiterea asigurdrii de catre producator
(importator) si/sau de catre distribuitor, prin
intermediul produsului sau al ambalajului, a
consumatorilor cu informatii care ar permite sd fie
evaluate riscurile pe care le prezintd un produs pe
parcursul perioadei sale de utilizare, ce poate fi
prevazuta in mod rezonabil, ori pe durata termenului
de valabilitate, atunci cand aceste riscuri nu sunt
imediat perceptibile de cdtre consumatori fara
avertizarile corespunzatoare,

se sanctioneazd cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 180 la 240 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Omiterea asigurdrii de catre producator
(importator) si/sau de cdtre distribuitor, prin
intermediul produsului sau al ambalajului, a
consumatorilor cu informatii care ar permite sa fie
evaluate riscurile pe care le prezintd un produs pe
parcursul perioadei sale de utilizare, ce poate fi
prevazutd in mod rezonabil, ori pe durata
termenului de valabilitate, atunci cand aceste
riscuri nu sunt imediat perceptibile de catre
consumatori fard avertizarile corespunzatoare,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 180 la 240 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

c) omiterea intreprinderii de catre producator
(importator) a actiunilor prescrise de legislatie sau
a celor necesare pentru evitarea riscurilor pe care

(3) Neluarea, de catre producator (importator), a
masurilor imediate prevazute de lege in situatia in care
acesta considera sau are motive intemeiate sa creada,
pe baza informatiilor detinute, cd un produs introdus

(3) Neluarea, de citre producator (importator),
a masurilor imediate prevazute de lege in
situatia in care acesta considera sau are motive
intemeiate s creadi, pe baza informatiilor
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le prezintd produsele pentru consumatori, inclusiv
retragerea de pe piatd a produselor, avertizarea
adecvata si  eficientd a  consumatorilor,
recuperarea produselor de la consumatori in a
caror privintd organul de control sau specialistii
proprii au constatat cd nu corespund cerintei
generale de siguranta

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 120 la 240 de unitéti
conventionale aplicatd persoanei juridice;

pe piata este periculos, inclusiv neadoptarea masurilor
corective necesare pentru a asigura conformitatea
produsului — inclusiv retragerea sau, dupa caz,
rechemarea acestuia,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 200 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

detinute, cd un produs introdus pe piata este
periculos, inclusiv neadoptarea masurilor
corective  necesare pentru a  asigura
conformitatea produsului — inclusiv retragerea
sau, dupa caz, rechemarea acestuia,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 150 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 200 la 240 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

d) omiterea intreprinderii de catre distribuitor a
actiunilor prescrise de legislatie sau a celor
necesare pentru evitarea riscurilor pe care le
prezinta produsele pentru consumatori, inclusiv
pastrarea si prezentarea documentelor
(informatiilor) necesare pentru determinarea
originii produselor, precum si distribuirea
produselor despre care au cunostintd sau pe care,
in baza informatiilor detinute si in calitate de
specialisti, ar fi trebuit sa le considere neconforme
cerintel generale de siguranta,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 120 la 240 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice;

(4) Punerea la dispozitie pe piatd a unui produs de
catre distribuitor fara a verifica conformitatea acestuia
cu cerinta generala de siguranta si fard a se asigura ca
producatorul si, dupa caz, importatorul au respectat
cerintele prevazute la art. 9 alin. (7)—(9) si la art. 11
alin. (3) si (4) din Legea nr. 196/2025 privind
siguranta generald a produselor, inclusiv prin
nerespectarea conditiile de depozitare sau de transport
a produsului pe durata aflarii acestuia in
responsabilitatea lor,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 200 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(4) Punerea la dispozitie pe piata a unui produs
de catre distribuitor fara a verifica
conformitatea acestuia cu cerinta generala de
siguranta si fara a se asigura ca producatorul si,
dupa caz, importatorul au respectat cerintele
prevazute la art. 9 alin. (7)—(9) si la art. 11 alin.
(3) si (4) din Legea nr. 196/2025 privind
siguranta generald a produselor, inclusiv prin
nerespectarea conditiile de depozitare sau de
transport a produsului pe durata aflarii
acestuia in responsabilitatea lor,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 150 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 200 la 240 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

e) omiterea informarii imediate de catre
producator (importator) si/sau de catre distribuitor
a autoritdtii competente despre actiunile
intreprinse in scopul prevenirii riscurilor pentru
consummator

se sanctioneaza cu amenda de la 30 1a 45 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de

(5) Omiterea informarii imediate de catre producator
(importator) si/sau de catre distribuitor a autoritatii de
supraveghere a pietei despre actiunile intreprinse in
scopul prevenirii riscurilor pentru consumator,

se sanctioneazd cu amenda de la 30 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(5) Omiterea informarii imediate de catre
producdtor (importator) si/sau de catre distribuitor
a autoritdtii de supraveghere a pietei despre
actiunile Intreprinse in scopul prevenirii riscurilor
pentru consumator,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 1a 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.
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raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Incalcarea cerintelor stabilite in actele
normative prin:

a) — abrogata;

3. Se completeazi cu articolele 3442-344'2 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 3442, Incilcarea cerintelor si regulilor
stabilite 1n actele normative privind protectia
consumatorilor

Articolul 3442, Incilcarea cerintelor si regulilor
stabilite 1n actele normative privind protectia
consumatorilor

b) introducerea pe piata si punerea la dispozitie pe
piata a produselor, precum si prestarea serviciilor
cu incdlcarea cerintelor esentiale stabilite 1n
reglementdrile tehnice aplicabile, prin: folosirea si
aplicarea incorectd a marcajului CE in ceea ce
priveste forma, marimea, vizibilitatea,
lizibilitatea,  caracteristica ~ marcajului  de
conformitate CE de a nu putea fi sters, precum si
folosirea §i aplicarea incorecta a altor marcaje
suplimentare, prevazute in reglementarea tehnica
aplicabild;  neprezentarea  declaratiei  de
conformitate sau neinsotirea produsului cu acest
document in situatia in care reglementarea tehnica
aplicabild prevede acest lucru; Intocmirea
declaratieci de conformitate cu incalcarea
cerintelor stabilite de reglementarea tehnica
aplicabild; neprezentarea documentatiei tehnice
pentru produs sau necorespunderea documentatiei
tehnice prezentate cu prevederile reglementarii
tehnice aplicabile; neinscrierea numarului de
identificare al organismului de evaluare a
conformitatii notificat aldturi de marcajul CE
atunci cind reglementarea tehnicd aplicabilad
prevede acest lucru,

se sanctioneaza cu amenda de la 45 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu

Nota:
Norma revizuitda este aferentd domeniului
supravegherii  pietei, fiind astfel propusa

Ministerului Justitiei pentru completare intr-un
articol separat
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amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

¢) importul, punerea la dispozitie pe piatd a
produselor, prestarea serviciilor fard prezentarea
informatiei complete, veridice §i corecte in limba
romand; neprezentarea de catre producator
(ambalator) a informatiilor despre denumirea
produsului, denumirea si marca producatorului,
denumirea importatorului, adresa acestora
(numarul de telefon, dupa caz), despre
masa/volumul, lungimea, aria, principalele
caracteristici  calitative, compozitia, aditivii
folositi, eventualele riscuri, despre modul de
utilizare, de manipulare, de depozitare, de
conservare sau de pastrare, despre contraindicatii,
precum si despre valoarea energetica si nutritiva a
produselor alimentare preambalate; neindicarea
tarii producatoare, a termenului de garantie,
duratei de functionare, termenului de valabilitate
si datei fabricarii, 1n conformitate cu
reglementarile tehnice si standardele nationale in
vigoare,

se sanctioneaza cu amenda de la 15 la 30 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 270 la 300 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

(1) Importul, punerea la dispozitie pe piatd a
produselor, prestarea serviciilor fara prezentarea
informatiei complete, veridice si corecte in limba

romand; neprezentarea de cdtre producator
(ambalator) a informatiilor despre denumirea
produsului, denumirea si marca producatorului,

denumirea importatorului, adresa acestora (numarul
de telefon, dupa caz), despre masa/volumul, lungimea,
aria, principalele caracteristici calitative, compozitia,
aditivii folositi, eventualele riscuri, despre modul de
utilizare, de manipulare, de depozitare, de conservare
sau de pastrare, despre contraindicatii, precum si
despre valoarea energetica si nutritivd a produselor
alimentare preambalate; neindicarea tarii
producdtoare, a termenului de garantie, duratei de
functionare, termenului de wvalabilitate si datei
fabricarii, in conformitate cu reglementarile tehnice si
standardele nationale 1n vigoare,

se sanctioneazd cu amenda de la 15 la 30 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 270 la 300 de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice.

(1) Importul, punerea la dispozitie pe piatd a
produselor, prestarea serviciilor fard prezentarea
informatiei complete, veridice si corecte in limba
romand; neprezentarea de cdtre producdtor
(ambalator) a informatiilor despre denumirea
produsului, denumirea si marca producatorului,
denumirea importatorului, adresa  acestora
(numarul de telefon, dupa caz), despre
masa/volumul, lungimea, aria, principalele
caracteristici  calitative, compozitia, aditivii
folositi, eventualele riscuri, despre modul de
utilizare, de manipulare, de depozitare, de
conservare sau de pastrare, despre contraindicatii,
precum si despre valoarea energetica si nutritiva a
produselor alimentare preambalate; neindicarea
tarii producatoare, a termenului de garantie, duratei
de functionare, termenului de valabilitate s1 datei
fabricarii, in conformitate cu reglementdrile
tehnice si standardele nationale in vigoare,

se sanctioneaza cu amenda de la 15 la 30 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 270 la 300 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

d) neasigurarea de catre vinzdtor si de catre
prestator a respectarii conditiilor tehnice stabilite
de producator pentru produs; sau

Nota:
Norma revizuita este aferentd domeniului
supravegherii  pietei, fiind astfel propusa

Ministerului Justitiei pentru completare intr-un
articol separat

e) folosirea de catre prestator a produselor si
procedurilor ofensive si/sau necertificate si
neanuntarea imediatd a autoritafii competente,
precum si a producatorului, despre existenta

Nota:
Norma revizuitd este aferentd domeniului
supravegherii  pietei, fiind astfel propusa
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oricarui produs, folosit la prestarea serviciului, de
care are cunostintd cd este periculos si/sau
falsificat (contrafacut); sau

Ministerului Justitiei pentru completare Intr-un
articol separat

f) neasigurarea prestarii serviciilor (in cazul in
care serviciile contin elemente vorbite sau
textuale scrise) in limba romana; sau

(3) Neasigurarea prestarii serviciilor (in cazul in care
serviciile contin elemente vorbite sau textuale scrise)
in limba roméana,

se sanctioneazd cu amenda de la 25 la 50 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de
la 100 la 180 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

(3) Neasigurarea prestarii serviciilor (in cazul in
care serviciile contin elemente vorbite sau textuale
scrise) In limba romana,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de wunitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

g) nestabilirea de catre producétor, n documentul
normativ, a termenului de valabilitate al
produselor alimentare, articolelor de parfumerie,
articolelor cosmetice, medicamentelor, articolelor
chimice de uz casnic si al altor produse; sau

(2) Nestabilirea de catre producator a termenului de
valabilitate/datei de minima durabilitate pentru
produsele nealimentare, altele decat cele pentru care
este stabilitd durata de functionare, care, dupa
expirarea unei anumite perioade de timp, pot prezenta
pericol pentru viata, sdnatatea, ereditatea i securitatea
consumatorului sau pot provoca prejudicii bunurilor
acestuia sau mediului inconjurator,

se sanctioneazd cu amenda de la 25 la 50 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 100 la 180 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

(2) Nestabilirea de catre producator a termenului
de valabilitate/datei de minima durabilitate pentru
produsele nealimentare, altele decat cele pentru
care este stabilita durata de functionare, care, dupa
expirarea unei anumite perioade de timp, pot
prezenta pericol pentru viata, sdnatatea, ereditatea
si securitatea consumatorului sau pot provoca
prejudicii  bunurilor acestuia sau mediului
inconjurdtor,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de wunitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

h) neinformarea consumatorului despre pretul
produsului (in cazul produselor preambalate —
pretul pentru o unitate de masurd si pretul de
vinzare a cantitdfii preambalate) si neoferirea
informatiilor specificate la lit.c), a datelor despre
certificarea conformitatii sau a declaratiei de
conformitate, daca legislatia prevede aceasta,
precum si neasigurarea consumatorului cu cartea
tehnica ori cu instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, elaborate de producator;
sau

(4) Neinformarea consumatorului despre pretul
produsului (in cazul produselor preambalate — pretul
pentru o unitate de masura si pretul de vanzare a
cantitatii preambalate) si neoferirea informatiilor
specificate la alin. (1), precum si a datelor despre
certificarea conformitdtii sau a declaratiei de
conformitate, dacd legislatia prevede aceasta,

se sanctioneazd cu amenda de la 25 la 50 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 100 la 180 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

(4) Neinformarea consumatorului despre pretul
produsului (in cazul produselor preambalate —
pretul pentru o unitate de masura si pretul de
vanzare a cantitatii preambalate) si neoferirea
informatiilor specificate la alin. (1), precum si a
datelor despre certificarea conformitdtii sau a
declaratiei de conformitate, daca legislatia prevede
aceasta,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
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1) neprezentarea in limba roména a informatiilor
despre  produsele si  serviciile  oferite
consumatorului, inclusiv neprezentarea lor
verbalad si in cartea tehnica, in instructiunile de
folosire, instalare, exploatare, intretinere ori in
alta documentatie de insotire; sau

(5) Neasigurarea consumatorului cu cartea tehnica ori
cu instructiunile de folosire, instalare, exploatare,
intretinere, elaborate de producitor precum si
neprezentarea in limba roména a informatiilor despre
produsele si serviciile oferite consumatorului, inclusiv
neprezentarea lor verbald si in cartea tehnicd, in
instructiunile de folosire, instalare, exploatare,
intretinere ori in altd documentatie de Insotire,

se sanctioneazd cu amenda de la 25 la 50 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de
la 100 la 180 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

cu amenda de la 100 la 180 de wunitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(5) Neasigurarea consumatorului cu cartea tehnica
ori cu instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, Intretinere, elaborate de producator
precum s$i neprezentarea 1n limba romana a
informatiilor despre produsele si serviciile oferite
consumatorului, inclusiv neprezentarea lor verbala
si In cartea tehnicd, In instructiunile de folosire,
instalare, exploatare, intretinere ori in altd
documentatie de insotire,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de wunitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

j) neindicarea, in informatiile despre serviciile
prestate conform reglementarilor in vigoare, a
categoriei calitative a serviciului, a termenului de
prestare, a termenului de garantie, a tarifelor, a
eventualelor riscuri si a datelor despre certificarea
conformitafii  sau  despre declaratia de
conformitate, daca legislatia prevede aceasta,

se sanctioneaza cu amenda de la 15 la 30 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 60 la 108 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

(6) Neindicarea, in informatiile despre serviciile
prestate conform reglementarilor, a tipului de serviciu
prestat, a termenului de prestare, a termenului de
garantie, a tarifelor, a eventualelor riscuri si a datelor
privind evaluarea conformitatii, dacd legislatia
prevede aceasta,

se sanctioneazd cu amenda de la 20 la 30 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 60 la 108 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(6) Neindicarea, in informatiile despre serviciile
prestate conform reglementarilor, a tipului de
serviciu prestat, a termenului de prestare, a
termenului de garantie, a tarifelor, a eventualelor
riscuri si a datelor privind evaluarea conformitétii,
daca legislatia prevede aceasta,

se sanctioneaza cu amenda de la 20 la 30 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 60 la 108 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

k) neasigurarea de catre vinzator, producdtor a
reparatiei si deservirii tehnice a produselor de
folosinta indelungata, precum si neasigurarea cu
piese de schimb necesare pe durata de functionare
stabilita de lege

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu

(7) Neasigurarea de catre vanzator, producator
(importator) a reparatiei si deservirii tehnice a
produselor de folosintda indelungata, precum si
neasigurarea cu piese de schimb necesare pe durata de
functionare stabilita de lege,

se sanctioneazd cu amenda de la 50 la 70 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 150 la 180 de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice.

(7) Neasigurarea de catre vanzator, producator
(importator) a reparatiei si deservirii tehnice a
produselor de folosintd indelungatd, precum si
neasigurarea cu piese de schimb necesare pe durata
de functionare stabilita de lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 70 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 150 la 180 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.
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amenda de la 100 la 180 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

(3) Incilcarea regulilor
consumatorilor prin:

privind  protectia

a) neinregistrarea de catre vanzator, prestator a
reclamatiei  consumatorului,  nesolutionarea
reclamatiei in termenele stabilite de lege;

b) neafisarea la vedere de catre vinzator, prestator
a adresei si a numarului de telefon al autoritatii
abilitata cu functie de protectie a consumatorului,
a informatiei despre termenul de garantie al
produselor, al serviciilor, despre obligativitatea, in
cazul examinarii reclamatiei, a prezentei bonului
de casa sau a unui alt document care sa confirme
cumpadrarea produsului, prestarea serviciului;

(8) Neafisarea la vedere de catre vanzator, prestator a
adresei si a numarului de telefon al autoritétii abilitata
cu functie de protectie a consumatorului, a informatiei
despre termenul de garantie al produselor, al
serviciilor, despre obligativitatea, In cazul examinarii
reclamatiei, a prezentei bonului de casd sau a unui alt
document care sd confirme cumpararea produsului,
prestarea serviciului,

se sanctioneaza cu amendd de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de
la 30 la 60 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice

(8) Neafisarea la vedere de catre vanzator,
prestator a adresei si a numarului de telefon al
autoritatii abilitatd cu functie de protectic a
consumatorului, a informatiei despre termenul de
garantie al produselor, al serviciilor, despre
obligativitatea, in cazul examinarii reclamatiei, a
prezentei bonului de casa sau a unui alt document
care sa confirme cumpararea produsului, prestarea
serviciului,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 1a 20 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 1a 60 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice

c¢) neafisarea la vedere de catre vinzator, prestator,
inclusiv in cazul in care desfasoara activitate
comerciala in afara locului autorizat, a denumirii
lor sau a licentei, daca obligativitatea acesteia este
prevazuta de legislatie, a programului de lucru,
precum §i nerespectarea acestuia

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
convenfionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

(9) Neafisarea la vedere de catre vanzator, prestator,
inclusiv in cazul 1n care desfdsoara activitate
comerciala in afara locului autorizat, a denumirii lor
sau a licentei, dacd obligativitatea acesteia este
prevazuta de legislatie, a programului de lucru,
precum si nerespectarea acestuia,

se sanctioneazd cu amendd de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 30 la 60 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(9) Neafisarea la vedere de catre vanzator,
prestator, inclusiv in cazul in care desfasoard
activitate comerciala in afara locului autorizat, a
denumirii lor sau a licentei, daca obligativitatea
acesteia este prevazuta de legislatie, a programului
de lucru, precum si nerespectarea acestuia,

se sanctioneazd cu amendad de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda
de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

d) utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale incorecte (inseldtoare si/sau agresive)
care denatureazd sau sint susceptibile sd
denatureze in mod esential comportamentul

Articolul 3443, Utilizarea practicilor comerciale
incorecte in relatia cu consumatorii

(1) Utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale inseldtoare in sensul prevederilor art. 13

Articolul 3443, Utilizarea practicilor comerciale
incorecte in relatia cu consumatorii

(1) Utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale inseldtoare in sensul prevederilor
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economic al consumatorului mediu la care ajung
sau caruia li se adreseaza ori al membrului mediu
al unui grup, In cazul cind practicile comerciale
sint adresate unui anumit grup de consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

alin. (5)—(14) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 240 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale agresive in sensul art. 13 alin. (15)—(17)
din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

se sanctioneazd cu amenda de la 200 la 250 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 300 la 400 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice

(3) Refuzul nejustificat al comerciantului de a acorda
consumatorilor afectati de practicile comerciale
incorecte masuri de remediere precum reducerea
pretului sau de restituirea contravalorii prin
rezolutiunea contractului,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 200 la 250 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice

art. 13 alin. (5)—(14) din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 120 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 240 la
300 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(2) Utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale agresive in sensul art. 13 alin. (15)—
(17) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 250 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 300 la
400 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice

(3) Refuzul nejustificat al comerciantului de a
acorda consumatorilor afectati de practicile
comerciale incorecte masuri de remediere
precum reducerea pretului sau de restituirea
contravalorii prin rezolutiunea contractului,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 120 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la
250 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice

e) neprezentarea de catre comerciant, la
solicitarea consumatorului, a unui exemplar al
contractului cu clauze contractuale standard pe
care 1l propune

se sanctioneaza cu amenda de la 30 1a 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

Articolul 3442, Incilcarea cerintelor si regulilor
stabilite 1n actele normative privind protectia
consumatorilor

(10) Refuzul comerciantului de a prezenta, la
solicitarea consumatorului sau a autoritatii competente
in domeniul protectiei consumatorilor, a unui
exemplar al contractului cu clauze contractuale
standard pe care il propune,

Articolul 3442 Incilcarea cerintelor si regulilor
stabilite Tn actele normative privind protectia
consumatorilor

(10) Refuzul comerciantului de a prezenta, la
solicitarea consumatorului sau a autoritatii
competente in domeniul protectiei
consumatorilor, a unui exemplar al contractului
cu clauze contractuale standard pe care il propune,
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se sanctioneazd cu amenda de la 30 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

se sanctioneaza cu amenda de la 30 1a 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(11) Neprezentarea sau prezentarea incompletda de
catre operatorul aerian a comunicarii scrise in care
sunt precizate normele de compensare si asistenta a
pasagerilor afectati de refuzul de imbarcare, anulare
sau Intarziere de cel putin 2 ore a zborului,

se sanctioneaza cu amenda de la 120 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 400 la 500 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(11) Neprezentarea sau prezentarea incompleta
de catre operatorul aerian a comunicarii scrise
in care sunt precizate normele de compensare si
asistenta a pasagerilor afectati de refuzul de
imbarcare, anulare sau intirziere de cel putin 2
ore a zborului,

se sanctioneaza cu amenda de la 120 la 240 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(4) Incilcarea cerintelor legislatiei privind
contractele de credit pentru consumatori prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompletd a
informatiei standard care trebuie inclusa 1in
publicitate sau a informatiei precontractuale
referitoare la contractul de credit pentru
consumatori

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amendd de la 450 la 500 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice;

Articolul 344 incilcarea cerintelor legislatiei
privind contractele de credit pentru consumatori

(1) Neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatiei standard care trebuie inclusa in publicitate
sau a informatiei precontractuale, astfel cum e
prevazut in Anexa nr. 1 din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori,
referitoare la contractul de credit pentru consumatori,
se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 450 la 500 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

Articolul 344*. Incilcarea cerintelor legislatiei
privind contractele de credit pentru consumatori
(1) Neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatiei standard care trebuie inclusd in
publicitate sau a informatiei precontractuale, astfel
cum e prevazut in Anexa nr. 1 din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, referitoare la contractul de credit
pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

b) neincluderea in contract a informatiilor
standard obligatorii referitoare la contractul de
credit pentru consumatori

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unititi contraventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 450

(2) Neincluderea 1n contract a informatiilor standard
obligatorii referitoare la contractul de credit pentru
consumatori,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 400 la 450 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Neincluderea in contract a informatiilor
standard obligatorii referitoare la contractul de
credit pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 400 la 450 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.
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de unitati contraventionale aplicatd persoanei
juridice;

¢) necinformarea, in termen de 7 zile
calendaristiee, referitor la respingerea cererii de
creditare ca rezultat al consultarii bazei de date,
precum si la identitatea acestei baze,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

(3) Neinformarea, in termen de 7 zile, referitor la
respingerea cererii de creditare ca rezultat al
consultarii bazei de date, precum si la identitatea
acestei baze,

se sanctioneazd cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(3) Neinformarea, in termen de 7 zile, referitor la
respingerea cererii de creditare ca rezultat al
consultarii bazei de date, precum si la identitatea
acestei baze,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

d) neinformarea in legatura cu orice modificare a
ratei dobinzii aferente creditului inainte ca
modificarea sa intre in vigoare

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitafi conventionale aplicata persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 400 la 450 de
unitdfi conventionale aplicata persoanei juridice;

(4) Neinformarea in legdtura cu orice modificare a
ratei dobanzii aferente creditului inainte ca
modificarea sa intre in vigoare,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 400 la 450 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(4) Neinformarea in legatura cu orice modificare a
ratei dobanzii aferente creditului Tnainte ca
modificarea sa intre in vigoare,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 400 la 450 de
unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

e) majorarea sau aplicarea nejustificatd a
comisioanelor, a taxelor, altele decit cele
prevazute in contractul de credit; sau

f) lipsa notificarii in cazul modificarii costurilor
creditului potrivit conditiilor contractuale; sau

g) neindicarea in mod expres in contract a
modului de calcul al dobinzii, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine
modificarea ratei dobinzii flotante; sau

(5) Introducerea sau aplicarea nejustificatd a
comisioanelor, a taxelor, altele decat cele prevazute in
contractul de credit, lipsa notificarii in cazul
modificarii costurilor creditului potrivit conditiilor
contractuale, neindicarea in mod expres in contract a
modului de calcul al dobanzii, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine
modificarea ratei dobanzii flotante, sau incasarea
compensatiilor pentru rambursarea anticipatd a
creditelor de consum de catre consumatori, cu
incalcarea limitelor stabilite de lege,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 450 la 500 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(5) Introducerea sau aplicarea nejustificatd a
comisioanelor, a taxelor, altele decat cele
prevazute 1n contractul de credit, lipsa notificarii in
cazul modificarii costurilor creditului potrivit
conditiilor contractuale, neindicarea in mod expres
in contract a modului de calcul al dobanzii, cu
precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care
survine modificarea ratei dobanzii flotante, sau
incasarea compensatiillor pentru rambursarea
anticipatd a creditelor de consum de catre
consumatori, cu incalcarea limitelor stabilite de
lege,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei juridice.
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h) incalcarea cerintelor privind stabilirea ratei
dobinzii sau a regulilor de calculare a dobinzii
anuale efective pentru contractele de credit pentru
consumatori, precum si calculul incomplet sau
eronat al acesteia,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

(6) Incilcarea cerintelor privind stabilirea ratei
dobanzii sau a regulilor de calculare a dobanzii anuale
efective pentru contractele de credit pentru
consumatori, precum si calculul incomplet sau eronat
al acesteia,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 450 la 500 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(6) Incilcarea cerintelor privind stabilirea ratei
dobanzii sau a regulilor de calculare a dobanzii
anuale efective pentru contractele de credit pentru
consumatori, precum si calculul incomplet sau
eronat al acesteia,

se sanctioneazd cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

(5) Incalcarea cerintelor fata de incheierea si
executarea contractelor la distantda privind
serviciile financiare de consum prin:

a) neprezentarea tipului de serviciu financiar
inaintea incheierii unui contract la distanta cu un
consumator, precum $i necomunicarea termenelor
si conditiilor contractuale si a informatiilor
prealabile, cu exceptia cazurilor prevazute la alin.
(6) din prezentul articol si la art.293? alin. (4),

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere sau cu
amenda de la 60 la 120 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

Articolul 3445, Incilcarea cerintelor fatd de incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum

(1) Neprezentarea tipului de serviciu financiar Tnaintea
incheierii unui contract la distantd cu un consumator,
precum si necomunicarea termenelor si conditiilor
contractuale si a informatiilor prealabile, cu exceptia
cazurilor previzute la alin. (4) si la art. 2932 alin. (4),
se sanctioneaza cu amendd de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de
unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 3445, Incilcarea cerintelor fati de
incheierea si executarea contractelor la distantd
privind serviciile financiare de consum

(1) Neprezentarea tipului de serviciu financiar
inaintea incheierii unui contract la distantd cu un
consumator, precum si necomunicarea termenelor
si conditiilor contractuale si a informatiilor
prealabile, cu exceptia cazurilor prevazute la alin.
(4) si la art. 2932 alin. (4),

se sanctioneazd cu amendad de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 60 la 120 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

b) nerambursarea de catre furnizor, in termen de
30 de zile ealendaristice, a sumelor primite
conform contractului incheiat la distanta in cazul
revocdrii contractului, cu exceptia sumelor pentru
serviciul financiar prestat efectiv,

se sanctioneaza cu amenda de la 15 1a 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 45 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere sau cu

(2) Nerambursarea de catre furnizor, in termen de 30
de zile, a sumelor primite conform contractului
incheiat la distanta in cazul revocdrii contractului, cu
exceptia sumelor pentru serviciul financiar prestat
efectiv,

se sanctioneazd cu amenda de la 15 la 45 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 45 1a 90 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 180
de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Nerambursarea de catre furnizor, in termen de
30 de zile, a sumelor primite conform contractului
incheiat la distanta Tn cazul revocarii contractului,
cu exceptia sumelor pentru serviciul financiar
prestat efectiv,

se sanctioneaza cu amenda de la 15 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 45 la 90 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de rdspundere, cu amenda de
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amenda de la 120 la 180 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

la 120 la 180 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

¢) utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta
altele decit sistemul automatizat de apel fara
interventie umand de tip automat de apel,
teleeoptator—sau fax, In cazul comunicarilor
nesolicitate, daca exista un refuz evident din
partea consumatorului; sau

d) livrarea catre consumator a unui serviciu
financiar la distantd contra plata, fara o solicitare
prealabila din partea acestuia, daca aceasta livrare
presupune efectuarea unei plati imediate sau
ulterioare,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere sau cu
amenda de la 60 la 90 de unitdti conventionale
aplicata persoanei juridice.

(3) Utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta
altele decat sistemul automatizat de apel fara
interventie umana de tip automat de apel sau fax, in
cazul comunicarilor nesolicitate, daca exista un refuz
evident din partea consumatorului; sau

livrarea catre consumator a unui serviciu financiar la
distantd contra plata, fard o solicitare prealabild din
partea acestuia, dacd aceastd livrare presupune
efectuarea unei plati imediate sau ulterioare,

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 30 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(3) Utilizarea mijloacelor de comunicare Ia
distanta altele decat sistemul automatizat de apel
fara interventie umana de tip automat de apel sau
fax, in cazul comunicarilor nesolicitate, daca exista
un refuz evident din partea consumatorului; sau
livrarea catre consumator a unui serviciu financiar
la distanta contra platd, fard o solicitare prealabila
din partea acestuia, daca aceasta livrare presupune
efectuarea unei plati imediate sau ulterioare,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 30 la 45 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

(6) Necomunicarea de catre prestatorul serviciilor
de platd a termenelor si conditiilor contractuale, a
informatiilor prealabile aferente serviciilor de
platd prevazute de legislatia cu privire la
incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum, §i anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sa indice ca
serviciul este legat de instrumente ce implicd
riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice
sau a operatiunilor care trebuie executate, sau al
carui cost depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare care nu se afla sub controlul
prestatorului serviciilor de plata si nu poate fi
prezentata o estimare a evolutiei viitoare raportata
la performantele statistice precedente;

(4) Necomunicarea de catre prestatorul serviciilor de
platd a termenelor si conditiilor contractuale, a
informatiilor prealabile aferente serviciilor de plata
prevazute de legislatia cu privire la Incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum, si anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sa indice ca
serviciul este legat de instrumente ce implica riscuri
speciale asociate trasaturilor lor specifice sau a
operatiunilor care trebuie executate, sau al carui cost
depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare care nu
se afla sub controlul prestatorului serviciilor de plata
si nu poate fi prezentata o estimare a evolutiei viitoare
raportata la performantele statistice precedente;

(4) Necomunicarea de cdtre prestatorul serviciilor
de plata a termenelor si conditiilor contractuale, a
informatiilor prealabile aferente serviciilor de plata
prevazute de legislatia cu privire la incheierea si
executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum, si anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sd indice ca
serviciul este legat de instrumente ce implica
riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice
sau a operatiunilor care trebuie executate, sau al
carui cost depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare care nu se afla sub controlul
prestatorului serviciilor de platd si nu poate fi
prezentatd o estimare a evolutiei viitoare raportata
la performantele statistice precedente;
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b) a informatiei privind existenta sau posibilitatea
existentei unor taxe si costuri suplimentare care
nu se achitd prin intermediul prestatorului de
servicii de plata sau care nu sint impuse de acesta;

b) a informatiei privind existenta sau posibilitatea
existentei unor taxe si costuri suplimentare care nu se
achita prin intermediul prestatorului de servicii de
plata sau care nu sunt impuse de acesta;

b) a informatiei privind existenta sau posibilitatea
existentei unor taxe si costuri suplimentare care nu
se achita prin intermediul prestatorului de servicii
de plata sau care nu sunt impuse de acesta;

c) a limitei de timp sau a datei pind la care
informatiile furnizate sint valabile;

c) a limitei de timp sau a datei pana la care informatiile
furnizate sunt valabile;

c) a limitei de timp sau a datei panad la care
informatiile furnizate sunt valabile;

d) a modalitatilor de platd si de executare a
serviciului de plata;

d) a modalitatilor de plata si de executare a serviciului
de plata;

d) a modalitatilor de platd si de executare a
serviciului de plata;

€) a oricarui cost suplimentar pentru consumator,
rezultat din utilizarea de catre acesta a mijloacelor
de comunicare la distanta, daca astfel de costuri
aditionale se percep de catre prestatorul de servicii
de plata;

e) a oricarui cost suplimentar pentru consumator,
rezultat din utilizarea de catre acesta a mijloacelor de
comunicare la distantd, dacd astfel de costuri
aditionale se percep de catre prestatorul de servicii de
plata;

) a oricarui cost suplimentar pentru consumator,
rezultat din utilizarea de catre acesta a mijloacelor
de comunicare la distantd, daca astfel de costuri
aditionale se percep de catre prestatorul de servicii
de plata;

f) a informatiei privind existenta sau lipsa
dreptului de revocare si, in cazul in care acest
drept existd, a termenului si a conditiilor de
exercitare a acestuia, inclusiv a informatiilor
privind sumele pe care consumatorul trebuie sa le
plateasca pentru serviciul de plata prestat in mod
efectiv, precum si a consecintelor ce decurg din
neexecutarea acestui drept;

f) a informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de
revocare si, in cazul in care acest drept existd, a
termenului si a conditiilor de exercitare a acestuia,
inclusiv a informatiilor privind sumele pe care
consumatorul trebuie sa le plateasca pentru serviciul
de plata prestat in mod efectiv, precum si a
consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui
drept;

f) a informatiei privind existenta sau lipsa dreptului
de revocare si, In cazul 1n care acest drept exista, a
termenului si a conditiilor de exercitare a acestuia,
inclusiv a informatiilor privind sumele pe care
consumatorul trebuie sd le pldteascd pentru
serviciul de plata prestat Tn mod efectiv, precum si
a consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui
drept;

g) a modalitatilor practice de exercitare a
dreptului de revocare a contractului inainte de
termen, a adresei postale la care poate fi depusa
sau expediatda notificarea privind revocarea
contractului, precum §i a numarului de fax sau a
adresei electronice la care aceasta poate fi
expediata;

g) a modalitatilor practice de exercitare a dreptului de
revocare a contractului inainte de termen, a adresei
postale la care poate fi depusd sau expediatd
notificarea privind revocarea contractului, precum si a
numarului de fax sau a adresei electronice la care
aceasta poate fi expediata;

g) a modalitatilor practice de exercitare a dreptului
de revocare a contractului inainte de termen, a
adresei postale la care poate fi depusd sau
expediatd  notificarea  privind  revocarea
contractului, precum si a numarului de fax sau a
adresei electronice la care aceasta poate fi
expediata;
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h) a informatiei privind existenta unor fonduri de
garantare sau a altor mecanisme de compensare,
altele decit cele prevazute prin lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere sau cu amenda de la 60 la 120 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

h) a informatiei privind existenta unor fonduri de
garantare sau a altor mecanisme de compensare, altele
decat cele prevazute prin lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

h) a informatiei privind existenta unor fonduri de
garantare sau a altor mecanisme de compensare,
altele decat cele prevazute prin lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(7) Incilcarea cerintelor de informare pentru alte
contracte decit contractele negociate in afara
spatiilor comerciale si contractele la distanta prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatiei precontractuale pentru alte contracte
decit contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si contractele la distanta

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 42 la 60 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

Articolul 3447, Incilcarea cerintelor de informare
pentru alte contracte decat contractele negociate in
afara spatiilor comerciale si contractele la distanta

(1) Neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatiei precontractuale pentru alte contracte decat
contractele negociate in afara spatiilor comerciale si
contractele la distanta,

se sanctioneazad cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 18 la 30 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de
unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 3447, Incilcarea cerintelor de informare
pentru alte contracte decat contractele negociate in
afara spatiilor comerciale si contractele la distanta
(1) Neprezentarea sau prezentarea incompleta a
informatiei precontractuale pentru alte contracte
decat contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si contractele la distanta,

se sanctioneazd cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda
de la 18 la 30 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 42 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale
produselor sau serviciilor iIn mod corespunzator
cu mijlocul de comunicare utilizat §i cu produsele
sau serviciile In cauza

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 42 la 60 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

(2) Necomunicarea principalelor caracteristici ale
produselor sau serviciilor In mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau
serviciile in cauza,

se sanctioneazd cu amendd de la 6 la 15 unitafi
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 18 la 30 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de
unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Necomunicarea principalelor caracteristici ale
produselor sau serviciilor in mod corespunzétor cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau
serviciile in cauza,

se sanctioneazd cu amendd de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 18 la 30 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de rdspundere, cu amenda de
la 42 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

¢) necomunicarea informatiei referitoare la preful
total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse ori, in cazul in care pretul nu poate fi

(3) Necomunicarea informatiei referitoare la pretul
total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse ori, 1n cazul in care pretul nu poate fi calculat

(3) Necomunicarea informatiei referitoare la pretul
total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse ori, In cazul in care pretul nu poate fi
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calculat din timp data fiind natura produselor sau
a serviciilor, la modalitatea de calcul al pretului,
precum si la costurile suplimentare de transport,
de livrare sau la taxele postale, ori, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate din timp, neindicarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator

se sanctioneaza cu amendad de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

din timp data fiind natura produselor sau a serviciilor,
la modalitatea de calcul al pretului, precum si la
costurile suplimentare de transport, de livrare sau la
taxele postale, ori, In cazul in care acestea nu pot fi
calculate din timp, neindicarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator,

se sanctioneaza cu amendd de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 30 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

calculat din timp data fiind natura produselor sau a
serviciilor, la modalitatea de calcul al pretului,
precum si la costurile suplimentare de transport, de
livrare sau la taxele postale, ori, In cazul in care
acestea nu pot fi calculate din timp, neindicarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator,

se sanctioneazd cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 30 la 45 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

(8) Incalcarea cerintelor de informare pentru
contractele negociate in afara spatiilor comerciale
si cele la distanta prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatiei precontractuale pentru contractele
negociate 1n afara spatiilor comerciale si cele la
distanta

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
convenfionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 18 la 30 de unitdti conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 42 la 60 de unitdti conventionale
aplicata persoanei juridice;

Articolul 344°, Incilcarea cerintelor de informare
pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta

Incilcarea cerintelor de informare pentru contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si cele la
distanta, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatielr  precontractuale pentru  contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si cele la
distantd;

Articolul 3449, Incilcarea cerintelor de informare
pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta

Incilcarea cerintelor de informare pentru
contractele negociate in afara spatiilor comerciale
si cele la distanta, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a
informatiel precontractuale pentru contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si cele la
distantd;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale
produselor sau serviciilor in mod corespunzator
cu mijlocul de comunicare utilizat i cu produsele
sau serviciile In cauza

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
convenfionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale
produselor sau serviciilor In mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau
serviciile in cauza,

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale
produselor sau serviciilor in mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau
serviciile in cauza,
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amenda de la 42 la 60 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

¢) necomunicarea informatiei referitoare la pretul
total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse, la costurile suplimentare de transport, de
livrare, la taxele postale sau de orice altd natura
ori, in cazul 1n care acestea nu pot fi calculate din
timp, neindicarea faptului cd aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de consumator

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

¢) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total
al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse, la
costurile suplimentare de transport, de livrare, la
taxele postale sau de orice alta naturd ori, in cazul in
care acestea nu pot fi calculate din timp, neindicarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

¢) necomunicarea informatiei referitoare la pretul
total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse, la costurile suplimentare de transport, de
livrare, la taxele postale sau de orice alta natura ori,
in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp,
neindicarea faptului ca aceste costuri suplimentare
ar putea fi suportate de consumator;

d) necomunicarea informatiei privind costul de
utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta
in vederea Incheierii contractului, atunci cind este
calculat pe baza unui alt tarif decit tariful de baza,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

d) necomunicarea informatiei privind costul de
utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in
vederea Incheierii contractului, atunci cand este
calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

d) necomunicarea informatiei privind costul de
utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in
vederea incheierii contractului, atunci cand este
calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

e) necomunicarea informatiei privind modalitatile
de plata, livrare si executare, privind data pina la
care sau termenul in care comerciantul se
angajeaza sa livreze produsele sau sd presteze
serviciile

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de rdspundere, cu

e) necomunicarea informatiei privind modalitatile de
plata, livrare si executare, privind data panad la care sau
termenul in care comerciantul se angajeaza sa livreze
produsele sau sa presteze serviciile;

e) necomunicarea informatiei privind modalitatile
de platd, livrare si executare, privind data pana la
care sau termenul in care comerciantul se
angajeaza sa livreze produsele sau sa presteze
serviciile;
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amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoaneli juridice;

f) necomunicarea informatiei privind existenta si
conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de
consumator la cererea comerciantului

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

f) necomunicarea informatiei privind existenta si
conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de
consumator la cererea comerciantului; sau

f) necomunicarea informatiei privind existenta si
conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de
consumator la cererea comerciantului; sau

g) necomunicarea informatiei privind existenta
sau lipsa dreptului de revocare si, daca acest drept
exista, privind termenul si conditiile de exercitare
a acestuia, inclusiv a informatiilor despre faptul ca
consumatorul va trebui sa suporte costul aferent
returndrii produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distanta — daca, prin insasi natura
lor, produsele nu pot fi, In mod normal, returnate
prin posta — costul aferent returndrii produselor;
necomunicarea informatiei ca consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare, a consecintelor
ce decurg din neexecutarea acestui drept sau a
circumstantelor in care consumatorul isi pierde
dreptul de revocare

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
convenfionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

g) necomunicarea informatiei privind existenta sau
lipsa dreptului de revocare si, daca acest drept exista,
privind termenul si conditiile de exercitare a acestuia,
inclusiv a informatiilor despre faptul ca consumatorul
va trebui sa suporte costul aferent returnarii produselor
in caz de revocare, iar pentru contractele la distanta —
daca, prin Insdsi natura lor, produsele nu pot fi, In mod
normal, returnate prin posta — costul aferent returnarii
produselor;

h) necomunicarea informatiei cd consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare, a consecintelor ce
decurg din neexecutarea acestui drept sau a
circumstantelor in care consumatorul isi pierde dreptul
de revocare,

se sanctioneazd cu amendd de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 30 la 45 de unitati conventionale aplicatd persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

g) necomunicarea informatiei privind existenta sau
lipsa dreptului de revocare si, daca acest drept
exista, privind termenul si conditiile de exercitare
a acestuia, inclusiv a informatiilor despre faptul ca
consumatorul va trebui sa suporte costul aferent
returndrii produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distantd — daca, prin Insdsi natura lor,
produsele nu pot fi, in mod normal, returnate prin
posta — costul aferent returnarii produselor;

h) necomunicarea informatiei cad consumatorul nu
va beneficia de un drept de revocare, a
consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui
drept sau a circumstantelor in care consumatorul isi
pierde dreptul de revocare,

se sanctioneazd cu amendd de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 30 la 45 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.
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(9) Nerambursarea sau rambursarea, cu depasirea
termenului de 14 zile de la data la care este
informat despre decizia de revocare a
contractului, de catre comerciant a sumelor pe
care le-a primit drept platd din partea
consumatorului

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 90 la 120 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

Articolul 3443, Nerespectarea obligatiilor de citre
comerciant in cazul exercitarii dreptului de revocare
de catre consumator

Refuzul de a restitui sau restituirea cu depdasirea
termenului de 14 zile de la data la care este informat
despre decizia de revocare a contractului, de catre
comerciant a sumelor pe care le-a primit drept plata
din partea consumatorului,

se sanctioneazd cu amendd de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de
la 100 la 120 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la
150 la 200 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

Articolul 3448, Nerespectarea obligatiilor de catre
comerciant In cazul exercitarii dreptului de
revocare de catre consumator

Refuzul de a restitui sau restituirea cu depasirea
termenului de 14 zile de la data la care este
informat despre decizia de revocare a contractului,
de cétre comerciant a sumelor pe care le-a primit
drept plata din partea consumatorului,

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 20 unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda
de la 100 la 120 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 150 la 200 de unitdti conventionale aplicata
persoanei juridice.

(10) Incalcarea cerintelor legislatiei in vigoare
privind indicarea categoriei de clasificare a
structurii de primire turistica prin:

a) afisarea de catre structura de primire turistica a
categoriei de clasificare fara a detine certificat de
clasificare emis in conditiile Legii nr. 352/2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitdtii
turistice in Republica Moldova

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 45 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere;

Articolul 344°. Incilcarea cerintelor legislatiei in
vigoare privind indicarea categoriei de clasificare a
structurii de primire turistica

(1) Afisarea de cétre structura de primire turistica a
categoriei de clasificare fard a detine certificat de
clasificare emis In conditiile Legii nr. 352/2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitdtii
turistice in Republica Moldova,

se sanctioneazd cu amenda de la 40 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

Articolul 344°. Incalcarea cerintelor legislatiei in
vigoare privind indicarea categoriei de clasificare
a structurii de primire turistica

(1) Afisarea de catre structura de primire turistica
a categoriel de clasificare fara a detine certificat de
clasificare emis 1n conditiile Legii nr. 352/2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitdtii
turistice in Republica Moldova,

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 45 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

b) afisarea repetatd, pe parcursul unui an, de catre
structura de primire turisticd a categoriei de
clasificare fard a detine certificat de clasificare

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 90 de unitéti
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

(2) Afisarea repetatd, pe parcursul unui an, de cétre
structura de primire turistica a categoriei de clasificare
fara a detine certificat de clasificare,

se sanctioneazd cu amenda de la 80 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

(2) Afisarea repetata, pe parcursul unui an, de catre
structura de primire turistica a categoriei de
clasificare fard a detine certificat de clasificare,

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

Articolul 344!°, Incilcarea cerintelor legislatiei
privind furnizarea de continut digital si de servicii
digitale

Articolul 344!°, ncilcarea cerintelor legislatiei
privind furnizarea de continut digital si de
servicii digitale
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(1) Furnizarea continutului digital sau a serviciului
digital care nu indeplineste cerintele de conformitate
prevazute la art. 6-8 din Legea nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 180 la 240 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Furnizarea continutului digital sau a serviciului
digital cu intarzieri nejustificate dupa incheierea
contractului, in conformitate cu Legea nr. 247/2024
privind contractele de furnizare de continut digital si
de servicii digitale,

se sanctioneazd cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 70 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(3) Nefurnizarea continutului digital sau a serviciului
digital urmare a solicitarii Tnaintate de consumator in
conformitate cu art. 12 alin. (1) din Legea nr. 247/2024
privind contractele de furnizare de continut digital si
de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 70 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 180 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(4) Utilizarea de catre comerciant a oricarui alt
continut in afara datelor cu caracter personal care au
fost furnizate sau create de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
catre comerciant, cu exceptia cazurilor prevazute la
art. 15 alin. (4) din Legea nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale,

(1) Furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital care nu indeplineste cerintele
de conformitate prevazute la art. 6—8 din Legea
nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 120 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 180 la
240 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(2) Furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital cu intarzieri nejustificate
dupa incheierea contractului, in conformitate
cu Legea nr. 247/2024 privind contractele de
furnizare de continut digital si de servicii
digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 70 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(3) Nefurnizarea continutului digital sau a
serviciului digital urmare a solicitarii inaintate
de consumator in conformitate cu art. 12 alin.
(1) din Legea nr. 247/2024 privind contractele
de furnizare de continut digital si de servicii
digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 70 la 120 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 180 la
240 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(4) Utilizarea de citre comerciant a oricarui alt
continut in afara datelor cu caracter personal
care au fost furnizate sau create de consumator
la utilizarea continutului digital sau a
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se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 120 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(5) Refuzul de a pune la dispozitia consumatorului la
cererea acestuia, orice continut care nu reprezinta date
cu caracter personal si care a fost furnizat sau creat de
catre consumator in momentul utilizarii continutului
digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant,
in conditiile prevazute la art. 15 alin. (5) din Legea nr.
247/2024 privind contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 120 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(6) Neacordarea dreptului de a recupera continutul
digital cu depasirea termenului de 14 zile de la data
depunerii cererii de catre consumator,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 180 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 120 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(7) Refuzul neintemeiat al comerciantului de a
remedia neconformitatea continutului digital sau a
serviciului digital, constatata in termen de minimum
doi ani incepand cu data furnizarii sau in termenul in
care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa
fie furnizat conform contractului, cu Incalcarea
prevederilor art. 10 alin. (2) si (3), art. 13 alin. (4) si
art. 18 alin. (1) din Legea nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale,

se sanctioneazd cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de

serviciului digital furnizat de catre comerciant,
cu exceptia cazurilor prevazute la art. 15 alin.
(4) din Legea nr. 247/2024 privind contractele
de furnizare de continut digital si de servicii
digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 180 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la
300 de unitati conventionale aplicata persoanei

juridice.
(5) Refuzul de a pune la dispozitia
consumatorului la cererea acestuia, orice

continut care nu reprezinti date cu caracter
personal si care a fost furnizat sau creat de catre
consumator in momentul utilizirii continutului
digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant, in conditiile previazute la art. 15
alin. (5) din Legea nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale,

se sanctioneazia cu amenda de la 90 la 180 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la
300 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(6) Neacordarea dreptului de a recupera
continutul digital cu depasirea termenului de 14
zile de la data depunerii cererii de catre
consumator,

se sanctioneazid cu amenda de la 90 la 180 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la
300 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(7) Refuzul neintemeiat al comerciantului de a
remedia neconformitatea continutului digital
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raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(8) Nefurnizarea sau furnizarea certificatului de
garantie comerciala cu incdlcarea prevederilor art. 20
alin. (3)-(5) din Legea nr. 247/2024 privind
contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 24 la 50 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

sau a serviciului digital, constatata in termen de
minimum doi ani incepand cu data furnizarii
sau in termenul in care continutul digital sau
serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform
contractului, cu incilcarea prevederilor art. 10
alin. (2) si (3), art. 13 alin. (4) si art. 18 alin. (1)
din Legea nr. 247/2024 privind contractele de
furnizare de continut digital si de servicii
digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 90 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei

juridice.
(8) Nefurnizarea sau furnizarea certificatului
de garantie comercialda cu 1incilcarea

prevederilor art. 20 alin. (3)-(5) din Legea nr.
247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 24 la 50 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 30 1a 60
de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

Articolul 344!, Incilcarea cerintelor legislatiei
privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor

(1) Nerespectarea de catre comerciant a unei masuri
provizorii de incetare sau de interzicere a unei practici,
dispusa de o instantd de judecata, prevazute la art. 8
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 80/2025 privind actiunile
in reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 100 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de

Articolul 344!, Incilcarea cerintelor legislatiei
privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale
consumatorilor

(1) Nerespectarea de catre comerciant a unei
masuri provizorii de incetare sau de interzicere
a unei practici, dispusa de o instanta de
judecata, prevazute la art. 8 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 80/2025 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor,
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raspundere, cu amendd de la 100 la 120 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Nerespectarea de citre comerciant a unei masuri
definitive de Incetare sau de interzicere a unei practici,
dispusa de o instantd de judecatd, conform
prevederilor art. 8 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 80/2025
privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 140 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 150 la 250 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(3) Nerespectarea de citre comerciant a unei masuri
de publicare a deciziei sau declaratiei de rectificare,
dispusa de o instantd de judecatd, conform
prevederilor art. 8 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 80/2025
privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor,

se sanctioneazd cu amenda de la 40 la 60 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 50 la 70 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(4) Nerespectarea de catre comerciant a unei masuri
de informare a consumatorilor vizati de actiunea in
reprezentare, pe cheltuiala proprie, despre orice
decizii definitive si tranzactii aprobate si dispuse de o
instanta de judecatd, conform prevederilor art. 13 alin.
(3) din Legea nr. 80/2025 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor,

se sanctioneazd cu amenda de la 80 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 100 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

se sanctioneazia cu amenda de la 80 la 100 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(2) Nerespectarea de ciatre comerciant a unei
masuri definitive de incetare sau de interzicere
a unei practici, dispusd de o instantd de
judecata, conform prevederilor art. 8 alin. (1)
lit. b) din Legea nr. 80/2025 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 140 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 150 la
250 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(3) Nerespectarea de ciatre comerciant a unei
masuri de publicare a deciziei sau declaratiei de
rectificare, dispusa de o instanta de judecata,
conform prevederilor art. 8 alin. (2) lit. b) din
Legea nr. 80/2025 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 60 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 50 1a 70
de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(4) Nerespectarea de catre comerciant a unei
masuri de informare a consumatorilor vizati de
actiunea in reprezentare, pe cheltuiala proprie,
despre orice decizii definitive si tranzactii
aprobate si dispuse de o instanta de judecata,
conform prevederilor art. 13 alin. (3) din Legea
nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare
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pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 90 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

Articolul 344'2, Incilcari privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii

(1) Includerea de catre comerciant/prestator de servicii
in contractele Incheiate cu consumatorii, a clauzelor
contractuale abuzive declarate nule de cétre instanta
de judecatd printr-o decizie definitivd, emisd in
temeiul art. 37 alin. (4) si (5) din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 200 la 250 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Includerea repetata de catre comerciant/prestator
de servicii a clauzelor contractuale abuzive care au
fost declarate nule in conditiile prevazute la alin. (1),
se sanctioneazd cu amenda de la 200 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendd de la 400 la 500 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice”.

Articolul 344'2, incilciri privind clauzele
abuzive iIn  contractele incheiate cu
consumatorii

(1) Includerea de catre comerciant/prestator de
servicii ~1n  contractele incheiate cu
consumatorii, a clauzelor contractuale abuzive
declarate nule de catre instanta de judecata
printr-o decizie definitiva, emisa in temeiul art.
37 alin. (4) si (5) din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la
250 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

2) Includerea repetata de catre
comerciant/prestator de servicii a clauzelor
contractuale abuzive care au fost declarate nule
in conditiile prevazute la alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 240 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice”.
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Articolul 404. Comisia Nationald a Pietei
Financiare

(1) Contraventiile prevazute la art.84, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, 300, 302-305, 307,
3101, 3103 si art.344 se constata si se examineaza
de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare.
(11) Comisia Nationald a Pietei Financiare
constata si examineaza contraventiile prevazute la
art.84, art.278 alin.(1), (2) si (5), art.279 si 344,
savirgite in domeniile de activitate ce tin de
competenta sa.

(2) Sint in drept sa examineze cauze
contraventionale si sd aplice  sanctiuni
presedintele si vicepresedintii Comisiei Nationale
a Pietei Financiare.

4. La articolul 404:

la alineatul (1) textul ,,art. 344" se substituie cu
textul ,,art.3442-3448 si art. 344!1-34412”;

la alineatul (1') cifrele ,,344” se substituie cu
textul ,,art. 3442-344% si art. 344!1-344!2”,

Articolul 404. Comisia Nationalda a Pietei
Financiare

(1) Contraventiile prevazute la art.84, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, 300, 302-305, 307,
3101, 3103 si art.3442-3448 si art. 344'1-34412 g
constata si se examineaza de catre Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(11) Comisia Nationala a Pietei Financiare constata
si examineaza contraventiile prevazute la art.84,
art.278 alin.(1), (2) si (5), art.279 si art.344%-3448
si art. 34411-344!2 givirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(2) Sint in drept sa examineze cauze
contraventionale si sa aplice sanctiuni presedintele
si vicepresedintii Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.

Articolul 405. Inspectoratul pentru Protectia
Mediului

(1) Contraventiile prevazute la art. 95, 109 —112,
art.113 alin.(1)—(6), art.114 alin.(1), (2), (4) si (5),
art.115, 117-119, 120-126, 1262, 1263, 127-130,
132—154, 1541, art. 155 alin. (1), art. 1552 alin.
(3), art.156, 182 si art. 349 alin. (6) se constata si
se examineazd de catre Inspectoratul pentru
Protectia Mediului. Contraventia prevazuta la art.
349 alin. (6) se constata de catre Inspectorat doar
in domeniile de activitate din competenta sa.

(2) - abrogat.

(3) Au dreptul sa constate contraventii, sa incheie
procese-verbale si sa aplice sanctiuni persoanele
abilitate cu functii de control din cadrul
Inspectoratului pentru Protectia Mediului.

5. La articolul 405, alineatul (1), dupa cifrele,,182” se
completeaza cu textul ,,, 344”;

Articolul 405. Inspectoratul pentru Protectia
Mediului

(1) Contraventiile prevazute la art. 95, 109 —112,
art.113 alin.(1)—(6), art.114 alin.(1), (2), (4) si (5),
art.115, 117-119, 120-126, 1262, 1263, 127-130,
132154, 1541, art. 155 alin. (1), art. 1552 alin. (3),
art.156, 182, 344 si art. 349 alin. (6) se constata si
se examineaza de catre Inspectoratul pentru
Protectia Mediului. Contraventia prevazuta la art.
349 alin. (6) se constata de catre Inspectorat doar
in domeniile de activitate din competenta sa.

(2) - abrogat.

(3) Au dreptul sa constate contraventii, sa incheie
procese-verbale si sa aplice sanctiuni persoanele
abilitate cu functii de control din cadrul
Inspectoratului pentru Protectia Mediului.

Articolul 406. Agentia Nationala pentru Sanatate
Publica

(1) Contraventiile prevazute la art. 761, art. 77
alin. (1) si (3), art.79 alin.(1) si (5), art. 80 alin.

6. La articolele 406 si 406" cifrele ,,344” se substituie
cu textul ,,344, art. 3442-344° si 3441,

Articolul 406. Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica

(1) Contraventiile prevazute la art. 761, art. 77 alin.
(1) si (3), art.79 alin.(1) si (5), art. 80 alin. (1), (3)
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(1), (3) si (4), art. 82, art. art.911, art. 2661 alin.
(21), art. 2662, art. 268, art. 273 pct. 1)-4), 6)-8),
10), 12)-14), art. 276, art. 278, 279, 344 si art.
3641 se constatd si se examineaza de Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica.

(2) Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
constatd si examineaza contraventiile de la art. 80
alin. (3), art. 83, 84, art. 273 pct. 1)-4), 6)-8), 10),
12) si 13), art. 278, 279, 344, savirsite In
domeniile de activitate din competenta sa.

(3) Sint in drept sa constate contraventiile i sa
incheie procese-verbale persoanele care detin
functii de control din cadrul Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica si din cadrul centrelor de
sanatate publica.

(4) Sint in drept sa examineze cauze
contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul
si directorii adjuncti ai Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica, conducatorii si conducatorii
adjuncti ai centrelor de sanatate publica.

si (4), art. 82, art. art.911, art. 2661 alin. (21), art.
2662, art. 268, art. 273 pct. 1)-4), 6)-8), 10), 12)—
14), art. 276, art. 278, 279, 344, art. 344%-3443 si
3441 si art. 3641 se constatd si se examineaza de
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.

(2) Agentia Nationalda pentru Sanatate Publica
constatd si examineaza contraventiile de la art. 80
alin. (3), art. 83, 84, art. 273 pct. 1)-4), 6)-8), 10),
12) si 13), art. 278, 279, 344, art. 344%-3443 si
3441, savirsite in domeniile de activitate din
competenta sa.

(3) Sint in drept sa constate contraventiile si sa
incheie procese-verbale persoanele care detin
functii de control din cadrul Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica si din cadrul centrelor de
sanatate publica.

(4) Sint in drept sd examineze cauze
contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul si
directorii adjuncti ai Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publicd, conducatorii si conducatorii
adjuncti ai centrelor de sanatate publica.

Articolul 4061. Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale

(1) Contraventiile prevazute la art.77 alin.(1)—(7)
st art.771 se constatd si se examineaza de Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.

(2) Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale constata si examineazd contraventiile
prevazute la art. 273 pct.1)-4), 6), 10) si 13),
art.278, 279 si 344, savarsite in domeniile de
activitate din competenta acesteia.

(3) Sunt in drept sd constate contraventii si sa
incheie procese-verbale persoanele care detin
functii. de control din cadrul Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.

6. La articolele 406 si 406! cifrele ,,344” se substituie
cu textul ,,344, art. 3442-344% 5i 3441,

Articolul 4061. Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale

(1) Contraventiile prevazute la art.77 alin.(1)—(7) si
art.771 se constatd si se examineaza de Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.

(2) Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale constata si examineaza contraventiile
prevazute la art. 273 pct.1)-4), 6), 10) si 13),
art.278, 279 si 344, art. 3442-344° si 3441,
savarsite in domeniile de activitate din competenta
acesteia.

(3) Sunt in drept sa constate contraventii si sa
incheie procese-verbale persoanele care detin
functii de control din cadrul Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.
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(4) Sunt 1n drept sda examineze cauze
contraventionale si sd aplice sanctiuni directorul
general si directorii generali adjuncti ai Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.

(4) Sunt in drept sa examineze cauze
contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul
general si directorii generali adjuncti ai Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.

Articolul 407. Organele de specialitate in
domeniul transporturilor

(1) Contraventiile prevazute la art. 84, art.197,
art.198-2001, 204, 206, 207, 2211, art.224, 2633,
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281,
art.283 alin.(1) si art.344 se constatd si se
examineaza de catre organele de specialitate ale
administratiei publice in domeniul transportului
rutier, electric, feroviar si naval, conform tipului
de transport corespunzator competentei.

(2) Sint in drept sa constate contraventii si sa
examineze cauze contraventionale, sa aplice
masuri procesuale de constringere si sanctiuni in
limitele competentei:

a) in transportul rutier si electric — sefii serviciilor
abilitate cu functii de control si adjunctii lor,
precum si inspectorii abilitati cu functii de control.
b) in transportul feroviar — sefii de statii si
loctiitorii lor, sefii de gari si loctiitorii lor, sefii de
depouri de locomotive (de vagoane), sefii
trenurilor de calatori, controlorii-revizori ai
trenurilor de calatori;

¢) in transportul naval — directorul si inspectorii
Agentiei Navale a Republicii Moldova.

(3) — abrogat.

(4) Contraventiile prevazute la art. 84, 208, 210—
2206, art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278—
281, art.283 alin.(1) si art.344 se constata si se
examineazd de cdtre Autoritatea Aeronautica
Civila.

(5) Sint in drept sa examineze contraventii §i sa
aplice sanctiuni:

7. La articolul 407:

textul ,,si art. 344” se substituie cu textul ,,art. 3442-
3443, art. 344° si art. 344!'1”;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»sunt in drept sd examineze contraventii si sd aplice
sanctiuni: directorul si directorii adjuncti ai Autoritatii
Aeronautice Civile, inspectorii aeronautici.”

Articolul 407. Organele de specialitate in
domeniul transporturilor

(1) Contraventiile prevazute la art. 84, art.197,
art.198-2001, 204, 206, 207, 2211, art.224, 2633,
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281,
art.283 alin.(1), art. 3442-3443, art. 344° si art.
344'" se constatd si se examineazd de catre
organele de specialitate ale administratiei publice
in domeniul transportului rutier, electric, feroviar
si  naval, conform tipului de transport
corespunzator competentei.

(2) Sint in drept sa constate contraventii si sa
examineze cauze contraventionale, sd aplice
masuri procesuale de constringere si sanctiuni in
limitele competentei:

a) In transportul rutier si electric — sefii serviciilor
abilitate cu functii de control si adjunctii lor,
precum si inspectorii abilitati cu functii de control.
b) in transportul feroviar — sefii de statii si
loctiitorii lor, sefii de gari si loctiitorii lor, sefii de
depouri de locomotive (de vagoane), sefii
trenurilor de calatori, controlorii-revizori ai
trenurilor de calatori;

¢) in transportul naval — directorul si inspectorii
Agentiei Navale a Republicii Moldova.

(3) — abrogat.

(4) Contraventiile prevazute la art. 84, 208, 210—
2206, art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278—
281, art.283 alin.(1) si art. 344* se constatd si se
examineazd de cdtre Autoritatea Aeronautica
Civila.
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a) directorul si directorii adjuncti ai Autoritatii
Aeronautice Civile, inspectorii aeronautici;

b) comandantii aeronavelor civile in perioada de
indeplinire a misiunii de zbor, pentru
contraventiile prevazute la art.210.

(6) Organele de specialitate ale administratiei
publice din domeniul transportului constatd si
examineaza contraventiile prevazute la art. 84,
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281,
art.283 alin.(1) si art.344, savirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta lor.

(5) Sunt in drept s examineze contraventii si sa
aplice sanctiuni: directorul si directorii adjuncti
ai Autoritatii Aeronautice Civile, inspectorii
aeronautici.

(6) Organele de specialitate ale administratiei
publice din domeniul transportului constata si
examineaza contraventiile prevazute la art. 84,
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281,
art.283 alin.(1), art. 3442-3443, art. 344° si art.
3441, savirsite in domeniile de activitate ce tin de
competenta lor.

Articolul 408. Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

(1) Contraventiile prevazute la art.84, 97, 971,
972, art.98 alin.(2), art. 263 alin. (4)—(7), art. 267,
art.2721 alin.(7)—(11), (13) si (14), art.273 pct.1),
2), 4), 6), 10), 12), 13), 17), 18), 19), art.274
alin.(2), (6) si (7), art. 277 alin. (5) si (10),
art.2771,278-281, art. 282 alin. (1), (2) si (5), 283,
art.2932 alin.(4) si (5), art.344-345, 348, art.349
alin.(4) si (6) se constata si se examineaza de catre

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare s Protectia
Consumatorilor.

(2) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor  constata  §i  examineaza

contraventiile prevazute la art.84, art.273 pct.1),
4), 6), 10), 12), 19), art.274 alin.(2), (6) si (7),
art.278-281, art. 344, art.349 alin.(6) si art. 364
alin. (3), (4), (51) si (6), savirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(3) Sint in drept sa constate contraventii §i sa
incheie procese-verbale sefii si sefii adjuncti ai
directiilor cu functii de control, inspectorii

8. La articolul 408:

la alineatul (1) textul ,,art. 344-345” se substituie cu
textul ,,art. 344-3443, art. 344%-344'1 art. 345”;

la alineatul (2) textul ,,art. 344" se substituie cu textul
,art. 344-344° art. 3445-34411”,

Articolul 408. Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea  Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

(1) Contraventiile prevazute la art.84, 97, 971, 972,
art.98 alin.(2), art. 263 alin. (4)—(7), art. 267,
art.2721 alin.(7)—(11), (13) si (14), art.273 pct.1),
2), 4), 6), 10), 12), 13), 17), 18), 19), art.274
alin.(2), (6) si (7), art. 277 alin. (5) si (10), art.2771,
278-281, art. 282 alin. (1), (2) si (5), 283, art.2932
alin.(4) si (5), art. 344-3443, art. 3445-34412, art.
345, 348, art.349 alin.(4) si (6) se constatd si se
examineaza de catre Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

(2) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor constatd si examineaza
contraventiile prevazute la art.84, art.273 pct.1),
4), 6), 10), 12), 19), art.274 alin.(2), (6) si (7),
art.278-281, art. 344-344%, art. 344%-34412
art.349 alin.(6) si art. 364 alin. (3), (4), (51) si (6),
savirsite iIn domeniile de activitate ce tin de
competenta sa.

(3) Sint in drept sa constate contraventii §i sa
incheie procese-verbale sefii si sefii adjuncti ai
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principali, inspectorii superiori §i inspectorii din
cadrul  Inspectoratului de  Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

(4) Sint in drept sa examineze cauze
contravengionale si sa aplice sanctiuni seful si
seful adjunct al Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

directiilor cu functii de control, inspectorii
principali, inspectorii superiori §i inspectorii din

cadrul  Inspectoratului de  Stat  pentru
Supravegherea  Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

(4) Sint 1n drept sda examineze cauze

contraventionale si sa aplice sanctiuni seful si seful
adjunct al Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

Articolul 4082. Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica

(1) Contraventiile prevazute la art.84, 93, 94, 159
alin. (1)~(4) si (5), 160, art. 177 alin. (1)—(5),
art.179, 1801, art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13),
art.278-281, art.283 alin.(1), art.2831, art.344,
358 si 3581 se constata si se examineaza de catre
Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica.

(2) Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica constatd si examineaza contraventiile
prevazute la art.84, 179, art.273 pct.1), 2), 4), 6),
10)-13), art.278-281, art.283 alin.(1) si art.344,
savirsite in domeniile de activitate ce tin de
competenta sa.

(3) Sint in drept sd constate contraventii, sa
incheie procese-verbale si sa aplice sanctiuni seful
si seful adjunct al Inspectoratului National pentru
Supraveghere Tehnica, de asemenea sefii si sefii
adjuncti ai directiilor cu functii de control,
inspectorii principali, inspectorii superiori §i
inspectorii din cadrul inspectoratului.

9. La articolele 408> si 410 textul ,art. 344" se
substituie cu textul ,,art. 344-344° si art. 34411,

Articolul 4082. Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica

(1) Contraventiile prevazute la art.84, 93, 94, 159
alin. (1)—(4) si (5), 160, art. 177 alin. (1)—(5),
art.179, 1801, art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13),
art.278-281, art.283 alin.(1), art.2831, art. 344-
3443 si art. 3441, 358 si 3581 se constatd si se
examineaza de catre Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica.

(2) Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica constatd i examineaza contraventiile
prevazute la art.84, 179, art.273 pct.1), 2), 4), 6),
10)-13), art.278-281, art.283 alin.(1) si art. 344-
3443 si art. 344! sdvirgite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(3) Sint 1n drept sa constate contraventii, sa incheie
procese-verbale si sa aplice sanctiuni seful si seful
adjunct al Inspectoratului National pentru
Supraveghere Tehnica, de asemenea sefii si sefii
adjuncti ai directiilor cu functii de control,
inspectorii principali, inspectorii superiori §i
inspectorii din cadrul inspectoratului.

Articolul 410. Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

9. La articolele 408> si 410 textul ,art. 344” se
substituie cu textul ,,art. 344-344° si art. 3441,

Articolul 410. Agentia Nationala pentru
Reglementare 1n Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei
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(1) Contraventiile prevazute la art.84, 2462592,
art. 273 pct. 1), 4), 6), 10), 11), art. 278 pct. 1), 2),
4), 5), art. 279-281, art.283 alin.(1) si art.344 se
constatd §i se examineaza de catre Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei.

(11) Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si  Tehnologia
Informatiei constatd si examineaza contraventiile
prevazute la art.84, art. 273 pct.1), 4), 6), 10), 11),
art. 278 pct. 1), 2), 4), 5), art. 279-281, art.283
alin.(1) si art.344, savirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(2) Sint in drept sa constate contraventii §i sa
incheie procese-verbale sefii subdiviziunilor si
functionarii din cadrul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, imputernicifi de catre
directorul sau directorii adjuncti ai Agentiei.

(3) Sint in drept sa examineze cauzele
contraventionale si sd aplice sanctiuni directorul
sau directorii adjuncti ai Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei.

(1) Contraventiile prevazute la art.84, 246-2592,
art. 273 pct. 1), 4), 6), 10), 11), art. 278 pct. 1), 2),
4), 5), art. 279-281, art.283 alin.(1) si art. 344-
3443 si art. 344! se constatd si se examineaza de
catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei.

(11) Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
constata si examineaza contraventiile prevazute la
art.84, art. 273 pct.1), 4), 6), 10), 11), art. 278 pct.
1), 2), 4), 5), art. 279-281, art.283 alin.(1) si art.
344-3443 si art. 344!, sivirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(2) Sint in drept sd constate contraventii i sa
incheie procese-verbale sefii subdiviziunilor si
functionarii din cadrul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, imputernicifi de catre
directorul sau directorii adjuncti ai Agentiei.

(3) Sint in drept sa examineze cauzele
contraventionale si sd aplice sanctiuni directorul
sau directorii adjuncti ai Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei.

Articolul 411. Agentia
Reglementare in Energetica
(1) Contraventiile prevazute la art.84, art. 159
alin. (41), art. 161-165, 167-1691, art.273 pct.1),
2), 4), 6), 10)—13), art. 277 alin. (9), art.278-281,
art.283 alin.(1) si art.344 se constatd si se
examineazd de catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica.

(11) Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica constatd si examineaza contraventiile
prevazute la art.84, art. 159 alin. (41), art.273

Nationalda pentru

10. La articolul 411 textul ,,art. 344" se substituie cu
textul ,,art. 344%-344%i art. 34411,

Articolul 411. Agentia
Reglementare in Energetica
(1) Contraventiile prevazute la art.84, art. 159 alin.
(41), art. 161-165, 167-1691, art.273 pct.1), 2), 4),
6), 10)-13), art. 277 alin. (9), art.278-281, art.283
alin.(1) si art. 3442-3443si art. 3441 se constata si
se examineaza de catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica.

(11) Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energeticd constatd si examineazd contraventiile
prevazute la art.84, art. 159 alin. (41), art.273

Nationala  pentru
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pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281, art.283
alin.(1) si art.344, savirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(2) Sint in drept sa constate contraventii si sa
incheie procese-verbale sefii subdiviziunilor si
angajatii imputerniciti de catre directorul general
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica.

(3) Sunt in drept sd examineze cauzele
contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul
general si directorii Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica.

pct.l), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281, art.283
alin.(1) si art. 344 savirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

(2) Sint in drept sa constate contraventii $i sa
incheie procese-verbale sefii subdiviziunilor si
angajatii imputerniciti de catre directorul general al
Agentiei Nationale pentru Reglementare 1in
Energetica.

(3) Sunt in drept sd examineze cauzele
contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul
general si directorii Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica.

Articolul 414. Agentia
Siguranta Alimentelor

(1) Contraventiile prevazute la art.art.80 alin.(2),
(3) si (5), art.801, 81, art.821, 83, 84, art.98
alin.(1), art.114 alin.(3), art. 128 alin. (3), art.131,
art.155 alin.(2), art. 157 alin. (1), (3), (5) si (61),
art.158, 1581, 1582, art.183-1961, 269-271, art.
273 pct. 1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), art.274
alin.(3), (4) si (7), art.275, 276, art.278 alin.(1)—
(3) si (5), art.279-281, 284, 285, art.286 alin.(1),
(2) si (5), art.344, art.349 alin.(1) si art.364
alin.(7) si (8) se constata si se examineaza de catre
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

(2) Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor constata si examineaza contraventiile
prevazute la art.art.80 alin.(3), art.84, art. 273 pct.
1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), art.274 alin.(3), (4) si
(7), art.275, art.278 alin.(1)—(3) si (5), art.279 si
344, savirsite in domeniile de activitate ce tin de
competenta sa.

(3) Sint in drept sd constate contraventii si sa
incheie procese-verbale inspectorii din cadrul
Agentiel Nationale pentru Siguranta Alimentelor.

Nationala pentru

11. La articolul 414:

la alineatul (1) textul ,,art. 344” se substituie cu textul
Hart. 344%-344% si art. 344117;

la alineatul (2) cifrele ,,344” se substituie cu textul
nart. 344%2-344% si art. 344117,

Articolul 414. Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor

(1) Contraventiile prevazute la art.art.80 alin.(2),
(3)si(5), art.801, 81, art.821, 83, 84, art.98 alin.(1),
art.114 alin.(3), art. 128 alin. (3), art.131, art.155
alin.(2), art. 157 alin. (1), (3), (5) st (61), art.158,
1581, 1582, art.183-1961, 269-271, art. 273 pct. 1),
2), 4), 6), 10), 12), 13), art.274 alin.(3), (4) si (7),
art.275, 276, art.278 alin.(1)—(3) si (5), art.279—
281,284, 285, art.286 alin.(1), (2) si (5), art. 344%-
3443 si art. 344! art.349 alin.(1) si art.364 alin.(7)
si (8) se constatd si se examineaza de catre Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

(2) Agentia Nationala pentru  Siguranta
Alimentelor constata si examineaza contraventiile
prevazute la art.art.80 alin.(3), art.84, art. 273 pct.
1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), art.274 alin.(3), (4) si
(7), art.275, art.278 alin.(1)—(3) si (5), art.279 si
art. 344%-3443 si art. 344! sivirsite in domeniile
de activitate ce tin de competenta sa.

(3) Sint in drept sa constate contraventii §i sa
incheie procese-verbale inspectorii din cadrul
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor.
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(4) Sunt in drept sd examineze cauzele
contraventionale si sd aplice sanctiuni directorul
general, directorii generali adjuncti, sefii si
adjunctii lor din cadrul subdiviziunilor teritoriale
(cu statut de directii) ale Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor.

(4) Sunt in drept sd examineze cauzele
contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul
general, directorii generali adjuncti, sefii si
adjunctii lor din cadrul subdiviziunilor teritoriale
(cu statut de directii) ale Agentiei Nationale pentru
Siguranta Alimentelor.

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

Articolul 6. fundamentale ale

consumatorilor

Drepturile

Orice consumator are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de catre stat;

al) protectie impotriva discrimindrii privind
accesul la bunuri si servicii si privind furnizarea
de bunuri si servicii;

b) protectie impotriva riscului de a achizitiona un
produs, un serviciu care ar putea sd-i afecteze
viata, sanatatea, ereditatea sau securitatea ori sa-i
prejudicieze drepturile §i interesele legitime;

c) remedierea sau inlocuirea gratuita, restituirea
contravalorii produsului, serviciului ori reducerea
corespunzatoare a pretului, repararea
prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul,
serviciul necorespunzator;

d) neachitarea contravalorii serviciului de
transport rutier de persoane in regim de taxi, in
cazul neemiterii sau neinmanarii de catre
conducatorul auto a bonului de casa pe suport de
hartie si/sau in forma electronica;

e) informatii complete, corecte si precise privind
produsele, serviciile achizitionate;

f) instruire 1n domeniul drepturilor sale;

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd Tn Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2024, nr. 122—-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 6, litera d) se abroga.

Articolul 6. Drepturile fundamentale ale
consumatorilor

Orice consumator are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de catre stat;

al) protectie impotriva discrimindrii privind

accesul la bunuri si servicii si privind furnizarea de
bunuri $i servicii;

b) protectie impotriva riscului de a achizitiona un
produs, un serviciu care ar putea sa-1 afecteze viata,
sanatatea, ereditatea sau securitatea ori sa-i
prejudicieze drepturile §i interesele legitime;

c) remedierea sau inlocuirea gratuita, restituirea
contravalorii produsului, serviciului ori reducerea
corespunzatoare a pretului, repararea prejudiciului,
inclusiv moral, cauzat de produsul, serviciul
necorespunzator;

e) informatii complete, corecte si precise privind
produsele, serviciile achizitionate;

f) instruire Tn domeniul drepturilor sale;
g) organizare in asociatii obstesti pentru protectia
consumatorilor;

h) adresare in autoritatile publice si reprezentarea
in ele a intereselor sale;
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g) organizare in asociatii obstesti pentru protectia
consumatorilor;

h) adresare in autoritatile publice si reprezentarea
in ele a intereselor sale;

1) sesizarea asociatiilor pentru protectia
consumatorilor si autoritatilor publice asupra
incalcarii drepturilor si intereselor sale legitime,
in calitate de consumator, si la inaintarea de
propuneri referitoare la imbunatatirea calitatii
produselor, serviciilor.

1) sesizarea asociatiilor pentru  protectia
consumatorilor si autoritatilor publice asupra
incélcarii drepturilor si intereselor sale legitime, in
calitate de consumator, si la finaintarca de
propuneri referitoare la imbunatatirea calitatii
produselor, serviciilor.

Articolul 12. Prevederi specifice privind protectia
intereselor economice ale consumatorilor

(1) Guvernul aprobd reglementdri in scopul
prevenirii si combaterii practicilor ce ddauneaza
intereselor economice ale consumatorilor.

(2) Agentul economic este obligat sa introduca
si/sau sa puna la dispozitie pe piatd numai produse
ce corespund cerintelor stabilite in actele
normative sau declarate si sd presteze servicii
comunale numai in bazd de contract incheiat
individual cu  consumatorii  §i/sau  cu
reprezentantii legali ai acestora sau in baza altui
temei legal.

(3) Vanzitorul este obligat, la cererea
consumatorului, sa prezinte dovezi de efectuare a
controlului calitdtii produsului, serviciului, daca
acestea sunt prevazute de actele normative.

(4) Consumatorul este in drept sa pretinda
vanzatorului, prestatorului remedierea sau
inlocuirea gratuitd ori reducerea corespunzatoare
a pretului sau restituirea contravalorii produsului,
serviciului prin rezolutiunea contractului pentru
acest produs, serviciu, precum si despdgubiri

2. Articolul 12 se completeaza cu alineatul (8) cu
urmatorul cuprins:

»(8) In cazul neemiterii sau neinmanirii de citre
conducatorul auto a bonului de casa pe suport de hartie
si/sau 1n forma electronica, consumatorul este in drept
sda nu achite contravaloarea serviciului de transport
rutier de persoane in regim de taxi”.

Articolul 12. Prevederi specifice privind protectia
intereselor economice ale consumatorilor

(1) Guvernul aproba reglementari in scopul
prevenirii §i combaterii practicilor ce dauneaza
intereselor economice ale consumatorilor.

(2) Agentul economic este obligat sa introduca
si/sau s puna la dispozitie pe piatd numai produse
ce corespund cerintelor stabilite 1n actele
normative sau declarate si sd presteze servicii
comunale numai in bazd de contract incheiat
individual cu consumatorii $i/sau cu reprezentantii
legali ai acestora sau in baza altui temei legal.

(3) Vanzitorul este obligat, la cererea
consumatorului, sa prezinte dovezi de efectuare a
controlului calitatii produsului, serviciului, daca
acestea sunt prevazute de actele normative.

(4) Consumatorul este In drept sd pretinda
vanzatorului, prestatorului  remedierea  sau
inlocuirea gratuita ori reducerea corespunzatoare a
pretului sau restituirea contravalorii produsului,
serviciului prin rezolutiunea contractului pentru
acest produs, serviciu, precum s§i despagubiri
pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
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pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie sau
termenului de valabilitate, sau pana la data de
minima durabilitate, cu condifia respectarii de
catre consumator a instructiunilor de instalare,
utilizare si a regulilor de pastrare, prevazute in
documentele de Insotire.

(5) Consumatorul, dupa expirarea termenului de
garantie, poate pretinde vanzatorului,
prestatorului remedierea sau Inlocuirea gratuita
ori reducerea corespunzatoare a prefului sau
restituirea contravalorii produsului, serviciului
prin rezolutiunea contractului pentru acest produs,
serviciu care nu pot fi folosite potrivit scopului
pentru care au fost vandute, ca urmare a unor vicii
ascunse aparute pe durata de functionare a
acestora.

(6) Prestatorul este obligat, la prestarea serviciilor,
inclusiv a serviciilor comunale, sa utilizeze
mijloace de masurare adecvate, legalizate,
verificate metrologic, in modul stabilit, conform
cerintelor stabilite n actele normative.

(7) Vanzatorul este obligat sa masoare produsele
oferite consumatorilor cu mijloace de masurare
proprii, adecvate, legalizate, verificate
metrologic, 1n modul stabilit. Indicatiile
mijloacelor de masurare trebuie sa fie explicite si
la vederea consumatorului.

constatate in cadrul termenului de garantie sau
termenului de valabilitate, sau pana la data de
minima durabilitate, cu conditia respectarii de catre
consumator a instructiunilor de instalare, utilizare
si aregulilor de pastrare, prevazute in documentele
de Insotire.

(5) Consumatorul, dupa expirarea termenului de
garantie, poate pretinde vanzatorului, prestatorului
remedierea sau Inlocuirea gratuitd ori reducerea
corespunzatoare a pretului sau restituirea
contravalorii ~ produsului,  serviciului  prin
rezolutiunea contractului pentru acest produs,
serviciu care nu pot fi folosite potrivit scopului
pentru care au fost vandute, ca urmare a unor vicii
ascunse aparute pe durata de functionare a
acestora.

(6) Prestatorul este obligat, la prestarea serviciilor,
inclusiv a serviciilor comunale, sa utilizeze
mijloace de masurare adecvate, legalizate,
verificate metrologic, in modul stabilit, conform
cerintelor stabilite in actele normative.

(7) Vanzétorul este obligat s masoare produsele
oferite consumatorilor cu mijloace de masurare
proprii, adecvate, legalizate, verificate metrologic,
in modul stabilit. Indicatiile mijloacelor de
masurare trebuie sa fie explicite si la vederea
consumatorului.

(8) In cazul neemiterii sau neinmanirii de citre
conducatorul auto a bonului de casa pe suport
de hartie si/sau in forma electronica,
consumatorul este in drept sa nu achite
contravaloarea serviciului de transport rutier
de persoane in regim de taxi.
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Articolul 15. Raspunderi §i sanctiuni pentru
utilizarea practicilor comerciale incorecte

(1) Tinand cont de toate interesele implicate si, in
special, de interesul public, instantele
judecatoresti competente sau organul de control in
domeniul protectiei consumatorului, conform
domeniului de competenta:

a) dispun 1incetarea sau initierea procedurilor
legale  corespunzdtoare  pentru  Incetarea
practicilor comerciale incorecte, conform
procedurilor si atributiilor stabilite de Codul
contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor
legale corespunzatoare pentru interzicerea
practicilor comerciale incorecte, chiar daca
acestea nu au fost inca aplicate, dar acest lucru
este iminent, conform procedurilor si atributiilor
stabilite de Codul contraventional;

c) solicita prezentarea de catre Consiliul
Coordonator al Audiovizualului, in termen de 5
zile lucratoare, a datelor de identificare a
persoanelor fizice sau juridice implicate in
realizarea publicitatii audiovizuale, consideratad a
fi o practicd comerciald incorecta, precum i a
unei copii a materialului publicitar difuzat.

(2) In cazul in care, in vederea eliminarii efectelor
practicilor comerciale incorecte, s-a dispus
incetarea, respectiv interzicerea acestora, iar
hotararea/decizia organului respectiv a ramas
irevocabila, instanta care a emis hotararea
judecdtoreascd definitiva, respectiv organul de
control in domeniul protectiei consumatorului,
conform domeniului de competenta, poate solicita
comerciantului:

3. La articolul 15:

titlul articolului va avea urmatorul cuprins:
»Raspunderea pentru utilizarea practicilor comerciale
incorecte”

alineatul (9) se abroga.

Articolul 15. Raspunderea pentru utilizarea
practicilor comerciale incorecte

(1) Tinand cont de toate interesele implicate si, in
special, de interesul public, instantele judecatoresti
competente sau organul de control in domeniul
protectiei consumatorului, conform domeniului de

competenta:
a) dispun incetarea sau initierea procedurilor legale
corespunzatoare pentru 1Incetarea practicilor

comerciale incorecte, conform procedurilor si
atributiilor stabilite de Codul contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor
legale corespunzitoare pentru interzicerea
practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea
nu au fost Incd aplicate, dar acest lucru este

iminent, conform procedurilor si atributiilor
stabilite de Codul contraventional;
c) solicita prezentarea de catre Consiliul

Coordonator al Audiovizualului, in termen de 5
zile lucratoare, a datelor de identificare a
persoanelor fizice sau juridice implicate in
realizarea publicitatii audiovizuale, considerata a fi
o0 practicd comerciala incorectd, precum si a unei
copii a materialului publicitar difuzat.

(2) In cazul in care, in vederea eliminrii efectelor
practicilor comerciale incorecte, s-a dispus
incetarea, respectiv interzicerea acestora, iar
hotararea/decizia organului respectiv a ramas
irevocabild, instanta care a emis hotararea
judecatoreasca definitiva, respectiv organul de
control Tn domeniul protectiei consumatorului,
conform domeniului de competenta, poate solicita
comerciantului:

a) publicarea hotararii/deciziei, integral sau partial,
in forma pe care o considera adecvata;
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a) publicarea hotararii/deciziei, integral sau
partial, n forma pe care o considera adecvata;

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind
masurile de redresare.

(3) Publicarea, in conditiile alin.(2), se va face, in
toate cazurile, Intr-un ziar de largd circulatie, pe
cheltuiala comerciantului.

(4) Prezenta lege nu exclude controlul pe care
responsabilii de codurile de conduita 1l pot efectua
conform prevederilor din codurile de conduita pe
care comerciantii s-au angajat sa le respecte.

(5) Efectuarea controlului specificat la alin.(4) nu
exclude si nu limiteaza dreptul consumatorilor, al
asociatiilor obstesti de consumatori sau al
concurentilor de a sesiza responsabilul de codul
de conduita si nici dreptul consumatorilor sau al
asociatiilor de a se adresa organului de control in
domeniul protectiei consumatorului, conform
domeniului de competentd, ori instantei
judecdtoresti competente.

(6) Consumatorii afectati de practicile comerciale
incorecte dispun de masuri de remediere
proportionale si efective, inclusiv de reducere a
pretului sau de restituire a contravalorii prin
rezolutiunea contractului, precum si de
despagubiri pentru prejudiciul suferit.

(7) La aplicarea masurilor de remediere se iau in
considerare urmatoarele:

a) gravitatea si natura practicii comerciale
incorecte;

b) prejudiciul suferit de consumator.

(8) Masurile prevazute la alin. (6) nu inlatura
aplicarea altor masuri de remediere aflate la
dispozitia consumatorilor, cum ar fi cele
referitoare la contractele de vanzare-cumparare de

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind
masurile de redresare.

(3) Publicarea, in conditiile alin.(2), se va face, in
toate cazurile, Intr-un ziar de larga circulatie, pe
cheltuiala comerciantului.

(4) Prezenta lege nu exclude controlul pe care
responsabilii de codurile de conduita il pot efectua
conform prevederilor din codurile de conduita pe
care comerciantii s-au angajat sa le respecte.

(5) Efectuarea controlului specificat la alin.(4) nu
exclude si nu limiteaza dreptul consumatorilor, al
asociatiilor obstesti de consumatori sau al
concurentilor de a sesiza responsabilul de codul de
conduita si nici dreptul consumatorilor sau al
asociatiilor de a se adresa organului de control in
domeniul protectiei consumatorului, conform
domeniului de competentd, ori instantei
judecatoresti competente.

(6) Consumatorii afectati de practicile comerciale
incorecte dispun de masuri de remediere
proportionale si efective, inclusiv de reducere a
pretului sau de restituire a contravalorii prin
rezolutiunea contractului, precum si de despagubiri
pentru prejudiciul suferit.

(7) La aplicarea masurilor de remediere se iau in
considerare urmatoarele:

a) gravitatea si natura practicii comerciale
incorecte;

b) prejudiciul suferit de consumator.

(8) Masurile prevazute la alin. (6) nu inlatura
aplicarea altor masuri de remediere aflate la
dispozitia consumatorilor, cum ar fi cele referitoare
la contractele de vanzare-cumpdrare de produse si
la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale.
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produse si la contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale.

(9) La aplicarea sanctiunilor contraventionale de
catre organele abilitate cu functii de control in
domeniul protectiei consumatorilor sunt luate in
considerare urmatoarele criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si
incalcarii;

b) orice actiune intreprinsa de comerciant pentru
a diminua sau a repara prejudiciul suportat de
consumatori;

c) orice incalcare
comerciant;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile
evitate de comerciant datorita incalcarii, daca sunt
disponibile date relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru
aceeasi incalcare la nivel transfrontalier;

f) alte circumstante agravante sau atenuante in
fiecare caz.

durata

anterioara savarsita de

Articolul 25. Modul de depunere si solutionare a
reclamatiilor

(3) Daca vanzatorul/prestatorul refuza sa satisfaca
reclamatia consumatorului conform prevederilor
art. 20 alin.(2) si art.21 alin.(1) pe motiv ca
neconformitatea a aparut din motive imputabile
consumatorului si acesta nu este de acord cu
asemenea concluzie, vanzatorul/prestatorul este
obligat sd dovedeasca vina consumatorului in ceea
ce priveste deficientele aparute la produsul
vandut, serviciul prestat prin expertiza tehnica
efectuata in conformitate cu alin. (5).

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile
calendaristice de la data depunerii reclamatiei,
vanzatorul/prestatorul notifica, printr-un

4. La articolul 25, alineatul (3) va avea urmaétorul
cuprins:

»(3) Daca vanzatorul/prestatorul refuza sa satisfaca
reclamatia consumatorului conform prevederilor art.
20 alin. (2) si art. 21 alin. (1) pe motiv ca
neconformitatea a apdrut din motive imputabile
consumatorului, iar consumatorul nu este de acord cu
asemenea concluzie, vanzatorul/prestatorul este
obligat sd dispuna expertiza tehnicd in conformitate cu
alin. (5) in vederea demonstrdrii cauzei aparitiei
neconformitatii.

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile
calendaristice de la data depunerii reclamatiei,
vanzatorul/prestatorul notificd consumatorul, printr-
un document scris, pe suport de hartie sau pe orice alt
suport durabil, cu privire la depunerea cererii de

Articolul 25. Modul de depunere si solutionare a
reclamatiilor

(3) Daca vanzatorul/prestatorul refuza sa satisfaca
reclamatia consumatorului conform prevederilor
art. 20 alin. (2) si art.21 alin. (1) pe motiv ca
neconformitatea a aparut din motive imputabile
consumatorului, iar consumatorul nu este de
acord cu asemenea concluzie,
vanzatorul/prestatorul este obligat sa dispuna
expertiza tehnicd efectuata in conformitate cu alin.
(5) in vederea demonstririi cauzei aparitiei
neconformitatii.

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile
calendaristice de la data depunerii reclamatiei,
vanzatorul/prestatorul  notificd  consumatorul,

66




document scris, pe suport de hartie sau pe orice alt
suport durabil, consumatorul cu privire la
depunerea cererii de efectuare a expertizei, la
datele de contact ale persoanei abilitate in
desfasurarea  expertizelor si, la  cererea
consumatorului, transmite acestuia dovada
inregistrarii solicitarii de expertiza a produsului
corespunzator la persoana abilitata.

In caz contrar, vanzitorul/prestatorul este obligat

sa indeplineasca cerintele prevazute la art. 20
alin.(2) si art. 21 alin.(1).

efectuare a expertizei, la datele de contact ale
persoanei abilitate In desfasurarea expertizelor si, la
cererea consumatorului, transmite acestuia dovada
inregistrarii solicitarii de expertiza a produsului
corespunzator la persoana abilitata.

In caz contrar, vanzatorul/prestatorul este obligat sa
indeplineasca cerintele prevazute la art. 20 alin. (2) si
art. 21 alin. (1).”.

printr-un document scris, pe suport de hartie sau pe
orice alt suport durabil, consumatorul cu privire la
depunerea cererii de efectuare a expertizei, la
datele de contact ale persoanei abilitate in
desfagurarea  expertizelor §i, la  cererea
consumatorului, transmite acestuia dovada
inregistrarii solicitarii de expertizd a produsului
corespunzator la persoana abilitata.

In caz contrar, vanzitorul/prestatorul este obligat

sa indeplineasca cerintele prevazute la art. 20
alin.(2) si art. 21 alin.(1).

Articolul 36. Alte organe ale administratiei
publice abilitate cu functii de protectic a
consumatorilor

(1) Alte organe ale administratiei publice abilitate
cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, in limita domeniului de
competenta, sunt:

a) in domeniul protectiei vietii §i sanatatii
consumatorilor — Ministerul Sanatatii;

b) in domeniul transportului rutier, aerian, naval
si feroviar — organul de specialitate al
administratiei publice centrale 1n domeniul
transporturilor;

¢) in domeniul constructiillor — Inspectoratul
National pentru Supraveghere Tehnica;

d) In domeniul turismului — Agentia Turismului;

e) In domeniul comunicatiilor electronice —
Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii ~ Electronice  si  Tehnologia
Informatiei;

f) In privinta subiectilor prevazuti la art. 4
alin.(21) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia

5. Articolul 36 va avea urmatorul cuprins:

HArticolul 36. Alte autorititi ale administratiei
publice abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor

(1) Alte autoritati ale administratiei publice abilitate
cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, in limita domeniului de competenta,
sunt:

a) in domeniul protectiei vietii si
consumatorilor — Ministerul Sanatatii,

b) in domeniul transportului rutier, aerian, naval si
feroviar — Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale;

¢) In domeniul constructiilor —
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
d) in domeniul turismului — Ministerul Culturii;

e) in domeniul comunicatiilor electronice — Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei;

f) in privinta subiectilor previzuti la art. 4 alin. (2!) din
Legeanr. 192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare — Comisia Nationala a Pietei Financiare;
g) in domeniul produselor alimentare, la toate etapele
lantului alimentar — Ministerul Agriculturii = si

sanatatii

Ministerul

Articolul 36. Alte autoritati ale administratiei
publice abilitate cu functii de protectic a
consumatorilor

(1) Alte autoritati ale administratiei publice
abilitate cu functii de reglementare in domeniul
protectiei consumatorilor, in limita domeniului de
competenta, sunt:

a) in domeniul protectiei vietit si
consumatorilor — Ministerul Sanatatii;
b) in domeniul transportului rutier, aerian, naval si
feroviar — Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale;

c¢) in domeniul constructiilor — Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

d) in domeniul turismului — Ministerul Culturii;
e) In domeniul comunicatiilor electronice —
Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

f) in privinta subiectilor previzuti la art. 4 alin. (21)
din Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare — Comisia Nationald a Pietei
Financiare;

g) in domeniul produselor alimentare, la toate

sanatatii
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Nationala a Pietei Financiare — Comisia Nationala
a Pietei Financiare;

g) in domeniul produselor alimentare, la toate
etapele lantului alimentar — Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor.

(2) Controlul respectarii prevederilor legislatiei cu
privire la protectia consumatorilor in partea ce
tine de siguranta si calitatea produselor si
serviciilor, introduse sau puse la dispozitie pe
piatd si destinate consumatorilor, inclusiv in
partea ce se refera la practicile corecte in domeniu,
este efectuat:

a) In domeniul alimentar, la toate etapele lantului
alimentar — de catre Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor;

b) in domeniul medicamentelor, al produselor
farmaceutice si parafarmaceutice, al
dispozitivelor medicale, precum si al altor
produse si servicii puse la  dispozitia
consumatorului de intreprinderile si institutiile
farmaceutice — de catre Agentia Medicamentului
si Dispozitivelor Medicale;

¢) in domeniul transportului rutier, aerian, naval si
feroviar — de catre organele de stat abilitate cu
functii de control in transportul rutier, aeronautic,

naval si feroviar, conform domeniilor de
competenta;
d) in domeniul securitatii industriale si

constructiilor — de catre Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica;

e) in domeniile energetic, al alimentdrii cu apa si
canalizarii — de catre organul de stat abilitat cu
functii de reglementare in energeticd si 1In
domeniul alimentarii cu apa si canalizdrii;

Industriei Alimentare.

(2) Controlul respectarii prevederilor legislatiei cu
privire la protectia consumatorilor in partea ce tine de
siguranta si calitatea produselor introduse sau puse la
dispozitie pe piatd si destinate consumatorilor,
serviciilor, inclusiv in partea ce se refera la practicile
incorecte in domeniu, este efectuat:

a) in domeniul alimentar, la toate etapele lantului
alimentar — de catre Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor;

b) in domeniul medicamentelor, al produselor
farmaceutice si parafarmaceutice, al dispozitivelor
medicale, precum si al altor produse si servicii puse la
dispozitia consumatorului de Intreprinderile si
institutiile farmaceutice — de catre Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;

¢) in domeniul transportului rutier — de catre Agentia
Nationald Transport Auto;

d) in domeniul transportului aerian — de cdtre
Autoritatea Aeronautica Civila;

e) In domeniul transportului naval — de catre Agentia
Navala;

f) In domeniul transportului feroviar — de cdtre
Agentia Feroviara;

g) In domeniul securitatii industriale si constructiilor —
de catre Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica;

h) in domeniile energetic, al alimentarii cu apd si
canalizarii — Agentia Nationald pentru Reglementare
in Energetica;

1) in domeniul comunicatiilor electronice — de cétre
Agentia  Nationald pentru Reglementare 1n
Comunicatii Electronice i1 Tehnologia Informatiet;

j) asupra subiectilor previzuti la art. 4 alin. (2!) din
Legeanr. 192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare — de catre Comisia Nationald a Pietei

etapele lantului  alimentar —  Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare.

(2) Controlul respectarii prevederilor legislatiei cu
privire la protectia consumatorilor 1n partea ce tine
de siguranta si calitatea produselor introduse sau
puse la dispozitie pe piata si destinate
consumatorilor, serviciilor, inclusiv in partea ce
se refera la practicile incorecte in domeniu, este
efectuat:

a) in domeniul alimentar, la toate etapele lantului
alimentar — de catre Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor;

b) in domeniul medicamentelor, al produselor
farmaceutice si parafarmaceutice, al dispozitivelor
medicale, precum si al altor produse si servicii puse
la dispozitia consumatorului de Intreprinderile si
institutiile farmaceutice — de catre Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;

¢) in domeniul transportului rutier — de catre
Agentia Nationala Transport Auto;

d) in domeniul transportului aerian — de catre
Autoritatea Aeronautica Civila;

e) in domeniul transportului naval — de catre
Agentia Navala;

f) in domeniul transportului feroviar — de catre
Agentia Feroviara;

g) in domeniul securitdtii industriale si
constructiilor — de catre Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica,

h) in domeniile energetic, al alimentdrii cu apa si
canalizarii — Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica;

1) In domeniul comunicatiilor electronice — de catre
Agentia Nationalda pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;
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f) In domeniul comunicatiilor electronice — de
catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii ~ Electronice  si ~ Tehnologia
Informatiei;

g) asupra subiectilor previzuti la art. 4 alin. (21)
din Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare — de catre Comisia Nationala a
Pietei Financiare;

h) in domeniul serviciilor prestate de prestatorii de
servicii medicale — de catre Agentia Nationalad
pentru Sanatate Publica.

(3) Autoritatile indicate la alin. (2) realizeaza, in
limita domeniilor de competentd, atributiile
generale prevazute la art.35 alin. (4) lit. a), d)-k),
0) —bb) si aplicd corespunzitor prevederile
prezentei legi.

(4) Autoritatile indicate la alin. (2) prezinta
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor, anual si la solicitare, informatii
privind activitatea in domeniul protectiei
consumatorilor i contribuie la elaborarea
raportului anual privind protectia consumatorilor.

Financiare;

k) in domeniul serviciilor prestate de prestatorii de
servicii medicale — de catre Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica.

(3) Autoritatile indicate la alin. (2) realizeaza, in limita
domeniilor de competentd, atributiile generale
prevazute la art. 35 alin. (4) lit. a), d)-k), 0)—z) si bb)
si aplica corespunzator prevederile prezentei legi.

(4) Autoritatile indicate la alin. (2) prezinta
Inspectoratului  de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor,
anual pana la 1 martie precum si la solicitare,
informatii privind activitatea In domeniul protectiei
consumatorilor si contribuie la elaborarea raportului
anual privind protectia consumatorilor.”

j) asupra subiectilor previzuti la art. 4 alin. (2') din
Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare — de catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare;

k) in domeniul serviciilor prestate de prestatorii de
servicii medicale — de catre Agentia Nationalad
pentru Sanatate Publica.

(3) Autoritatile indicate la alin. (2) realizeaza, in
limita domeniilor de competentd, atributiile
generale prevazute la art. 35 alin. (4) lit. a), d)-k),
0)-z) si bb) si aplica corespunzitor prevederile
prezentei legi.

(4) Autoritatile indicate la alin. (2) prezinta
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor, anual pana la 1 martie precum
si la solicitare, informatii privind activitatea in
domeniul protectiei consumatorilor si contribuie la
elaborarea raportului anual privind protectia
consumatorilor.

Articolul 40. Asociatiile obstesti de consumatori

(1) Cetatenii sunt 1n drept de a se organiza benevol
in asociatii obstesti de consumatori, care isi
desfasoara activitatea in conformitate cu
legislatia.

(2) Asociatiile obstesti de consumatori au dreptul:

a) sa Tnainteze in instante judecdtoresti actiuni
pentru protectia drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor;

6. La articolul 40, alineatul (2):

litera k) va avea urmatorul cuprins:
,»K) sd stabileascd si sa dezvolte relatii de colaborare
internationala in domeniul protectiei consumatorilor,
in limitele prevazute de legislatie;”
se completeaza cu litera o) cu urmatorul cuprins:
»0) sa reprezinte consumatorii in actiuni in
reprezentare la nivel national si/sau de actiuni in
reprezentare transfrontaliere, in conditiile art. 4 alin.
(3) si (4) din Legea nr. 80/2025 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale

Articolul 40. Asociatiile obstesti de consumatori

(1) Cetatenii sunt in drept de a se organiza benevol
in asociatii obstesti de consumatori, care isi
desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia.

(2) Asociatiile obstesti de consumatori au dreptul:

a) sa inainteze in instanfe judecatoresti actiuni
pentru protectia drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor;

b) sa adreseze, atat organelor de control, cat si
organelor procuraturii, propuneri privind tragerea
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b) sa adreseze, atat organelor de control, cat si
organelor procuraturii, propuneri privind tragerea
la raspundere a persoanelor vinovate de
producerea si  comercializarea  produselor,
prestarea serviciilor care nu corespund cerintelor
stabilite in actele normative sau declarate, precum
si de nerespectarea drepturilor consumatorilor,
prevazute de legislatie;

¢) sd informeze, in baza reclamatiilor primite de la
consumatori, organele abilitate cu functii de
protectiec a consumatorilor despre produsele,
serviciile necorespunzatoare;

d) sa solicite instantei de contencios administrativ
competente anularea in tot sau in parte a actelor,
emise de autorititile publice, care lezeaza
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor
si care contravin legislatiei;

e) sa organizeze, in modul stabilit de lege,
efectuarea expertizei produselor, serviciilor in
ceea ce priveste conformitatea lor cerintelor
stabilite in actele normative sau declarate;

f) sa inainteze agentilor economici si organelor
abilitate cu functii de protectie a consumatorilor
propuneri  privind  Tmbunatatirea  calitatii
produselor, serviciilor si interzicerea
comercializarii produselor necorespunzatoare;

g) sa sesizeze organele abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor referitor la produsele,
serviciile necorespunzitoare sau care pun in
pericol  viata, sadndtatea ori  securitatea
consumatorilor, referitor la clauze abuzive in
contracte si practicile incorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii;

consumatorilor.”.

la rdspundere a persoanelor vinovate de producerea
si comercializarea produselor, prestarea serviciilor
care nu corespund cerintelor stabilite n actele
normative sau declarate, precum si de
nerespectarea drepturilor consumatorilor,
prevazute de legislatie;

¢) sa informeze, in baza reclamatiilor primite de la
consumatori, organele abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor despre produsele,
serviciile necorespunzatoare;

d) sa solicite instantei de contencios administrativ
competente anularea In tot sau in parte a actelor,
emise de autoritatile publice, care lezeaza
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor
si care contravin legislatiei;

e) sa organizeze, In modul stabilit de lege,
efectuarea expertizei produselor, serviciilor in ceea
ce priveste conformitatea lor cerintelor stabilite in
actele normative sau declarate;

f) sa Tnainteze agentilor economici §i organelor
abilitate cu functii de protectie a consumatorilor
propuneri  privind  Imbundtdtirea  calitatii
produselor, serviciilor s interzicerea
comercializarii produselor necorespunzatoare;

g) sd sesizeze organele abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor referitor la produsele,
serviciile necorespunzdtoare sau care pun in
pericol  viata, sanatatea ori  securitatea
consumatorilor, referitor la clauze abuzive in
contracte si practicile incorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii,

h) sa primeasca de la organele abilitate cu functii
de protectiec a consumatorilor informatii si
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h) sa primeasca de la organele abilitate cu functii
de protectie a consumatorilor informatii si
raspunsuri referitor la propunerile si sesizarile
inaintate;

1) sa organizeze chestionarea consumatorilor in
scopul elucidarii opiniei publice despre calitatea
produselor comercializate si preturile lor;

j) sa informeze consumatorii, prin intermediul
mass-media, despre calitatea  produselor,
serviciilor, incalcarea drepturilor si intereselor lor
legitime, despre rezultatele consultarii opiniei
publice;

k) sa intretina relatii de colaborare internationala
in domeniul protectiei consumatorilor;

1) sa Tnainteze autoritatilor administratiei publice
propuneri pentru modificarea legislatiei in vigoare
in domeniul protectiei consumatorilor;

m) sa efectueze activitati de informare si de
consiliere Tn domeniul protectiei consumatorilor;

n) sa reprezinte interesele consumatorilor in
procedura de mediere la solutionarea litigiilor
dintre consumator §i vanzator/prestator.

(3) Programele, proiectele si activitatile de
informare a consumatorilor propuse de asociatiile
obstesti de consumatori de utilitate publicd pot fi
finantate de stat, conform legii, in cazul in care
asociatiile respective:

a) actioneaza exclusiv in numele si in interesul
consumatorilor;

b) sunt economic independente de producatori,
importatori, distribuitori si vanzatori.

raspunsuri referitor la propunerile si sesizarile
inaintate;

1) sd organizeze chestionarea consumatorilor in
scopul elucidarii opiniei publice despre calitatea
produselor comercializate si preturile lor;

j) sa informeze consumatorii, prin intermediul
mass-media, despre  calitatea  produselor,
serviciilor, Incélcarea drepturilor si intereselor lor
legitime, despre rezultatele consultarii opiniei
publice;

k) sa stabileasca si sa dezvolte relatii de
colaborare internationali in  domeniul
protectiei consumatorilor, in limitele prevazute
de legislatie;

1) sa inainteze autoritatilor administratiei publice
propuneri pentru modificarea legislatiei in vigoare
in domeniul protectiei consumatorilor;

m) sd efectueze activitati de informare si de
consiliere Tn domeniul protectiei consumatorilor;

n) sd reprezinte interesele consumatorilor In
procedura de mediere la solutionarea litigiilor
dintre consumator §i vanzator/prestator.

0) sd reprezinte consumatorii in actiuni in
reprezentare la nivel national si/sau de actiuni
in reprezentare transfrontaliere, in conditiile
art. 4 alin. (3) si (4) din Legea nr. 80/2025
privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale
consumatorilor.

(3) Programele, proiectele si activitagile de
informare a consumatorilor propuse de asociatiile
obstesti de consumatori de utilitate publica pot fi
finantate de stat, conform legii, in cazul in care
asociatiile respective:
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(4) Procedura finantarii prevazuta la alin. (3) se
stabileste si se aproba de Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, care monitorizeaza
utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru
scopuri de informare a consumatorilor. Criteriile
pentru determinarea volumului de finantare sunt:

a) volumul si numarul de publicatii diseminate in
scopul protectiei consumatorilor;

b) periodicitatea campaniilor
desfasurate pentru consumatori;

informationale

¢) numarul de actiuni inaintate in instantele
judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;

d) detinerea unui birou de consultanta sau a unei
linii telefonice directe pentru consultarea
consumatorilor din cel putin o treime de unitati
administrative teritoriale.

a) actioneaza exclusiv in numele si in interesul
consumatorilor;

b) sunt economic independente de producatori,
importatori, distribuitori si vanzatori.

(4) Procedura finantarii prevazutd la alin. (3) se
stabileste si se aproba de Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, care monitorizeaza
utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru
scopuri de informare a consumatorilor. Criteriile
pentru determinarea volumului de finantare sunt:

a) volumul si numarul de publicatii diseminate in
scopul protectiei consumatorilor;

b) periodicitatea campaniilor informationale

desfagurate pentru consumatori;

c¢) numarul de actiuni Tnaintate in instantele
judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;

d) detinerea unui birou de consultanta sau a unei
linii telefonice directe pentru consultarea
consumatorilor din cel pufin o treime de unitati
administrative teritoriale.

Articolul 41. Actiuni privind protectia drepturilor
consumatorilor

(1) Actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor pot fi depuse la instanta
judecatoreasca de catre consumatorii ingisi sau
reprezentantii acestora, de catre autoritatile
administratiei publice abilitate sau de catre
asociatiile obstesti de consumatori.

(2) Actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor se depun la  instanfa
judecatoreasca in conformitate cu termenele
prevazute de legislatie.

(3) Organele abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor  pot  reprezenta  interesele

7. Articolul 41 se completeazd cu alineatul (7) cu
urmatorul cuprins:

»(7) Actiunile 1n reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, sunt
reglementate de Legea nr. 80/2025 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor.”

Articolul 41. Actiuni privind protectia drepturilor
consumatorilor

(1) Actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor pot fi depuse la instanta
judecatoreasca de catre consumatorii nsisi sau
reprezentantii acestora, de catre autoritatile
administratiei publice abilitate sau de catre
asociatiile obstesti de consumatori.

(2) Actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor se depun la instanta judecatoreasca
in conformitate cu termenele prevazute de
legislatie.

(3) Organele abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor  pot  reprezenta  interesele
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consumatorilor in instanta de judecatd in scopul
protectiei drepturilor consumatorilor.

(4) Vanzatorul, prestatorul vor fi exonerati de
raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor lor
sau pentru indeplinirea lor neconforma, sau pentru
cauzarea prejudiciului daca vor face dovada ca
aceste fapte s-au produs din motive de fortd
majora.

(5) Pentru solutionarea litigiilor ce tin de protectia
drepturilor consumatorilor, consumatorii i
agentii economici pot initia benevol o procedura
de mediere sau de solutionare alternativda a
litigiilor privind protectia consumatorilor.

(6) Procedura de mediere, in cazul solutionarii
litigiillor ce ¢in de protectia drepturilor
consumatorilor, este reglementatd de Legea nr.
137/2015 cu privire la mediere.

consumatorilor in instanta de judecatd in scopul
protectiei drepturilor consumatorilor.

(4) Vanzatorul, prestatorul vor fi exonerati de
raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor lor
sau pentru indeplinirea lor neconforma, sau pentru
cauzarea prejudiciului dacd vor face dovada ca
aceste fapte s-au produs din motive de fortd
majora.

(5) Pentru solutionarea litigiilor ce tin de protectia
drepturilor consumatorilor, consumatorii si agentii
economici pot initia benevol o procedurd de
mediere sau de solutionare alternativa a litigiilor
privind protectia consumatorilor.

(6) Procedura de mediere, in cazul solutionarii
litigiillor ce tin de protectia drepturilor
consumatorilor, este reglementatd de Legea nr.
137/2015 cu privire la mediere.

(7) Actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, sunt
reglementate de Legea nr. 80/2025 privind
actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor.

Articolul 43. Raspunderea pentru incalcarea
prevederilor prezentei legi

(1) Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage
raspundere conform legislatiei in vigoare.

(2) Examinarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor contraventionale pentru
nerespectarea prezentei legi se efectueaza

conform procedurilor si atributiilor stabilite de
Codul contraventional.

8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele (3) - (6)
cu urmdtorul cuprins:

»(3) In cazul in care se impune aplicarea unor
sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) - (4),
autoritatile competente in domeniul cooperarii privind
incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor, aplica amenzi de pana la 4% inclusiv,
din cifra de afaceri anuald a vanzatorului sau
furnizorului realizatd in Republica Moldova sau
statele membre ale Uniunii Europene 1n cauza.

(4) In cazurile in care se impune aplicarea unei amenzi
in conformitate cu alin. (3), insd informatiile privind
cifra de afaceri anuala a vanzatorului sau furnizorului
nu_ sunt disponibile, autoritatile competente in

Articolul 43. Raspunderea pentru incalcarea
prevederilor prezentei legi

(1) Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage
raspundere conform legislatiei in vigoare.

(2) Examinarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor contraventionale pentru nerespectarea
prezentei legi se efectueaza conform procedurilor
si atributiilor stabilite de Codul contraventional.
(3) in cazul in care se impune aplicarea unor
sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autorititile competente in domeniul
cooperarii privind incalcirile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor, aplica
amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra de
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domeniul cooperarii privind incélcarile
transfrontaliere Tn domeniul protectiei consumatorilor
aplicd amenzi cuprinse intre 200000 de euro si
2000000 de euro, cu echivalentul in lei la cursul oficial
de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre
Banca Nationala a Moldovei la data aplicarii amenzii.
(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele abilitate
cu functii de control in domeniul protectiei
consumatorilor sunt luate in considerare urmatoarele
criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incéalcarii;
b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a
diminua sau a repara prejudiciul suportat de
consumatori;

¢) orice incalcare anterioara savarsita de comerciant;
d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile
evitate de comerciant datoritd incalcarii, daca sunt
disponibile date relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi
incalcare la nivel transfrontalier;

f) alte circumstante agravante sau atenuante in fiecare
caz.

(6) Aplicarea sanctiunii  contraventionale nu
exonereaza contravenientul de inlaturarea
neconformitatilor pentru care a fost aplicata
sanctiunea.”

afaceri anualid a vanzitorului sau furnizorului
realizata in Republica Moldova sau statele
membre ale Uniunii Europene in cauza.

(4) in cazurile in care se impune aplicarea unei
amenzi in conformitate cu alin. (3), insa
informatiile privind cifra de afaceri anuala a
vanzatorului sau furnizorului nu sunt
disponibile, autoritatile competente in domeniul
cooperdrii privind incalcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor aplica
amenzi cuprinse intre 200000 de euro si 2000000
de euro, cu echivalentul in lei la cursul oficial de
schimb al leului moldovenesc, comunicat de
citre Banca Nationala a Moldovei la data
aplicarii amenzii.

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele
abilitate cu functii de control in domeniul
protectiei consumatorilor sunt luate in
considerare urmatoarele criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata
incalcarii;

b) orice actiune intreprinsd de comerciant
pentru a diminua sau a repara prejudiciul
suportat de consumatori;

¢) orice incidlcare anterioara savarsita de
comerciant;

d) Dbeneficiile financiare dobandite sau
pierderile evitate de comerciant datorita
incilcarii, daca sunt disponibile date relevante;
e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru
aceeasi incilcare la nivel transfrontalier;

f) alte circumstante agravante sau atenuante in
fiecare caz.

(6) Aplicarea sanctiunii contraventionale nu
exonereaza contravenientul de inlaturarea
neconformititilor pentru care a fost aplicatd
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\ sanctiunea.

Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale

Articolul 3. Domeniul de aplicare

(1) Prevederile prezentei legi se aplica:

a) oricarui contract prin care comerciantul
furnizeazda sau se angajeazd sd furnizeze
consumatorului continut digital sau un serviciu
digital, iar consumatorul plateste sau se angajeaza
sa plateasca un pret;

b) in cazul in care comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze consumatorului continut
digital sau un serviciu digital, iar consumatorul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
comerciantului date cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care datele cu caracter
personal furnizate de consumator sunt prelucrate
exclusiv de cdtre comerciant pentru furnizarea
continutului digital sau a serviciului digital in
conformitate cu prezenta lege ori pentru a-i
permite comerciantului sa respecte cerintele
legale la care este supus, iar acesta nu prelucreaza
datele respective in niciun alt scop;

¢) in cazul in care continutul digital sau serviciul
digital este dezvoltat in conformitate cu
specificatiile consumatorului;

d) oricdrui suport material care serveste exclusiv
ca suport al continutului digital, cu exceptia
prevederilor art. 4 si 12.

(2) Prevederile prezentei legi nu se aplica
contractelor referitoare la:

a) continutul digital sau serviciile digitale care
sunt incorporate in bunuri sau interconectate cu
acestea in sensul notiunii de bun cu elemente
digitale si care sunt furnizate impreund cu

Articolul 3:

la alineatul (2), litera c) si alineatul (5) textul ,,.Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007” se substituie
cu textul ,Legea comunicatiilor electronice nr.
72/20257;

se completeazi cu alineatul (5') cu urmitorul cuprins:
,(5") Firi a aduce atingere prevederilor art. 104 alin.
(2) din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025,
efectele pe care Incetarea unui element dintr-un pachet
contractual le poate avea asupra celorlalte elemente
din pachetul contractual sunt reglementate de
prevederile Codului civil.”

Articolul 3. Domeniul de aplicare
(1) Prevederile prezentei legi se aplica:

a) oricdrui contract prin care comerciantul
furnizeazda sau se angajeazd sd furnizeze
consumatorului continut digital sau un serviciu
digital, iar consumatorul plateste sau se angajeaza
sa plateascd un pret;

b) in cazul in care comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze consumatorului continut
digital sau un serviciu digital, iar consumatorul
furnizeazda sau se angajeazd sa furnizeze
comerciantului date cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care datele cu caracter personal
furnizate de consumator sunt prelucrate exclusiv
de catre comerciant pentru furnizarea continutului
digital sau a serviciului digital in conformitate cu
prezenta lege ori pentru a-i permite comerciantului
sa respecte cerintele legale la care este supus, iar
acesta nu prelucreaza datele respective in niciun alt
scop;

¢) in cazul In care continutul digital sau serviciul
digital este dezvoltat in conformitate cu
specificatiile consumatorului;

d) oricarui suport material care serveste exclusiv ca
suport al continutului digital, cu exceptia
prevederilor art. 4 si 12.

(2) Prevederile prezentei legi nu se aplica
contractelor referitoare la:
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bunurile in temeiul unui contract de vanzare-
cumpdrare referitor la bunurile respective,
reglementat de Legea nr. 105/2003 privind
protectia  consumatorilor, indiferent daca
continutul digital sau serviciul digital respectiv
este furnizat de catre vanzator sau de catre un tert;
b) furnizarca de alte servicii decat serviciile
digitale, indiferent daca comerciantul foloseste
sau nu formate sau mijloace digitale pentru a
genera rezultatul serviciului sau pentru a-l livra
sau transmite catre consumator;

¢) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum
sunt definite la art. 2 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007, cu exceptia serviciilor
de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza
pe numere;

d) asistenta medicala transfrontaliera;

e) serviciile de jocuri de noroc, si anume la orice
serviciu care presupune o mizd cu valoare
pecuniard 1n jocuri de noroc, inclusiv in cele cu un
element de abilitate, cum ar fi loteriile, jocurile de
cazinou, jocurile de poker si pariurile, care se
desfasoara pe cale electronica sau cu ajutorul
oricarui alt tip de tehnologie care faciliteaza
comunicarea si la solicitarea individuala a
destinatarului unor astfel de servicii;

f) serviciile financiare de consum acordate la
distantd, astfel cum sunt definite la art. 3 din
Legea nr.157/2014 despre incheierea si
executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum,;

g) software-ul oferit de comerciant in baza unei
licente gratuite si cu sursd deschisd, atunci cand
consumatorul nu pliteste un pret, iar datele cu
caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de cétre comerciant pentru a

a) continutul digital sau serviciile digitale care sunt
incorporate in bunuri sau interconectate cu acestea
in sensul notiunii de bun cu elemente digitale si
care sunt furnizate impreuna cu bunurile in temeiul
unui contract de vanzare-cumpdrare referitor la
bunurile respective, reglementat de Legea nr.
105/2003  privind protectia consumatorilor,
indiferent dacd continutul digital sau serviciul
digital respectiv este furnizat de catre vanzator sau
de catre un tert;

b) furnizarea de alte servicii decat serviciile
digitale, indiferent daca comerciantul foloseste sau
nu formate sau mijloace digitale pentru a genera
rezultatul serviciului sau pentru a-l livra sau
transmite catre consumator;

¢) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum
sunt definite la art. 2 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, cu exceptia serviciilor de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere;

d) asistenta medicala transfrontaliera;

e) serviciile de jocuri de noroc, si anume la orice
serviciu care presupune o mizd cu valoare
pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv in cele cu un
element de abilitate, cum ar fi loteriile, jocurile de
cazinou, jocurile de poker si pariurile, care se
desfasoara pe cale electronicd sau cu ajutorul
oricarui alt tip de tehnologie care faciliteaza
comunicarea si la solicitarea individuald a
destinatarului unor astfel de servicii;

f) serviciile financiare de consum acordate la
distanta, astfel cum sunt definite la art. 3 din Legea
nr.157/2014 despre incheierea si executarea
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imbunatati securitatea, compatibilitatea sau
interoperabilitatea respectivului software specific;
h) furnizarea de continut digital atunci cand acesta
este pus la dispozitia publicului larg altfel decat
prin transmisia semnalului ca parte a unui
spectacol sau eveniment, cum ar fi proiectiile
cinematografice digitale;

1) continutul digital furnizat in conformitate cu
Legea nr.305/2012 cu privire la reutilizarea
informatiilor din sectorul public.

(3) La aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a), In
cazul in care existd dubii cd furnizarea unui
continut digital sau a unui serviciu digital
incorporat ori interconectat face parte sau nu din
contractul de vanzare-cumparare, continutul
digital sau serviciul digital se prezuma a fi
acoperit de contractul de vanzare-cumparare.

(4) Fara a aduce atingere alin. (2) si (3), atunci
cand un singur contract dintre acelasi comerciant
si acelasi consumator include intr-un pachet
elemente de furnizare de continut digital sau de
furnizare a unui serviciu digital si elemente de
furnizare a altor servicii sau produse, prezenta
lege se aplicd numai elementelor contractului
referitoare la continutul digital sau serviciul
digital.

(5) Prevederile art. 18 din prezenta lege nu se
aplica atunci cand un pachet (in cadrul
comunicatiilor electronice) include elemente ale
unui serviciu de acces la internet, astfel cum este
definit la art. 2 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007, sau ale serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe numere.

(6) In cazul in care exista divergente intre
prevederile prezentei legi si prevederile unei alte
legi care reglementeaza un anumit sector sau

contractelor la distanta privind serviciile financiare
de consum;

g) software-ul oferit de comerciant in baza unei
licente gratuite si cu sursd deschisd, atunci cand
consumatorul nu plateste un pret, iar datele cu
caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru a
imbundtiti securitatea, compatibilitatea sau
interoperabilitatea respectivului software specific;

h) furnizarea de continut digital atunci cand acesta
este pus la dispozitia publicului larg altfel decat
prin transmisia semnalului ca parte a unui
spectacol sau eveniment, cum ar fi proiectiile
cinematografice digitale;

1) continutul digital furnizat in conformitate cu
Legea nr.305/2012 cu privire la reutilizarea
informatiilor din sectorul public.

(3) La aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a), in
cazul in care existd dubii cd furnizarea unui
continut digital sau a unui serviciu digital
incorporat ori interconectat face parte sau nu din
contractul de vanzare-cumpdrare, continutul
digital sau serviciul digital se prezuma a fi acoperit
de contractul de vanzare-cumparare.

(4) Fara a aduce atingere alin. (2) s1(3), atunci cand
un singur contract dintre acelasi comerciant si
acelasi consumator include Intr-un pachet
elemente de furnizare de continut digital sau de
furnizare a unui serviciu digital si elemente de
furnizare a altor servicii sau produse, prezenta lege
se aplici numai elementelor contractului
referitoare la continutul digital sau serviciul digital.

(5) Prevederile art. 18 din prezenta lege nu se
aplica atunci cand un pachet (in cadrul
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obiect de activitate, prevederile acesteia din urma
prevaleaza fata de prezenta lege.

(7) Prevederile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal se aplica
oricaror date cu caracter personal prelucrate in
legatura cu contractele prevazute la alin. (1) lit. a)
sib).

(8) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor
Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor si
drepturile conexe.

comunicatiilor electronice) include elemente ale
unui serviciu de acces la internet, astfel cum este
definit la art. 2 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, sau ale serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe numere.

(5") Firi a aduce atingere prevederilor art. 104
alin. (2) din Legea comunicatiilor electronice nr.
72/2025, efectele pe care incetarea unui element
dintr-un pachet contractual le poate avea
asupra celorlalte elemente din pachetul
contractual sunt reglementate de prevederile
Codului civil.

(6) In cazul in care existi divergente intre
prevederile prezentei legi si prevederile unei alte
legi care reglementeazad un anumit sector sau obiect
de activitate, prevederile acesteia din urma
prevaleaza fata de prezenta lege.

(7) Prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal se aplica oricaror date
cu caracter personal prelucrate in legatura cu
contractele prevazute la alin. (1) lit. a) si b).

(8) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor
Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor si
drepturile conexe.

Legea taxei de stat nr. 213/2023

Anexa nr. 2
Scutirile de taxa de stat si de taxa de timbru
1. Se scutesc de taxa de stat in instantele de
judecata:
1.1. Reclamantii

]

Art. V. - Anexa 2 din Legea taxei de stat nr. 213/2023
(Monitorul Oficial, 2023, nr. 306-309, art. 549), se
completeazi cu pet. 1.1.8! cu urmitorul cuprins:
,,1.1.8!. Se scutesc de taxa de stat si de taxa de timbru
asociatiille  obstesti in  domeniul  protectiei
consumatorilor”.

Anexa nr. 2
Scutirile de taxa de stat si de taxa de timbru
1. Se scutesc de taxa de stat in instantele de
judecata:
1.1. Reclamantii

[.]
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1.1.8. In actiunile privind protectia drepturilor

consumatorilor
1.1.9. In actiunile privind incélcarea legislatiei

privind protectia datelor cu caracter personal

[]

1.1.8. In actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor

1.1.8'. Se scutesc de taxa de stat si de taxa de
timbru asociatiile obstesti in domeniul
protectiei consumatorilor

1.1.9. In actiunile privind incélcarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal

[.]
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