NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei consumatorilor)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ in
domeniul protectiei consumatorilor) este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE, pentru a
atinge un nivel inalt de protectie a consumatorilor se urmareste apropierea legislatiei nationale , care
sa aiba la baza prioritatile mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitand totodata barierele in
calea comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reald de a alege.

Subsecvent, initierea procesului de elaborare a proiectului de lege se impune prin actiunea nr.
46 din Planul national de reglementéri pentru anul 2025 — ,,[JUE] Aprobarea proiectului de lege
privind modificarea unor acte normative (Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002, Codul
contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008)”.

Totodata, elaborarea proiectului de act normativ este conditionatd de Programul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029, Capitolul 28 - Protectia
consumatorilor si a sdnatatii.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Prezentul proiect a fost elaborat In vederea asigurarii alinierii legislatiei nationale in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor la legislatia Uniunii Europene, reprezentdnd o etapa
importantd in realizarea angajamentelor Republicii Moldova in procesul de aderare la Uniunea
Europeana.

In context, urmare a desfasurarii la 17 martie 2025 a sesiunii de Screening Bilateral pe Capitolul
28 ,,Protectia consumatorilor si a sandtatii”, Republica Moldova a acceptat acquis-ul UE referitor
la protectia consumatorilor.

Totodata, in cadrul aceleiasi reuniuni de screening, expertii Comisiei Europene (DG JUST si
DG ENEST) au subliniat necesitatea transpunerii totale a actelor UE relevante componentei de
protectie a consumatorilor.

Asadar, potrivit raportului de screening pe Capitolul 28 ,,Protectia consumatorilor si a sandtdtii”,
Republica Moldova este partial aliniata la acquis-ul UE privind o mai bund asigurare a respectarii
si modernizarea normelor Uniunii In materie de protectie a consumatorilor, drepturile
consumatorilor, comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum, clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii, indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor,
anumite aspecte ale vanzarii de bunuri, anumite aspecte ale vanzarii de bunuri, practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor fata de consumatori.

De asemenea, Moldova este partial aliniatd la acquis-ul UE in ceea ce priveste anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, la contractele privind
dreptul de folosintd a bunurilor pe durata limitata, la contractele privind produsele de vacanta cu
drept de folosinta pe termen lung, la contractele de revanzare si de schimb, la pachetele de servicii
de calatorie si la formulele de célatorie asociate, la contractele de credit, la solutionarea alternativa
a litigiilor Tn materie de consum

In scopul realizarii actiunii mentionate supra, precum si in vederea asigurarii alinierii depline si
executarii angajamentelor asumate, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii a initiat
procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a prevederilor netranspuse anterior a
urmatoarelor acte ale Uniunii Europene:




- Directiva 93/13/CEE! a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii;

- Directiva 2008/122/CE? a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind
protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind
dreptul de folosinta a bunurilor pe duratd limitata, la contractele privind produsele de vacantd cu
drept de folosinta pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de schimb;

- Directiva 2011/83/UE® a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului;

- Directiva (UE) 2015/2302* a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de cdldtorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului;

- Directiva (UE) 2019/770° a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale;

- Directiva (UE) 2019/2161° a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019
de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare
a respectdrii normelor Uniunii In materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor
norme.

De asemenea, pentru a sprijini consumatorii de servicii financiare in intelegerea clauzelor
contractuale si In compararea ofertelor de conturi de depozit bancar, necesare pentru a lua decizii
informate, se evidentiaza necesitatea instituirii unei obligatii 1n sarcina bancilor privind furnizarea
informatiilor precontractuale, inainte de incheierea unui contract de depozit, precum si instituirea
unor cerinte minime de reglementare aplicabile contractului de depozit bancar.

In plus, proiectul de lege propune amendamente la Codul contraventional al Republicii
Moldova, avand ca scop: 1. delimitarea clara a contraventiilor: proiectul de lege va introduce
articole separate pentru a reglementa contraventiile specifice in domeniul protectiei consumatorilor.
Aceasta va facilita aplicarea uniforma a sanctiunilor si va asigura o abordare mai clara si mai
sistematica a Incalcarilor legislatiei privind drepturile consumatorilor. 2. revizuirea amenzilor: se
propune ajustarea si actualizarea nivelului amenzilor aplicabile pentru incalcarea drepturilor
consumatorilor. Masura vizeaza adaptarea sanctiunilor la standardele Uniunii Europene si
asigurarea unui efect de descurajare real in fata practicilor comerciale neloiale. Astfel, amenzile vor
fi stabilite astfel incat sd fie suficiente pentru a preveni abuzurile si pentru a proteja eficient
drepturile consumatorilor, in concordanta cu cerintele UE.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Intr-un efort de a proteja si de a promova drepturile consumatorilor, MDED promoveazi un
proiect de lege care vizeaza aspecte relevante din punct de vedere a transpunerii actelor Uniunii
Europene, in spetd: Directiva 93/13/CEE, Directiva 2008/122/CE, Directiva 2011/83/UE, Directiva
(UE) 2015/2302, Directiva (UE) 2019/770, Directiva (UE) 2019/2161.

In vederea atingerii acestui obiectiv, amendamentele incluse in proiectul de lege vizeazi
urmatoarele acte normative:
° Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002;
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° Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

° Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale;

° Legea taxei de stat nr. 213/2023.

Principale propuneri de modificare se refera la:

1. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002:

a) includerea unor notiuni, precum: ,,serviciu financiar”, ,, furnizor de piata online”, ,, calator”,

., inceperea executarii pachetului”, ,, organizator”;

b) reglementarea aspectelor privind posibilitatea de a contacta organizatorul prin intermediul

comerciantilor cu amanuntul, astfel:

., Articolul 1603'. Posibilitatea de a contacta organizatorul prin intermediul comerciantilor cu
amanuntul

(1) Calatorul poate adresa mesaje, cereri sau reclamatii in legatura cu executarea pachetului
in mod direct comerciantului cu amanuntul de la care a achizitionat pachetul respectiv.
Comerciantul cu amanuntul transmite organizatorului, fara intdrzieri nejustificate, aceste mesaje,
cereri sau plangeri.

(2) In scopul respectdrii termenelor sau a termenelor de prescriptie, data primirii mesajelor, a
cererilor sau a reclamatiilor prevazute la alin. (1), de catre comerciantul cu amanuntul este
considerata drept data primirii de catre organizator”.

c) stabilirea scopului in sectiunea I din capitolul XIX, titlul III, - in contextul transpunerii si
aplicarii Directivei (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de
caldtorie asociate, formularea clara a scopului faciliteaza armonizarea cu cadrul normativ european
si sprijind aplicarea uniforma in raport cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

d) instituirea unei obligatii clare In sarcina béncilor privind furnizarea informatiilor
precontractuale, inainte de incheierea unui contract de depozit bancar, precum si instituirea unor
cerinte minime de reglementare aplicabile contractului de depozit bancar.

Astfel, pentru a oferi consumatorului posibilitatea de a compara mai multe oferte si de a lua o
decizie informatd privind incheierea unui contract de depozit bancar, informatiile precontractuale
vor fi furnizate Intr-un termen rezonabil, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte ca consumatorul
sa Incheie un contract de depozit bancar. Aceastd perioada poate fi redusd doar cu acordul scris al
consumatorului.

Totodatd, se instituie cerinte minime privind contractele de depozit bancar, care urmeaza a fi
redactate intr-un limbaj clar si lizibil, utilizind o dimensiune uniforma a caracterelor de minimum
12 puncte, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

Astfel,

wArticolul 1746°. Cerintele fata de contractele de depozit bancar

(1) Contractele de depozit bancar sunt redactate intr-un limbaj clar si lizibil, cu aceeasi

dimensiune a caracterelor de minimum 12 puncte, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.
(2) In cazul in care contractul este redactat pe hértie, culoarea de fond a hdrtiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu cea a fontului utilizat. ”

De asemenea, contractul de depozit va include, in mod obligatoriu, urmatoarele elemente:

- termenul depozitului si data scadentei depozitului, dupa caz; suma depusd; moneda in care
consumatorul depune si banca restituie si, In cazul unui depozit cu o clauza valutara convenita, tipul
monedei aplicabil la momentul depunerii si/sau platii depozitului si cursul valutar aplicabil; rata
anuala a dobanzii aferente depozitului, conditiile care reglementeaza aplicarea ratei anuale a
dobanzii aferente depozitului si, unde este cazul, orice indice de referinta aplicabil ratei initiale a
dobanzii aferente depozitului, precum si termenele, procedurile si conditiile in care variaza rata
anuald a dobanzii aferente depozitului, iar in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
depozitului in circumstante diferite, se specificad informatiile mentionate privind toate ratele




aplicabile; modalitatea de plata a dobanzii; tipul si marimea tuturor comisioanelor, taxelor si a altor
costuri percepute consumatorului, precum si costurile pentru serviciile accesorii aferente
contractului de depozit; conditiile de retragere partiald sau totala a sumei depuse, daca este cazul;
conditiile si modalitatea de prelungire automata a perioadei depozitului; conditiile si modalitatea de
rezolutiune a contractului de depozit; denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente
de protectia consumatorului; existenta posibilitatii de a recurge la o procedura extrajudiciara de
contestare si la o cale de atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea.

Totodata, se instituie obligatia bancii ca, in cazul prelungirii automate a termenului de depozit,
sa notifice consumatorul, cu cel putin 15 zile inainte de expirarea termenului de depozit, despre
noul termen prelungit de depozit si noua ratd a dobanzii.

Pentru a evita arbitrajul in reglementarea acelorasi raporturi juridice, aceste cerinte se vor aplica,
in modul corespunzator, si contractelor de depunere de economii, incheiate intre asociatiile de
economii si imprumut si membrii acestora — persoane fizice

2. Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008:

a) revizuirea articolului 344 prin reglementarea expresa si divizatd a incalcarilor ce constituie
contraventii, dupa cum urmeaza:

Articolul 344, Incilcarea cerintelor generale de siguranti a produselor

Articolul 3442, Incilcarea cerintelor si regulilor stabilite in actele normative privind protectia
consumatorilor

Articolul 3443, Utilizarea practicilor comerciale incorecte in relatia cu consumatorii

Articolul 344%, Incilcarea cerintelor legislatiei privind contractele de credit pentru consumatori

Articolul 3445, Incilcarea cerintelor fatd de incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum

Articolul 3448, Incilcarea cerintelor de informare pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si cele la distanta

Articolul 3447, Incilcarea cerintelor de informare pentru alte contracte decat contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta

Articolul 3448, Nerespectarea obligatiilor de catre comerciant in cazul exercitarii dreptului de
revocare de catre consumator

Articolul 344°. Incilcarea cerintelor legislatiei privind indicarea categoriei de clasificare a
structurii de primire turistica prin:

Articolul 344!°, Incilcarea cerintelor legislatiei privind furnizarea de continut digital si de
servicii digitale

Articolul 344!, Incilcarea cerintelor legislatiei privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor

Articolul 3442, Incilcari privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

b) Subsecvent, revizuirea articolului 344 aduce Tn urma sa atribuirea de aplicare a contraventiilor
corespunzator domeniilor aferente autoritatilor de protectie a consumatorilor.

3. Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. in vederea stabilirii sanctiunilor
aplicabile pentru incalcarea dispozitiilor care vizeaza protectia consumatorilor astfel incat acestea
sa fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare, Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor va reglementa expres ca la aplicarea sanctiunilor de catre organele abilitate cu
functii de control in domeniul protectiei consumatorilor sunt luate in considerare urmatoarele
criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata Tncalcarii;

b) orice actiune intreprinsa de comerciant pentru a diminua sau a repara prejudiciul suportat de
consumatori;

c) orice incalcare anterioard savarsitd de comerciant;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita incalcarii, daca
sunt disponibile date relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare la nivel transfrontalier;




f) alte circumstante agravante sau atenuante in fiecare caz.”

De asemenea, prin proiectul de lege, se propune ca norma prevazuta la art.6 lit d), in speta
,heachitarea contravalorii serviciului de transport rutier de persoane in regim de taxi, in cazul
neemiterii sau neinmandrii bonului de casda” sa fie transferata de la articolul privind drepturile
fundamentale ale consumatorilor la art. 12, care se refera la protectia intereselor economice ale
acestora. Prin aceasta intentie se urmareste pozitionarea corecta a respectivei norme, subliniind ca,
desi este un drept important pentru consumator, o astfel de norma nu face parte din categoria
drepturilor fundamentale. Emiterea bonului de casa reprezinta o procedura administrativa ce tine de
buna desfasurare a relatiei comerciale, nu de protectia esentiald a consumatorilor, astfel, norma va
fi reglementata in mod adecvat, avand in vedere ca afecteaza interese economice, nu drepturi
fundamentale. In consecinta acest transfer asigurd o aplicare mai clara si coerentd a normei.

De asemenea, prin proiectul de lege se propune modificarea articolului 36. Alte autoritéti ale
administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, astfel Incat sa fie specificata
in mod expres autoritatea responsabild pentru protectia consumatorilor in fiecare sector. Scopul
acestei modificari este de a asigura o mai buna claritate institutionald, astfel incat cetdtenii, in
calitate de consumatori, asociatiile care 1i reprezinta, autoritatile publice si alte parti interesate sa
poatd identifica usor institutia competentd pentru solutionarea problemelor dintr-un domeniu
specific.

In ceea ce priveste completarile propuse la articolul 43:
Se propune introducerea posibilitdtii de aplicare a amenzilor de pana la 4% din cifra de afaceri
anuald in cazul incalcarilor transfrontaliere ale drepturilor consumatorilor, in conformitate cu art.
52 alin. (1)—(4). Aceasta masura este aliniatd cu Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea
in materie de protectic a consumatorului si Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale ale Intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si are drept scop sanctionarea
eficientd a operatorilor economici care desfasoara practici comerciale abuzive sau ilegale la nivel
international. Aplicarea unor sanctiuni proportionale cu dimensiunea economica a operatorului
economic descurajeaza comportamentele Inselatoare si abuzive, contribuind la crearea unui climat
de Incredere in piata. Consumatorii vor fi mai bine protejati Impotriva practicilor neloiale, inclusiv
in cazul achizitiilor transfrontaliere (online sau fizice), unde deseori accesul la remedii este dificil.

Subsecvent, 1n situatiile in care informatiile privind cifra de afaceri nu sunt disponibile, este
necesara stabilirea unor limite clare pentru aplicarea amenzilor, pentru a asigura continuitatea si
eficienta procesului sanctionator. Suma minima si maxima propusa (200.000 — 2.000.000 euro)
oferd o marja suficienta pentru individualizarea sanctiunilor in functie de gravitatea faptei. In acest
fel, aceasta prevedere garanteazd ca niciun operator economic nu va putea evita sanctiunile prin
refuzul de a furniza date financiare. Astfel, se previne impunitatea, iar consumatorii beneficiaza de
o protectie efectivd, indiferent de nivelul de transparenta al operatorului.

Se introduc criterii clare pentru individualizarea sanctiunilor, permitand autoritatilor sd aplice
amenzi echitabile, in functie de gravitatea faptei si comportamentul comerciantului. Aceste criterii
sunt conforme cu bunele practici europene si contribuie la profesionalizarea procesului de control.
Consumatorii vor avea garantia ca autoritatile aplica sanctiunile in mod corect si obiectiv, reflectand
proportional prejudiciile suferite. Totodatd, comerciantii vor fi stimulati sd corecteze practicile
neconforme, ceea ce duce la cresterea calitatii serviciilor si produselor oferite pe piata.

Se clarifica faptul cd aplicarea sanctiunii nu inlocuieste obligatia comerciantului de a inldtura
neconformitatile. Aceastd masurd este necesard pentru a consolida caracterul corectiv al interventiei
autoritatilor. Consumatorii nu doar ca vor beneficia de sanctionarea comerciantului, dar vor avea
garantia ca problemele constatate vor fi remediate efectiv. Astfel, se consolideaza protectia concreta
a drepturilor consumatorilor, nu doar formala.

4. Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale - au fost efectuate amendamente privind referintele normative utilizate in textul legii, in
scopul actualizarii cadrului legal si al coreldrii dispozitiilor cu legislatia in vigoare.

5. Legea taxei de stat nr. 213/2023




in vederea facilitirii reprezentirii consumatorilor in instantele de judecata de catre
asociatiile obstesti in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor, proiectul vine sa
completeze Anexa nr. 2 a legii cu pct. 1.1.8!. cu urmitorul cuprins: ,, Se scutesc de taxa de stat si
de taxa de timbru asociatiile obstesti in domeniul protectiei consumatorilor”.

Scutirile cu privire la taxa de stat si de timbru vor acorda posibilitatea asociatiilor obstesti din
domeniul protectiei consumatorilor dreptul de a sesiza direct instantele de judecata in vederea
protejarii intereselor legitime ale consumatorilor, avand un impact mai larg, or, potrivit legislatiei
pertinente din domeniu, asociatiile obstesti iIn mare parte sunt finantate din surse ce provin din
cotizatii de membru, si/sau donatii, taxele de stat/timbru impunand bariere in calea dreptului
acestora de a interveni prompt atunci cand consumatorii au nevoie de suportul acestora.

in partea ce tine de momentul intririi in vigoare a actului normativ

In conformitate cu prevederile art. 56 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, ,, actele normative intra in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova sau la data indicata in textul actului normativ, care nu poate fi anterioard
datei publicarii”.

Asadar, din considerentele expuse 1n prezenta notd de fundamentare se propune ca prezentul
proiect de Lege sa intre Tn vigoare la expirarea termenului de o lund de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Cu titlu de exceptie, avand in vedere perioade diferite de intrare n vigoare a actelor normative
la care proiectul face referire, prevederile mentionate la Art. VI. din proiect, urmeaza sa intre in
vigoare dupa cum urmeaza:

a) Art. I pct. 2, ce vizeazd completarea art. 1015 cu alin. (71), pct. 5, ce vizeazi completarea

art. 1052 cu alin. (5) si pct. 12, ce vizeaza completarea art. 1612 cu alin. (8) din Codul civil al
Republicii Moldova nr. 1107/2002, precum si art. III pct. 8, ce vizeaza completarea cu alin. (3) si
(4) a art. 43 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, care vor intra In vigoare odata
cu intrarea In vigoare a Tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana;

b) Art. II pct. 3 in partea ce tine de completarea Codului contraventional cu articolul 344,
care va intra in vigoare la 26 noiembrie 2025.

¢) Art. II pct. 3 in partea ce tine de completarea Codului contraventional cu articolul 344!,
art. III pct. 4 ce vizeaza completarea art. 40 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor cu litera o) precum si pct. 5 ce vizeaza completarea cu alin. (7) a art. 41 din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor care va intra in vigoare la 26 mai 2026.

d) Art. IV, ce vizeaza modificarea art. 3 alin. (2), lit. ¢) si alin. (5) din Legea nr. 247/2024
privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, care va intra n vigoare la
1 ianuarie 2026.

e) Art. IV, ce vizeaza completarea art. 3 din Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare
de continut digital si de servicii digitale, cu alin. (5!), care va intra in vigoare la 13 mai 2027.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiuni alternative nu au fost identificate, or in lipsa unei interventii in cadrul normativ de
protectie a consumatorilor se va contura un nivel general mai scazut de protectie a drepturilor si
intereselor acestora.

Astfel, se considera imperativa adoptarea proiectului de lege propus, ceea ce ar completa cadrul
normativ existent.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de lege nu are impact structural si institutional asupra sistemului administratiei publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege nu implica costuri financiare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat




Proiectul de lege propus va avea un impact asupra sectorului privat, intrucat impune cerinte mai
stricte de informare, transparentd contractuald si conformitate cu normele europene privind
protectia consumatorilor. Operatorii economici vor trebui sa-si ajusteze practicile comerciale,
documentatia contractuald si mecanismele de comunicare cu consumatorii, in special in domeniul
serviciilor financiare, turismului si comertului electronic. De asemenea, riscul sanctiunilor
financiare substantiale (pana la 4% din cifra de afaceri sau pana la 2 milioane euro) pentru practici
neloiale sau incdlcari transfrontaliere va stimula conformarea, dar poate genera si presiuni
suplimentare administrative si financiare asupra companiilor.

Cu toate acestea, pe langa cerintele sporite de conformitate, proiectul de lege aduce si beneficii
importante pentru toate partile implicate. Pentru mediul de afaceri, armonizarea cu directivele
europene oferd un cadru juridic previzibil si stabil, ceea ce faciliteaza planificarea si atragerea
investitiilor, inclusiv In comertul transfrontalier. Totodata, cresterea Increderii consumatorilor prin
garantarea unor drepturi mai bine protejate poate duce la consolidarea loialitatii clientilor si la
cresterea competitivitatii pe piata.

4.4. Impactul social

Proiectul de lege nu are impact social

Pentru consumatori, masurile propuse sporesc protectia in fata practicilor abuzive, asigura acces
mai bun la informatii clare si comparabile, si oferd cdi mai eficiente de remediere, inclusiv prin
sprijinul asociatiilor de protectie a consumatorilor.

Pentru stat, implementarea acestui proiect reprezinta alinierea la standardele europene, cresterea
eficientei autoritdtilor de control, prevenirea abuzurilor in relatiile comerciale si consolidarea
cadrului legal intern, ceea ce contribuie la dezvoltarea unei economii de piatd functionale si
echitabile.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu are impact asupra datelor cu caracter personal

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul de lege nu are impact asupra echitatii si egalitatii de gen

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege nu are impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Consumatorii treptat vor resimti impacturile noilor reglementdri odatd cu punerea in aplicare a
prevederilor proiectului de lege, drept urmare a ajustarii cadrului normativ national si a cresterii
nivelului general de protectie a acestora.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul de lege este compatibil cu legislatia UE.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

a) obiectivele actului juridic al UE:

- Potrivit art. 1 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE, ,,Scopul prezentei directive este de
apropiere a actelor cu putere de lege si actelor administrative ale statelor membre privind
clauzele abuzive in contractele incheiate intre un vanzator sau furnizor si un consumator.”.

- Potrivit art. 1 alin. (1) din Directiva 2008/122/CE, ,,Obiectivul prezentei directive este acela
de a contribui la functionarea corespunzatoare a pietei interne si de a atinge un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor, prin apropierea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre in ceea ce priveste anumite aspecte ale comercializarii,
vanzarii si revanzarii bunurilor cu drept de folosinta pe duratd limitatd si a produselor de
vacantd cu drept de folosinta pe termen lung, precum si in ceea ce priveste contractele de
schimb.”

- Potrivit art. 1 din Directiva 2011/83/UE, ,,Obiectivul prezentei directive este acela ca, prin
atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, sa contribuie la buna functionare
a pietei interne prin mdrirea gradului de similitudine dintre anumite aspecte ale actelor cu
putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre privind contractele incheiate
intre consumatori si comercianti.”




- Potrivit art. 1 din Directiva (UE) 2015/2302, ,,Scopul prezentei directive este de a contribui
la functionarea corespunzatoare a pietei interne si la asigurarea unui nivel ridicat si cat se
poate de uniform de protectie a consumatorilor prin apropierea anumitor aspecte ale actelor
cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre referitoare la contractele
incheiate intre caldtori si comercianti privind pachetele de servicii de céldtorie si serviciile
de calatorie asociate.”

- Potrivit art. 1 din Directiva (UE) 2019/770, ,,Scopul prezentei directive este de a contribui
la buna functionare a pietei interne, asigurand un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
prin stabilirea unor norme comune privind anumite cerinte referitoare la contractele dintre
comercianti si consumatori de furnizare de continut digital sau de servicii digitale, in special
normele privind: — conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul;
— masuri corective in caz de neconformitate sau in caz de nefurnizare si modalitatile de
punere in aplicare a acestor masuri corective; si — modificarea continutului digital sau a
serviciului digital. ”

- Potrivit considerentului (60) din Directiva (UE) 2019/2161, obiectivul directivei este ,,0 mai
buna asigurare a respectarii dreptului in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acesteia”.

b) gradul de transpunere a actului juridic al UE:

Proiectul de lege asigura transpunerea totald a Directivei 93/13/CEE; Directivei 2008/122/CE;
Directivei 2011/83/UE; Directivei (UE) 2015/2302; Directivei (UE) 2019/770; Directivei (UE)
2019/2161.

¢) argumentarea introducerii unor reglementari care nu sunt prevazute expres in actul juridic al
UE si/sau care depasesc cerintele minime stabilite de acesta:

In context, pentru proiect au fost elaborate tabelele de concordanti corespunzitor fiecarui act
UE.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Proiectul de lege este promovat in vederea alinierii legislatiei nationale la aquis-ul privind:

- clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

- contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durata limitatd, contractele privind
produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung, precum si contractele de revanzare si de
schimb;

- drepturile consumatorilor;

- pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate;

- sanctiuni contraventionale aplicabile In cazul nerespectarii prevederilor actelor normative
aferente domeniului protectiei consumatorilor.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu publicarea pe site-ul web-oficial a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la compartimentul Transparentd Decizionala -
Anunturi privind consultari publice si pe platforma www.particip.gov.md a anuntului de initiere
prin care se solicitd implicarea tuturor subiectilor interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare
asupra proiectului de lege.

Proiectul urmeaza a fi avizat de catre:

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (inclusiv: Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica, Autoritatea Aeronautica Civila, Agentia Nationald Transport Auto,
Agentia Navala, Agentia Feroviard);

- Ministerul Afacerilor Externe;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;

- Ministerul Afacerilor Interne;

- Ministerul Educatiei si Cercetdrii;



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14148

- Ministerul Culturii;

- Ministerul Sanatatii (inclusiv: Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale , Agentia
Nationald pentru Sanatate Publica);

- Ministerul Mediului (Inspectoratul pentru Protectia Mediului);

- Ministerul Energiei;

- Comisia Nationala a Pietei Financiare;

- Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

- Consiliul Concurentei;

- Confederatia Nationala a Patronatului;

- Confederatia Nationala a Sindicatelor;

- Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

- Banca Nationala a Moldovei;

- Asociatia Businessului European (EBA);

- Asociatia Investitorilor Straini (FIA);

- Camera de Comert Americana din Moldova (AmCham);

- Camera de Comert si Industrie (CCI);

- Asociatii in domeniul protectiei consumatorilor (Centrul European al Consumatorului din
Republica Moldova, AO ,,Biroul de Consiliere in Metrologie”, AO ,,Centrul National pentru
Protectia Consumatorilor”).

Proiectul de lege urmeaza a fi consultat inclusiv cu Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, in
conformitate cu prevederile art. 35 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul de lege
urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice la etapa finala, dupa definitivarea
proiectului actului normativ potrivit avizelor, expertizei de compatibilitate cu legislatia UE si
rezultatelor consultarilor publice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Adoptarea si punerea in aplicare a prevederilor proiectului nu necesitd modificarea altor acte
normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului de lege se va initia odatd cu intrarea in vigoare a acesteia,
rasfrangandu-se asupra tuturor consumatorilor din Republica Moldova.

Odata cu aprobarea proiectului, MDED va publica un comunicat pe pagina web oficiald a
ministerului, cat si va aduce la cunostinta partilor interesate despre actul aprobat.

Actul normativ va fi publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Monitorizarea se va efectua in baza urmatorilor indicatori de performanta:

1. numarul de reclamatii Tnaintate de catre consumatori;

2. numarul de procese-verbale cu privire la contraventie intocmite.
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