SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandarilor)
la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotarari de Guvern
(aspecte ce vizeaza activitatea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112)

Participantul la
avizare
(expertizare)/con
sultare publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

Serviciul La pct. 1 sbpct. 1.2.2. se va completa cu urmatorul text: Nu se accepta.
Tehnologia ,0) Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile | Prevederile punctului 7 din Concept indica actele
Informatiei si de incredere”. normative de bazd in domeniul informatizarii, ca parte
Securitate a cadrului de reglementare a SIA al Serviciului 112,
Cibernetica prevederile carora au fost luate in considerare la etapa
Aviz nr. elaborarii  Conceptului s realizarii  sistemului
1.4/811/25 din informational automatizat, care a fost pus in functiune
02.05.2025 in anul 2018.
Urmare a punerii in functiune a SIA al Serviciului
112, prin Hotararea Guvernului nr. 1207/2018 s-a
aprobat Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul informational
automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112.
Specificam ca prin modificarile prevazute la pet. 1.2.2
din proiectul de hotarare se propune actualizarea
normelor de referintd la actele normative din
domeniul informatizarii intrucat unele dintre ele au
fost abrogate, fiind adoptate altele noi.
Agentia de 1. In vederea asigurarii reutilizirii serviciilor electronice | Nu se accepta.
Guvernare guvernamentale 1n procesul de functionare a Sistemului | Conform prevederilor pct. 4 din Hotararea Guvernului
Electronica informational automatizat al Serviciului national unic pentru | nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate

Aviz nr. 3007-081
din 05.05.2025

apelurile de urgenta 112 (in continuare - SIA al Serviciului 112),
consideram oportund completarea proiectului de hotdrare cu

Guvernului
electronic

4 din Hotararea
privind  serviciul

(MConnect), pct.
nr.  1090/2013




prevederi care sa reglementeze interactiunea  Sistemului
Informational Automatizat al Serviciului National Unic pentru
Apeluri de Urgentd 112 cu mai multe servicii electronice
guvernamentale relevante proceselor si scenariilor descrise in
Conceptul SIA 112. In acest sens, pct. 22 din Concept urmeazi a fi
completat cu sbpct.14, cu urmatorul continut:

,»14) SIA al Serviciului 112 interactioneaza cu urmatoarele servicii
electronice guvernamentale:

- platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de
date cu registrele si sistemele informationale de stat;

- serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in
cadrul sistemului;

- serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in cadrul
serviciului MLog.”

Subsecvent, din aceleasi considerente, pentru asigurarea securitafii
informationale a SIA al Serviciului 112, consideram oportuna
completarea pct. 27 cu noi alineate, care sa descrie expres
mecanismul de autentificare, autorizare, jurnalizare a evenimentelor
si audit, astfel incat sa fie atinse scopurile specifice de organizare in
domeniul securitatii: ,,SIA al Serviciului 112 asigura realizarea
urmatoarelor obiective de securitate:

1) autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale SIA
al Serviciului 112 vor fi accesibile doar utilizatorilor cu o identitate
verificatd prin serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass);

2) autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati prin
serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) pot accesa serviciile si datele care corespund
drepturilor lor de acces.

In cadrul SIA al Serviciului 112 se asigura generarea si
pastrarea inregistrarilor de audit ale securitatii pentru operatiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal in conditiile cadrului

guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass), pct. 4 din Hotararea Guvernului
nr.  708/2014  privind  serviciul  electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog), se instituie
autoritatilor si institutiilor publice sarcina integrarii
sistemelor informationale pe care le detin cu serviciile
electronice guvernamentale MConnect, si respectiv,
MPass si MLog.

Prin urmare, este irelevanta includerea clauzelor
similare in  Conceptul tehnic al Sistemului
informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112.

Nu se accepta.

Punctul 27 din Conceptul tehnic stabileste
mecanismele de bazd ale asigurarii securitatii
informationale si se refera, implicit, la aspectele de
autentificare si autorizare a accesului, controlul
accesului, inregistrarea actiunilor si auditul, etc. -
aspecte deja realizate prin crearea SIA al Serviciului
112.

Totodata, in punctul mentionat se reliefeaza sarcina

respectarii ~ actelor  normative  nationale  si
internationale in domeniul asigurarii securitatii
informationale.

In altd ordine de idei, conform prevederilor Legii
nr. 100/2017 cu privire la actele normative, este
necesara evitarea reproducerii textelor din alte acte
normative in vigoare de acelasi nivel.




normativ in materie de protectie a datelor cu caracter personal. SIA
al Serviciului 112 va utiliza functionalitatea de autentificare doar
prin intermediul  serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).

Utilizatorii SIA al Serviciului 112 vor fi autorizati sa acceseze
doar blocurile functionale si datele pentru care au permisiunile
necesare, conform rolurilor fiecaruia. Utilizatorii si rolurile acestora
vor fi gestionate prin intermediul serviciului MPass. SIA al
Serviciului 112 va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass).

O necesitate importanta legata de securitate este necesitatea
pastrarii Inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii SIA al
Serviciului 112 si pentru monitorizarea activitatii utilizatorilor. SIA
al Serviciului 112 se va baza pe un mecanism de inregistrari de audit
dublu (intern si cu utilizarea serviciului electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), ce urmeaza practicile internationale.”

2. In corelare cu pct. 4, sbp. 1) si 2) din Hotirarea Guvernului nr.
323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
,»Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemului informational ,,Catalogul
semantic”, Capitolul VII, pct.23 se va completa cu urmatoarea
norma:

,In scopul asigurarii interoperabilitatii si a schimbului de date
cu alte sisteme si resurse informationale de stat, Ministerul
Afacerilor Interne Inregistreaza activele semantice utilizate in
Sistemul informational ,,Catalogul semantic.”.

Nu se accepta.

Prevederile pct. 4 din Hotararea Guvernului
nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ~ ,,Catalogul  semantic” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,Catalogul
semantic”  instituie  autoritdtilor administrative
centrale care detin resurse informationale de stat,
sarcina inregistrarii activelor semantice pe care le
detin si actualizarii datelor aferente activelor
semantice Inregistrate. Prin urmare, nu este relevanta
includerea unei clauze similare in Conceptul tehnic al
Sistemului informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112.

Ministerul
Sanatatii

Articolul 1.2.2 din Conceptul tehnic — punctul 7 ,Actele
normative de bazd in domeniul informatizarii” se completeaza cu o
noua pozitie:

Nu se accepta.
Prevederile punctului 7 din Concept indicd actele
normative de baza in domeniul informatizarii ca parte




Aviz nr. 14/1438
din 5 mai 2025

,0) Hotardrea Guvernului nr. 387/2023 privind aprobarea
Strategiei nationale de sdnatate ,,Sandtatea 2030”.

Articolul 4.1 se completeaza cu urmatorul alineat:

»lotodatd, se asigurd interoperabilitatea  sistemului
informational al Serviciului 112 cu sistemele digitale medicale
(Dosarul Electronic de Sanatate, Sistemul Informational Automatizat
Asistenta Medicala  Spitaliceasca (SIA  AMS), Sistemul
Informational Automatizat Asistenta Medicalda Primara (SIA AMP)
etc.), in conformitate cu prevederile Strategiei nationale de sanatate
»dandtatea 2030 si standardele stabilite de Agentia de Guvernare
Electronica.”

a cadrului de reglementare a SIA al Serviciului 112,
prevederile carora au fost luate in considerare la etapa
elaborarii Conceptului.

Prin modificarile prevazute la pct. 1.2.2 din proiectul
de hotarare se propune actualizarea normelor de
referintd la actele normative din domeniul
informatizarii intrucat unele dintre ele au fost abrogate
fiind adoptate altele noi in modul indicat.

Totodata, prevederile punctului 22, subpunctul 12) din
Concept, deja stabileste interactiunea SIA al
Serviciului 112 cu sistemul informational automatizat
,,ZAsistenta medicald primara”.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu
Caracter
Personal
Aviz nr. 04-
01/1453 din 7 mai
2025

Lipsa de obiectii si propuneri

S-a luat act.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Aviz nr. 14-1388
din 13 mai 2025

Lipsa obiectiilor si propunerilor

S-a luat act.

Ministerul
Mediului
Aviz nr. 13-
05/1300 din 13
mai 2025

Comunica despre sustinerea proiectului

S-a luat act.

Obiectii si propuneri in urma expertizarii/notificarii




Centrul National
Anticoruptie
Scrisoare nr.
06/2/9569 din

05.06.2025
Raport nr.
EHG25/10617 din
05.06.2025

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotarari de
Guvern (aspecte ce vizeaza activitatea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112) a fost elaborat de catre Ministerul
Afacerilor Interne, In scopul ajustdrii normelor de referintd in
concordantd cu evolutiile tehnologice din domeniul IT si
comunicatiilor  electronice, in  contextul = implementarii
recomandarilor Curtii de Conturi din Raportul de follow-up privind
evaluarea nivelului de implementare a recomandarilor aferente
domeniului tehnologiilor informationale, aprobat prin Hotararea
Curtii de Conturi nr. 52 din 30 septembrie 2024.

In cadrul procesului de elaborare au fost respectate prevederile legale
cu privire la transparenta 1n procesul decizional si proiectul
corespunde normelor de tehnica legislativa.

Proiectul corespunde interesului public general, deoarece va
contribui la asigurarea implementarii prevederilor Legii nr. 174/2014
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112.

Textul proiectului este expus intr-un limbaj simplu, clar si concis, cu
respectarea regulilor gramaticale si de ortografie, intrunind cerintele
prevazute de art.54 din Legea nr.100/2017.

In textul proiectului nu au fost identificate norme contradictorii sau
conflicte dintre prevederile acestuia cu reglementarile altor acte
normative In vigoare.

S-a luat act.

Ministerul
Justitiei
Aviz nr. 04/1-5593
din 16.06.2025

In clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic concret pentru
adoptarea acestui act normativ, referintele la alte norme ale actului
normativ care nu constituie temei juridic de adoptare a actului
normativ elaborat (nu constituie temei juridic pentru obiectul de
reglementare al proiectului), nu se vor indica in clauza de adoptare.
Astfel, referinta la art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern care stabileste atributia generala a Guvernului de a aproba
documente de politici si acte normative si art. 7 lit. b) din Legea nr.
174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 se vor exclude.

Se accepta.




La subpct. 1.1, raportat la subpct. 1.2.6, se recomanda a fi expus
conform urmétoarei redactii:

,1.1. In tot cuprinsul hotararii, sintagma ,,Ministerul Economiei si
Infrastructurii”, la orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma
,Ministerul  Afacerilor Interne”, la forma gramaticala
corespunzatoare;”.

Astfel, modificarea propusa pentru pct. 12 din Concept se va
exclude.

Se accepta.

Initial la subpct. 1.2.1, tindnd cont de modificarea elementelor
structurale succesive, dispozitia de modificare se va expune dupa
cum urmeaza: ,,1.2.1. Punctele 6-8 vor avea urmatorul cuprins:”
urmat de textele propuse spre modificare luate intre ghilimele.

Se accepta.

La subpct. 1.2.1, privind pct. 6 subpct. 6)-8), nu se va face referinta
la aplicarea legislatiei UE, or, desi directiva este un instrument
juridic de importantd majord la nivelul Uniunii Europene, pentru
Republica Moldova directivele nu sunt direct aplicabile. Directiva
urmeaza sa fie transpusa in legislatia nationala. Prin urmare, se vor
indica actele normative nationale ce au transpus directivele prevazute

la subp. 6) 8).

Nu se accepta.

Prevederile Hotéararii CE 91/396/EEC din 29 iulie
1991, Directivei 98/10/CE din 26 februarie 1998,
Directivei 2002/22/CE din 7 martie 2002 nu au fost
transpuse 1n legislatia Republicii Moldova pana la
data aprobarii Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112, insa acestea au fost
luate in considerare la elaborarea acestuia.

Actele UE nominalizate nu mai sunt in vigoare, fiind
revocate, Tn ultimd instanta, prin Directiva (UE)
2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului
european al comunicatiilor electronice - Directiva
transpusa partial in legislatia Republicii Moldova prin
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025 (in
vigoare din 1 ianuarie 2026, cu exceptiile enumerate)

La subpct. 1.2.3 se va retine ca ordinele se emit de ministri, dar nu
de ministere. Aditional, in referinta la Reglementarea tehnicd RT
38370656-002:2006 se va exclude sursa de publicare ca fiind
excedenta.

Se accepta.




La subpct. 1.2.4.3, prin substituirea cuvintelor ,,operatorul
Serviciului 112 receptioneaza de la acesta” cu cuvintele ,,dispecerul
serviciului specializat de urgentd Inregistreaza” autorul urmareste
reglementarea atributiei serviciului specializat de urgenta, in calitate
de registrator al Registrului, de a inregistra in fisele de caz a
informatiilor privind evolutia situatiilor de urgentd si rezultatul
interventiei serviciilor specializate de urgenta. Ca urmare a
substituirii prevazute la subpct. 1.2.4.3, textul devine confuz si lipsit
de claritate, respectiv, consideram oportuna expunerea textului supus

modificarii intr-o redactie noud mai accesibila.

Se accepta.
Reformulat conform propunerii.

La subpct. 1.2.9, propunem substituirea si a sintagmei ,,Inspectoratul
Ecologic de Stat” cu autoritatea competentd, in contextul in care
potrivit notei de fundamentare, proiectul wva contribui la
uniformizarea cadrului legal si omiterea ambiguitatilor legate de
autoritatea competentd cu crearea, implementarea, dezvoltarea si
mentenanta Sistemului informational automatizat al Serviciului 112.
In rezultat, pct. 15 subpct. 5) se va expune in redactie noud.

Se accepta.
Expus 1n redactie noua.

La pct. 2, textul ,,Hotdrarea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112” se va
substitui cu textul ,,Regulamentul Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
243/2016”. Totodata, se va tine cont ca la schimbarea unor cuvinte
din continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea corecta,
se mentioneazd despre substituirea ,,cuvintelor” respective, iar la
schimbarea unor cifre/semne si cuvinte din continutul textului unui
act normativ, pentru exprimarea corectd, se mentioneaza despre
substituirea ,,textului” respectiv.

Se accepta.

Ministru
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