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Sumar executiv

Industria tehnologiei informatiei (TI) are potentialul de a deveni una din cele mai
dinamice si productive sectoare economice din Moldova. Mai mult ca atat, industria TI poate
deveni un catalizator de crestere, eficientd si inovagie pentru sectoarele economice
traditionale ale Moldovei si pentru Intreaga societate.

Orientandu-ne la practica si tendintele internationale, devine evidentad necesitatea
implementdrii unor politici publice pentru dezvoltarea pe termen lung a industriei TL.

Strategia urmareste formarea unei industrii TI competitive in plan international, bazate
pe cunoastere si inovatii, In care companiile creeaza valoare adaugata si ofera produse si
servicii complexe, integrand rezultatele cercetarii si dezvoltarii.

Proiectul Strategiei determina locul industriei TI in lantul valoric al sectorului TIC,
descrie situatia curenta si provocarile pentru industrie TI, care necesitd a fi abordate prin
elaborarea si implementarea politicilor publice (programelor), formuleaza viziunea si
obiectivul general, stabileste obiectivele specifice, precum si initiativele strategice pentru
fiecare program, indicatori de evaluare si monitorizare a cresterii industriei TI, rezultate
preconizate, etapele si riscurile de implementare a Strategiei.

Domeniile de interventie stabilite In Strategie sint abordate in 3 Prioritati, care contin
initiative specifice:
a) Excelenta in educatie in domeniul TI;
b) Mediu de afaceri, facilitati economice si inovatie in domeniul TI;

c) Piete si parteneriate internationale.

Urmare realizarii Strategiei catre anul 2020 anticipam cresterea de 4 ori a cifrei de
afaceri in industria TI (de la 70 mln. USD pina la 260 min. USD), cresterea de 4 ori a
volumului exportului produselor si serviciilor TI (de la 55 mIn. USD pina la 200 min. USD),
precum si cresterea de 2 ori a numarului companiilor TI active (de la 300 pina la 600 de
companii).



INTRODUCERE

In ultimii ani, Guvernul Moldovei a recunoscut tehnologia informatiei si comunicatiile
(TIC) drept un domeniu prioritar pentru viitorul tarii, catalizator pentru dezvoltarea
economici si sociald. In anul 2012 Moldova a adoptat Strategia de dezvoltare nationald —
Moldova 2020 care pune la baza dezvoltdrii cresterea economica calitativd ca mijloc de
reducere a saraciei, contribuind la edificarea unui stat prosper cu nivel inalt de viatd al
cetdtenilor. Implementarea eficientd a celor sapte prioritati stabilite in Strategia Moldova
2020 poate fi realizata cu succes doar prin utilizarea inteligenta a tehnologiei informatiei.

Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) este unul complex (definitia si
structura sectorului TIC in Anexa nr.1), compus din patru industrii, din care industria
tehnologiei informatiei (TI) este varful lantului valoric, iar celelalte trei (comunicatiile,
producerea si vanzarea echipamentelor) fiind industrii de suport pentru T1. Deoarece industria
TI creeaza valoarea adaugatd cea mai inaltd si are cea mai mare perspectivd de crestere
(inclusiv a exporturilor), precum si contribuie cel mai mult la transformarea si eficientizarea
economiei $i a societatii, prezenta strategie se axeaza pe cresterea competitivitatii industriei
TI.

Moldova are nevoie de o industrie TI bazata pe cunostinte si inovatii, care va anticipa
tendintele globale de business si va avea conexiuni cu oamenii de stiintd din tard si din
straindtate, oferind o baza solidd pentru dezvoltarea produselor si serviciilor care satisfac
necesitatile consumatorilor la nivel international.

Valorificarea potentialului transformational a industriei TI necesitd din partea
Guvernului o atentie sporitd. Guvernul poate stimula investitiile in sector prin utilizarea
inteligenta a instrumentelor TIC, prin Tmbunatitirea climatului investitional s$i prin
promovarea investitiilor inteligente in TI.

Prezentul document constituie o abordare strategicd care urmareste stimularea
dezvoltarii industriei tehnologiei informatiei in tard, asigurand o pozitie avansatd pentru
Moldova pe piata TI regionala si globala.

Scopul Strategiei este de a prezenta viziunea si obiectivele de dezvoltare a industriei T1
din Moldova, provocirile si solutiile strategice pentru acestea si etapele de implementare.

La elaborarea prezentei Strategii au fost luate in consideratie rezultatele celor mai
recente studii (Competitiveness Assessment of the Moldovan IT Market, 2011, elaborat de
International Data Corporation (IDC)), rapoarte (Global IT report 2012%; rapoartele BNS,
BNM, ANRCETI), ,,Sectorul TIC in Moldova. Cartea Alba a Politicilor 2012, elaboratd de
Asociatia Companiilor Private din Domeniul TIC, precum si recomandarile si bunele practici
expuse in Manualul ,,IT Sector Promotion in Developing and Emerging Countries™ editat de
Societatea Germana pentru Cooperare Internationala (GIZ).

I.  SITUATIA CURENTA SI PROBLEMELE iN INDUSTRIA TI

In ultimii ani, sectorul TIC a finregistrat o dezvoltare rapidi devenind unul de
importantd economica pentru Moldova, atingdnd un volum de 7,7 mlrd. lei in 2012 si o cota
de circa 8,7 % in PIB3. Mai mult ca atat, sectorul TIC a continuat sa creasca cu o medie de
5% anual, chiar si pe perioada crizei.

Infrastructura de telecomunicatii, care este pilonul de baza pentru dezvoltarea TIC, s-a
dezvoltat si s-a extins activ, cu retele de acces de ultima generatie si conectivitate accesibila.
Retelele de fibra optica acopera 90 la sutd din localitatile tarii, telefonia mobild acopera 99%
din teritoriul tarii si a atins un nivel de penetrare de 124%. Preturile sunt in scadere si




corespund cu nivelul tarilor europene, Moldova este clasata pe locul 5 in lume pentru cele
mai joase preturi pentru broadband fix. In ultimul an se dezvolta rapid retele de ultima
generatie, care oferd Internet mobil la viteza naltd. Rata de penetrare a Internet-ului e in
crestere, mai mult de 50 la sutd din populatia tarii fiind conectata la Internet.

Gratie avantajelor competitive ce {in de amplasare geografica, apropierea culturala cu
UE si CSI, capital uman multilingv si creativ, a facilitatilor acordate de Guvern pentru
industria TI*, precum si extinderii pietei TIC autohtone, in ultimii sase ani industria TI a
cunoscut o crestere mai rapida decat alte sectoare economice, in acest sens:

Volumul exportului de produse program (software)® a crescut in perioada anilor
2007-2012 de patru ori, de la 14,27 mil. dolari SUA pana la 55,84 mil. dolari SUA (Anexa 2,
Tabelul 1). Aceasta crestere se datoreaza dezvoltarii naturale a tehnologiei informatiei si a
serviciilor conexe dar si datoritd liniei de bazd joase al volumului de exporturi. Pe langa
aceasta, conform estimarilor expertilor europeni (www.oDesk.com), exportul T1 din Moldova
asigurat de freelanceri si respectiv nereflectat in balantd de plati constituia in anul 2011
aproximativ 15 miln. USD. Principalele destinatii de export ale companiilor TI locale sint
Marea Britanie, SUA, Franta, Germania si Romania;

Cota industriei TI in PIB a constituit in anul 2011 0,82%°, sau aproximativ 720 mil.
lei In valoarea baneasca;

Piata TI interni este in crestere permanenti’. Totalul de cheltuieli pentru TI in anul
2012 a constituit 957,27 mil. lei, atestand o crestere de 349 mil. lei fatd de anul 2006. Cu
toate ca achizitiile de componente hardware predomina (67% din totalul pietei), se observa o
crestere a procurarilor software cu 14,2%° in anul 2012 fata de anul 2010;

Venitul impozabil al companiilor T1 si anume cu genul de activitate de prelucrare a
datelor, activitati legate de bancile de date, editarea de programe, realizare de programe si
consultanta in domeniul TI a crescut de la 50 milioane lei in 2008 la cifra de 126 milioane lei
in anul 2012.

Investitiile Guvernamentale in TI au crescut in ultimii ani, constituind 12,3%°
(2012), circa 118 mil. lei, din totalul alocatiilor pentru TT (Anexa nr.2, Figura 1). Cresterea in
cauza se explica inclusiv prin intensificarea implementarii proiectelor pe segmentul de
Guvernare electronica;

Cresc investitiille in piata TI din Moldova, ceea ce demonstreaza avantajele
competitive ale Moldovei In aceasta industrie. In piata TI din Moldova au investit cei mai
importanti jucatori regionali, precum Allied Testing, Endava, Pentalog, avand in 2011 cifra

de afaceri estimati la circa 100 mln. USD si peste 650 de angajati in oficiile din Chisinau®.

Pentru a consolida cresterea industriei TI, precum si a realiza un salt in dezvoltarea
acesteia, este necesara o viziune ambitioasa si clard, precum si un plan de actiuni sistemic
care sa abordeze urmatoarele probleme:

1. Deficitul de capital uman calificat

Capitalul uman este cel mai important activ al industriei TI. In prezent, se constati 0
insuficienta a specialistilor calificati in domeniul TI, cu toate ca numarul absolventilor este de
circa 2000 absolventi pe an. Aparent, numarul de absolventi este suficient pentru a asigura
cererea creati pe piata tehnologiei informatiei. In realitate, insi, metodele de instruire si
curricula sunt depasite. Reinnoirea si perfectionarea cadrelor nu face fatd exigentelor
industriei. Doar un numar mic de absolventi pot fi implicati in proiecte cu valoare adaugata
inaltd, majoritatea necesitand o instruire preliminara inainte de angajare.""

Problema lipsei personalului calificat suficient duce la cheltuieli suplimentare pentru
instruirea personalului din partea angajatorului, care ulterior sunt reflectate in costul
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produselor TI, calitatea acestora si timpul de livrare pe piata. Toate aceste efecte erodeaza
competitivitatea industriei T1 pe plan regional si international.

2. Mediul de afaceri imperfect pentru businessul Tl

Conform studiului ,,Doing Business 20147'2 elaborat de Banca Mondiala, in

clasamentul ,,Usurinta de a face afaceri” Moldova este plasata pe locul 78 din 189 de tari.
Specificul companiilor din industria T1 este caracterizat prin investitii capitale fixe minime in
afacere, ceea ce permite o flexibilitate 1naltd in relocarea afacerii in alta regiune sau tara.
Astfel, companiile TI, isi desfasoara activitatea de afaceri in tarile cu un mediu mai atractiv
pentru desfasurarea activitatii de antreprenoriat. Povara administrativa pentru companiile TI
necesita a fi redusa prin ajustarea procedurilor administrative. Acestea urmeaza a fi ajustate
pentru a reduce din timp si costuri nemonetare la etapa de intrare in afaceri. Totodata,
instrumentele fiscale existente si manifestate prin facilitatile fiscale pentru personalul
companiilor TI sunt stabilite pentru o perioada determinatd, pana in anul 2016. Pentru
asigurarea dezvoltarii durabile si planificarii afacerilor TI, este importanta crearea unui mediu
de afaceri si cadrului de reglementare previzibil.

O problema acuta pentru companiile TI este dificultatea obtinerii de finantare pentru
cresterea afacerii deoarece aceste companii nu poseda active suficiente pentru gaj in cazul
obtinerii imprumuturilor de la banci si desfasoara afaceri in domenii al caror model economic
este complicat de Inteles.

Totodata, se observa lipsa unor politici orientate spre dezvoltarea industriei TI si a
infrastructurii acesteia, lipsa parteneriatelor public-private, precum si insuficienta cooperarii
intre mediul educational, stiintific si industria TI. Astfel, merita o atentie sporita crearea unui
ecosistem favorabil dezvoltarii antreprenoriatului si inovatiilor in domeniul TL In acest sens,
se propune introducerea regimului fiscal si economic special pentru companiile Tl rezidente a
parcurilor tehnologice in domeniul TI.

3. Lipsa unei imagini a Moldovei ca destinatie Tl

Companiile TI din Moldova au o prezenta insuficientd pe piata regionala si cea globala,
fiind concentrate pe serviciile de outsourcing prin dezvoltarea, adaptarea produselor unor
companii TI internationale.”> Conform clasamentului efectuat de A.T. Kearney Global
Services Location Index'* din 2011, Republica Moldova nu reprezinti o destinatie atractiva
pentru externalizarea serviciilor TI. Comparativ cu Moldova, alte tari din regiune precum
Ucraina, Federatia Rusd si Belarus sunt recunoscute pe arena internationald drept locatii
atractive pentru externalizarea serviciilor si desfagurarea afacerilor in domeniul TI. Totodata,
pietele de export pentru produsele si serviciile TI moldovenesti sunt limitate. In acest sens,
urmeaza a fi Intreprinse eforturi in vederea pozitionarii pe piata regionald si cea globala a
marcii ”IT Moldova” in scopul promovdrii companiilor TI locale pe pietele externe, inclusiv
prin parteneriate internationale.

Il.  VIZIUNEA, OBIECTIVELE SI DOMENIILE DE INTERVENTIE

Industria TI are potentialul de a deveni una din cele mai dinamice si productive
sectoare economice din Moldova. Mai mult ca atét, industria TI poate deveni un catalizator
de crestere, eficientd si inovatie pentru sectoarele economice traditionale ale Moldovei si
pentru intreagd societate.

In urmaitorii ani, Moldova are posibilitatea si accelereze cresterea industriei T1I si sa
exploateze un potential nevalorificat. In acest sens, ne propunem si pozitionim Moldova ca
destinatie competitiva in regiune pentru servicii TI, precum si sa crestem ponderea serviciilor
TI cu valoare adaugata naltd si implicit sa crestem productivitatea pe angajat in industrie.




Actualmente, valoarea adaugatd per angajat este de 360 mii lei care prezintd o rezerva de
dublare a productivitatii intr-un orizont temporal de 3-5 ani.

A. Viziunea

Formarea unei industrii TI competitive in plan regional si international, bazate pe
cunoastere §i inovatii, in care companiile creeazd valoare adaugata §i oferd produse i
servicii complexe, integrdnd rezultatele cercetarii si dezvoltdirii.

B. Obiectivul general

Obiectivul general al Strategiei este crearea conditiilor pentru dezvoltarea industriei Tl
si sporirea competitivitafii pe plan international al produselor si serviciilor Tl din Moldova.

Obiective specifice care urmeaza a fi atinse catre anul 2020 sunt urmatoarele:

1) Cresterea de 4 ori a cifrei de afaceri in industria TI (de la 70 mIn. USD pina la 260
min. USD);

2) Cresterea de 4 ori a volumului exportului produselor si serviciilor TI (de la 55 min.
USD pina la 200 mIn. USD);

3) Dublarea numarului specialistilor angajati in industria TI (de la 7600 pina la 18000 de
persoane);

4) Dublarea numarului companiilor TI active (de la 300 pina la 600 de companii);

5) Dublarea productivitatii per angajat in industria TI (de la 10,000 USD pina la 20,000
USD).

C. Domeniile de interventie

Pentru realizarea obiectivelor definite In prezenta Strategie, reiesind din diagnosticul
situatiei, interventiile si activitatile propuse urmeaza sa se focuseze pe trei domenii de
interventie, dupa cum urmeaza:

1) Educatie;
2) Mediul de afaceri;
3) Piete si parteneriate internationale.

Cele trei domenii de interventie sint abordate in trei Prioritati (vezi diagrama mai jos)
care confin initiative specifice pentru realizarea obiectivelor.

Mediul de
afaceri, . Excelentain
facilitati =~ _ Industria Tl _ oqycatiein
| economice si | competitiva . domeniul TI

wnova'gie in \ \
dng:nlg.l Tl \ \\xk —

Piete si
parteneriate

\internationale

\\>..




1. PRIORITATI, OBIECTIVE SPECIFICE SI INTERVENTII STRATEGICE

A. Excelenta in educatie in domeniul TI

Obiectiv specific: Cresterea numarului personalului calificat angajat in industria TI
pina la 18000 de persoane catre anul 2020.

Excelenta in educatie este elementul de baza al Strategiei. Competitivitatea industriei
TI si capacitatea sa de crestere si de atragere a investitiilor strdine depinde in totalitate de
existenta capitalului uman si de capacitatea Moldovei de a dezvolta la absolventii sai
abilitatile tehnologice necesare.

In 2012 sectorul TIC angaja peste 22.000 de persoane.® Aproximativ 7.600 dintre
acestea lucrau in industria TI. Numarul de absolventi ai specialitatilor TIC este destul de inalt
— in jur de 2.000 pe an™® (din numarul total de aproximativ 28.000 de absolventi anual) fiind
in crestere in fiecare an, In pofida fenomenului masiv al migratiei. Aceasta vorbeste despre
faptul ca sectorul TIC din Moldova este in ascensiune rapida; pentru comparatie, numarul
absolventilor la specialitatile TIC in majoritatea celorlalte tari din Europa de sud-est (ex:
Romania, Bulgaria, Slovenia si Croatia) a scazut cu 5-10% din 2008. In ultimii ani Guvernul
a marit numarul burselor oferite la specialitatile TIC (de la 618 la 762).

Cu toate acestea, companiile TI considerd ca rata de angajabilitate a proaspetilor
absolventi TI este scdzutd, iar perioadele de instruire necesare pentru acestia in cadrul
companiilor sunt prea mari (mai mari decat media in Europa). In ultimii cativa ani, exodul
masiv al lucratorilor in UE si CSI a creat un deficit pe unele piete de munca. Cererea de
specialisti TI este acum mai nalta ca niciodata, fapt ce a determinat cresterea semnificativa a
salariilor in acest sector dar si incapacitatea de a satisface aceastd cerere. Bugetele
companiilor alocate pentru instruire sunt in continuare foarte mici, reprezentand mai putin de
5% din cifra de afaceri a unei companii; doar 25% din specialistii tehnici si cei de
management au beneficiat de instruire in 2010.

Pentru a asigura cresterea capitalului uman calificat In domeniul TI au fost concepute
urmatoarele initiative:

Al. Promovarea specialitatilor TI si sporirea inmatricularii la aceste specialitati.
Vom ridica profilul TI ca domeniu de cariera, fapt ce va incuraja inmatricularea unui numar
mai mare de tineri in acest domeniu. Vor fi desfasurate campanii de sensibilizare la nivel de
licee, cu scopul de a trezi entuziasmul liceenilor pentru cariera in domeniul TI. In cadrul
bugetului pentru invatamant se va acorda prioritate finantarii specialitatilor TI de la
universitati si colegii, prin sporirea numarului de burse acordate, in limita plafonului si a
numarului total de bursieri. Interventiile planificate vor include:

a)  Cresterea numarului de burse finantate de la buget la specialitatile TI de la
universitati si colegii;

b) Efectuarea anuald a campaniilor de promovare a atractivitatii TI in calitate de
optiune de cariera prin intermediul campaniilor de sensibilizare care vor promova profesiile

TI la licee si institutiile de invatdmant post-secundar, si prin intermediul altor mijloace de
trezire a entuziasmului fata de cariera TI.

A2. Dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de invatamant la toate nivelele pentru a
perfectiona programele de studii TI relevante §i a le ajusta la necesititile industriei.
Dezvoltand parteneriatul cu Ministerul Educatiei vom investi in tineri de la o varsta timpurie
(nivelul liceal), asigurand actualizarea programelor de studii pentru TI, in limita numarului de
ore actual,si incurajand elevii sa-si aprofundeze abilitatile TI frecventand cursuri optionale




specializate si mai multe ore de limba engleza. Vor fi intreprinse actiuni pentru a orienta si
perfectiona programele de studii TI la colegii, deoarece absolventii colegiilor (si a scolilor
profesionale) constituie o resursd importanta pentru forta de munca la nivel incepator. Pentru
a spori abilitatile tehnice si profesionale TI ale proaspetilor absolventi si a asigura angajarea
acestora in viitor, institutiile de invatamant superior vor fi susfinute pentru a imbunatati
programele de studii la specialitatile TI (inclusiv pentru abilitatile tehnice si manageriale) si a
schimbului international de studenti si profesori.

Interventiile planificate vor include:

a) Cresterea abilitatilor in tehnologia informatiei ale absolventilor invatamintului
secundar (ciclul gimnazial si liceal) pentru a cultiva interesul aprofundat fatd de
tehnologiile informationale si a spori atractivitatea carierei in TI, inclusiv prin:

» introducerea orelor TI extra-curriculare, implementarea si pilotarea in scoli a
cursurilor optionale si a orelor facultative in domeniul TI (cum ar fi
programare, retelistica, robotica).

b) Cresterea capacitatii institutiilor de invatamantul secundar profesional in domeniul TI
pentru a produce specialisti competitivi pentru functii de nivel incepator in industria
TI, inclusiv prin revizuirea si imbunatatirea curiculei TI ca sa satisfaca acest obiectiv.

c) Sporirea competentelor tehnice si abilitatilor practice ale absolventilor universitatilor
pentru a satisface necesitatile de angajare ale sectorului privat, inclusiv prin:

» revizuirea si imbunatatirea curiculei tehnice,

» introducerea programelor de mentorat,

» sporirea abilitatii studentilor si profesorilor de a lucra asupra proiectelor reale,
» cresterea accesului la programe de practica in domeniul TL.

d) Dezvoltarea aptitudinilor interpersonale si sociale (“soft skills”) ale absolventilor
universitatilor si colegiilor pentru a se integra mai rapid la locul de munca, inclusiv
prin completarea curiculei universitare si in invatamantul secundar profesional cu
disciplini complementare obiectelor TI de baza, cum ar fi limba engleza, creativitate,
lucru in echipa, managementul proiectelor, managementul TI, deservirea clientilor si
marketing, managementul lantului de distributie, procese de business, etc.).

e) Crearea parteneriatelor cu universitatile strdine si stimularea schimbului de profesori
si studenti Intre universitati.

A3. Incurajarea implicirii companiilor private din domeniul TI in invigimant.
Companiile TI din Moldova deja ajuta institutiile de Tnvatdmant sa-si perfectioneze sistemul
didactic. Totusi, pentru a asigura un nivel mai inalt de angajabilitate a absolventilor, sectorul
privat trebuie sd aiba o contributie si mai mare la imbunatatirea educatiei in domeniul TL
Pentru a obtine rezultate rapide, vom promova preluarea programelor de studii de la companii
transnationale pentru universitati si colegii dar si pentru licee. Aceste programe oferda
curriculumuri elaborate, inovative si pe masura nevoilor pietei, cu un continut interactiv, care
faciliteazd o predare mai eficientd. O comunicare mai strdnsd cu mediul academic si sectorul
privat se va obfine prin instituirea unor mecanisme formale de participare a businessului in
educatie. Sectorul privat va fi incurajat sd investeasca in educatie prin oferirea de instruire
propriu zisd si a locurilor de practica, dar si in dotarea corespunzdtoare a institutiilor cu
mijloacele necesare pentru dezvoltarea abilitatilor practice si pentru start-up-uri, cum ar fi
laboratoare, incubatoare si acceleratoare pentru studenti. Interventiile planificate vor include:

a) Stimularea si institutionalizarea participarii companiilor private TI in invatamantul
superior ce va include programe de practica, instruire si proiecte comune;




b) Participarea companiilor private in managementul universitatilor cu functii
consultative. Institutionalizarea unui model de participare a sectorului privat in
procesul de invatamant (ex: revizuirea anuala formald a curriculumului, functii de
membri in Senatele universitatilor, etc.);

c) Elaborarea mecanismelor pentru stimularea companiilor private in elaborarea si
desfasurarea programelor de practica;

d) Elaborarea mecanismelor pentru stimularea investitiilor private in dotarea tehnica a
institutiilor de invatamant;

e) Preluarea programelor educationale oferite de companii transnationale'’ 1in
invatamantul secundar profesional si universitar, dar si a continutului comunitatilor
deschise care promoveaza CO-crearea si inovatia deschisa;

f) Elaborarea cadrului legal si institutional pentru implementarea centrelor de excelenta
si a acceleratoarelor in cadrul universitatilor, cu participarea sectorului privat;

g) Crearea primului Centru de Excelenta inter-universitar in domeniul TI in parteneriat
cu companii multinationale si donatori, care va oferi programe educationale
extracuriculare pentru studenti, precum si programe de dezvoltare a antreprenoriatului
TI.

A4. Sustinerea invigirii pe parcursul intregii viefi. Invitarea pe parcursul intregii vieti
este un element esential in dezvoltarea fortei de muncid competitive in domeniul TI In
Moldova vor fi asigurate mai multe oportunitati de instruire in domeniul tehnic si alte aspecte
legate de TI si vor fi incurajate investitiile de catre companiile TI in personalul lor. Va fi
sporit numarul specialistilor TI certificati (deoarece certificarea la nivel international este
mentionatd prioritate pentru industria TI) pentru a valida abilitatile in tara si peste hotare.
Interventiile planificate vor include:

a) Implementarea initiativelor si proiectelor menite sd sporeascd numarul de
specialisti certificati in industria T1;

b)  Facilitarea recalificarii in domeniul TI a somerilor §i a persoanelor pensionate
timpuriu.

B. Mediu de afaceri, facilitiati economice si inovatie in domeniul TI

Obiectiv specific: Sporirea numarului companiilor TI active pind la 600 de companii si
a cifrei de afaceri a acestora pind la 260 min. USD catre anul 2020.

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) se angajeaza sa asigure
un mediu legislativ si normativ care sd incurajeze cresterea si investitiile in industria TI, sa
creeze industria TI competitiva si si promoveze adoptia TI de citre economie si societate. in
plus, mediul de afaceri ar trebui sa raspunda si sa se adapteze tehnologiilor de ultim ora. in
ultimii ani, Republica Moldova a simplificat continuu procedurile de initiere a afacerilor. In
2005 au fost introduse facilitati fiscale speciale pentru industria TI, care ofera scutire la plata
contributiei de asigurare sociala de stat obligatorie si impozitului pe venit al angajatilor din
domeniul TI pand in 2016. Acest fapt a contribuit la cresterea numarului investifiilor noi
domenii TI.

Chiar daca pietele de export constituie elementul principal care motiveaza cresterea,
pietele locale TI sunt la fel de importante. In afara de faptul ca sporeste vanzarile companiilor
din domeniul, adoptia la scard mai largd a tehnologiei informatiei sporeste eficienta si
productivitatea companiilor din industriile traditionale si eficienta sectorului privat.

Astazi piata TI din Moldova raméane preponderent bazata pe hardware (in jur de 74%
din totalul cheltuielilor din domeniul TI18), cota cheltuielilor pentru softuri si servicii TI fiind
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relativ redusa. Totusi, aceasta din urma prezinta semne de crestere, determinata de investitiile
in softuri de catre companiile mari si proiectul recent de e-Transformare a guvernarii, care se
implementeaza de Centrul Guvernare Electronica, care a pozitionat Guvernul drept un
important client la nivel local si promotor de tendinte in utilizarea sistemelor TI.

Extinderea recenta a Internetului Tn banda larga si a accesului la Internet mobil creeaza
conditii pentru un boom al pietei TI moldovenesti in viitorul apropiat, care a existat si in alte
tari ale Europei Centrale si de Est.

Pentru a valorifica potentialul pietei locale, Ministerul TIC va promova utilizarea TI de
catre industriile traditionale, sporirea cheltuielilor Guvernului pentru TI §i va Incuraja
inovatiile locale in domeniul produselor si serviciilor TI.

Pentru a construi un mediu de afaceri favorabil si a extinde utilizarea serviciilor si
produselor TI, sunt planificate urmatoarele interventii:

d) B1. Reducerea poverii de conformare cu actele normative. In colaborare cu alti
parteneri guvernamentali si cu sectorul privat, MTIC va continua sd reducd povara de
conformare cu actele normative, cu accent special pe elementele specifice ale business-ului in
domeniul TI. Aceste actiuni vor include, dar nu se vor limita la eficientizarea procedurilor de
deschidere si administrare a afacerilor, identificarea facilitdtilor pentru dezvoltarea industriei
TI, stimularea dezvoltarii pietei interne si a inovatiei In domeniul TI, facilitarea credrii si
dezvoltarii altor forme de antreprenoriat prin implementarea a diverse scheme de finantare si
sustinere financiara din diferite surse;

Mai jos urmeaza cateva interventii pentru Tmbunatatirea mediului de afaceri:

a) Eficientizarea, in cooperare cu alti parteneri guvernamentali, a procedurilor de
administrare a afacerilor, tinand cont de specificul domeniului TI, conditiile privind
capitalul, dreptul de transfer a proprietatii, codul muncii, si alte aspecte legate de
initierea si administrare a afacerilor;

b) Consultari regulate cu sectorul privat pentru participarea acestuia la procesul de
elaborare a politicilor guvernului care afecteaza industria TI.

B2. Crearea facilitatilor pentru cresterea industriei TI. Pentru a favoriza cresterea
semnificativd a industriei TI, MTIC, in cooperare cu Ministerul Economiei si Ministerul
Finantelor, va promova crearea regimului facilitat pentru companiile TI rezidente a parcurilor
tehnologice in domeniul TI. Regimul mentionat va fi promovat si aplicat printr-0 lege
speciald si va fi orientat spre stimularea investitiilor in start-up-uri TI si cele mai de succes
companii TI. Vor fi realizate urmatoarele interventii:

a)  Analiza impactului facilitatilor fiscale existente pentru sectorul Tl (reformularea
sau ajustarea acestora la necesitate, pentru a spori atractivitatea investitiilor in TI, Asigurarea
previzibilitatii de cel putin 5 ani a politicilor fiscale pentru TI);

b) Introducerea regimului facilitar pentru companiile Tl rezidente ale parcurilor
tehnologice in domeniul TI.

B3. Promovarea facilititilor pentru dezvoltarea pietei interne (adoptia TI) si inovatie.
Pe pietele cu un ritm de crestere rapid, companiile nu pot ramane competitive decat daca
dispun de sisteme TI care le ajuta sa-si eficientizeze afacere, de aceea, va fi incurajata
preluarea si adoptia solutiilor T1 in toate domeniile economiei.

MTIC in colaborare cu Ministerul Economiei si alti parteneri vor promova politici de
creare a mecanismelor de sustinere financiara si de asistenta, pentru a ajuta intreprinderile din
sectoarele traditionale (ex: industrie, agriculturd) sa utilizeze solutiile TI. Vor fi implementate
initiative si proiecte orientate spre stimularea utilizarii TI pentru eficientizarea proceselor
business.
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Un accent special se va pune pe stimularea producerii continutului digital in tara, ca un
element de baza pentru un sector IT inovativ. Comertul electronic care se afld acum la o etapa
incipientd in Moldova, va fi facilitat prin reglementarea mai eficientda a protectiei datelor
despre consumatori si sensibilizarea publicului privind instrumentele de plati electronice.
Pentru stimularea dezvoltarii pietei interne si a inovatiei, sunt planificate urmatoarele
interventii:

a) Stimularea dezvoltarii de produse si servicii TI noi, viabile din punct de
vedere comercial; sporirea capacitatilor de inovatie la nivel local pentru a mari numarul
de brevete de inventie si a noilor produse TI;

b) Elaborarea mecanismelor de subventionare a proiectelor inovative si
valorificarea brevetelor de inventie si a noilor produse TI,

c) Sensibilizarea privind utilizarea TI in diferite sectoare ale economiei si
implementarea unor initiative si proiecte speciale pentru a stimula utilizarea TI in
scopul cresterii productivitatii,

d) Elaborarea propunerilor de politici publice pentru facilitarea comertului
electronic, si in special pentru a asigura o protectie mai inalta a consumatorilor online, a
datelor si a confidentialitatii;

e) Sensibilizarea privind noile instrumente de e-comert, e-banking si alte e-

servicii.

B4. Dezvoltarea infrastructurii pentru afaceri inovative i a antreprenoriatului T1
(inovatii TI). Ministerul TIC va promova dezvoltarea infrastructurii pentru afaceri TI
inovative prin crearea, in primii ani, a cel putin unui Parc TI programe de sustinere avansate.
Acest parc va oferi regimul falicitat special pentru companiile TI rezidente, dar si conditii
orientate spre dezvoltarea start-up-urilor TI, companiilor TI de performanta si ideilor
inovative. Aceste zone vor pune baza unui cluster inovativ al companiilor de tehnologii si vor
fi implementate prin intermediul parteneriatelor. In plus, MTIC va sustine cresterea si
extinderea companiilor TI locale prin motivarea antreprenoriatului si dezvoltarea de noi
produse, 1n special in randul tinerilor talentati din tard. Pentru a spori eficienta si
competitivitatea companiilor TI si a increderii acestora in partenerii straini, vor fi
implementate initiativele si proiectele de stimulare a excelentei in afaceri. Interventiile
planificate vor include:

a) Crearea cadrului institutional si normativ pentru dezvoltarea parcurilor
tehnologice in domeniul TI, cu regim facilitat pentru companiile TI rezidente;

b) Implementarea proiectului privind implementarea si lansarea primului parc
tehnologic;

BS. Asigurarea transparentei politicii de stat in domeniul TI, a capacititii de
implementare de politici, precum si a participdrii societdtii si sectorului privat in procesul
de elaborare si implementare a acesteia. Se propune crearea unei Institutii publice
implementatoare pentru politici in domeniul TIC, care va asigura capacitatea institutionala
necesara pentru realizarea obiectivelor ambitioase de dezvoltare a industriei TI, dar si a altor
politici legate de acest sector. Institutia publica va servi drept instrument al Guvernului pentru
dezvoltarea societatii informationale si a comunicatiilor electronice. De asemenea, pentru a
asigura un dialog public-privat eficient, pot fi antrenate si alte mecanisme, cum ar fi
instituirea unui grup de lucru interdepartamental pentru consultari regulate cu companiile TI
in privinta politicilor, reglementarilor actuale. Grup de lucru va analiza propuneri de politici,
precum si impactul politicilor de reglementare atat ex-ante, cat si ex-post, asigurand astfel o
abordare echilibratd vis a vis de reglementdrile si politicile iIn domeniu. Interventiile
planificate vor include:
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a) Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru implementarea eficientd a politicilor
si stimularea cresterii si promovarii industriei TI prin crearea unei Institutii publice de
dezvoltare a societatii informationale.

b)  Stimularea participarii sectorului privat in elaborare si implementare de politici
prin participarea la gestiunea Institutii publice de dezvoltare a societatii informationale si
crearea unui Grup de lucru interdepartamental pentru consultari regulate cu mediul privat.

C. Piete si parteneriate internationale

Obiectiv specific: Extinderea pietelor de export pentru produsele si serviciile TI din
Moldova in America de Nord si UE, precum §i atragerea in Moldova a oficiilor de producere
a companiilor T/ transnationale catre anul 2020.

In ultimii ani Moldova a devenit o destinatie avantajoasa de externalizare a serviciilor
pentru offshore/nearshore in Europa de sud-est. Acest fapt este confirmat prin volumul
exporturilor de servicii Tl care, pe parcursul ultimilor cinci ani au crescut de mai mult de
zece ori, facand din industria Tl un sector orientat spre export. Avantajele Moldovei sunt
costurile, pozitia geografica si capitalul uman talentat — toti factorii care vor continua sa ofere
Moldovei un avantaj competitiv puternic fata de concurentii sai directi din regiune. Din cauza
limitelor de volume, Moldova este potrivitd pentru firmele interesate in operatiuni mai mici
dar mai sofisticate. Studiul IDC privind abilitatile disponibile sugereaza cd Moldova este
pozitionata foarte bine pentru activitifi de valoare inaltd cum ar fi analiza, design, dezvoltare
si testare softuri. Cu toate acestea, nu au fost intreprinse suficiente eforturi sistemice pentru a
promova Moldova ca centru regional TI favorabil si competitiv orientat spre export, de aceea
tara nu este inca cunoscuta in acest sens.

In colaborare cu alte institutii guvernamentale si cu sectorul privat, ne propunem si
pozitionam Moldova ca centru regional TI favorabil si competitiv, destinatie TI favorabila
pentru servicii cu valoare addugata, in primul rand in regiune, dar si la nivel global. Atunci
cand industria va dezvolta propriile sale produse TI exportabile, planificam sa le promovam
pe pietele globale tinta ale T1. Pentru a realiza acest obiectiv ambitios planificim urmatoarele
initiative:

C1l. Atragerea companiilor transnationale si crearea parteneriatelor. Prezenta
companiilor TI transnationale este esentiala pentru dezvoltarea industriei deoarece acestea
”deschid usa” pentru venirea altor investitori, aducand cultura de business si investind in
proiecte de dezvoltare cum sunt programele educationale, centrele de excelenta si inovatii. In
prezent, companiile transnationale nu au nici reprezentante in Moldova, ne mai vorbind de
unitati de servicii, producere si inovatie/cercetare. Planificam sa atragem companii TI
transnationale renumite care sd deschidd centre de servicii/producere in Moldova, fapt ce va
ajuta la crearea si promovarea marcii ”IT Moldova”. Interventiile planificate vor include:

a) Implementarea proiectelor orientate pe termen lung si atragerea companiilor Tl
transnationale, cu renume, sa se stabileascd in Moldova, sd Imbunatdteasca imaginea si sa
promoveze marca ”’IT Moldova”, prin experienta, reputatia si contactele acestora;

b)  Crearea si largirea parteneriatelor cu tarile cu industrii TI de succes si institutiile
internationale corespunzdtoare, aderarea la organizatii internationale, conventii §i programe
TI.

C2. Promovarea TI din Moldova in strdindtate. In prima fazi planificim si
pozitionam Moldova ca destinatie TI nearshore/offshore cu valoare adaugata, in regiune si la
nivel global, prin intermediul evenimentelor, expozitiilor si a mass-mediei. Este important sa
atragem analisti independenti si trend-setterii din regiune, care sunt mai credibili pentru
investitori si parteneri. In 2012, cu suportul USAID Moldova si MTIC, compania
internationald de cercetari de piata, IDC, a realizat primul studiu privind competitivitatea TI
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din Moldova si atractivitatea tarii ca destinatie TI, in continuare trebuie sa valorificam aceste
perspective. In a doua faza planificam sa promovam produsele si serviciile moldovenesti cu
potential de globalizare.

Interventiile planificate pentru promovarea Moldovei in strdinatate vor include:

a) Dezvoltarea imaginii tarii ca centru regional TI favorabil prin prezenta
permanentd la evenimente internationale importante, promovare activd online, networking
bine orientat si evenimente de sensibilizare pe pietele tintd, mentionarea regulata a industriei
TI a Moldovei de catre firmele de consulting cu renume in analizd industriald si de piata;

b)  Asigurarea si sustinerea prezentei produselor si serviciilor TI moldovenesti la
expozitiile internationale majore din industrie;

c)  Stabilirea si dezvoltarea prezentei produselor si serviciilor TI din Moldova pe
principalele piete globale de TI (prin crearea reprezentantelor comerciale si a
acceleratoarelor).

IV.  REZULTATELE SCONTATE, IMPACTUL SI COSTURILE

A. Rezultatele scontate si indicatori de progres

Implementarea prezentei Strategii va conduce la obtinerea urmatoarelor rezultate
masurabile:

Indicatori 2012 2019 2023
Numarul companiilor TI active <300 450 600
Numarul companiilor TI cu capital strain <50 100 200
Forta de munca 1n industria TI (persoane) 7600 13000 18000
Productivitatea per angajat in industria TI (USD) <10000 | 15000 20000
Venitul in industrie TI (milioane USD) 70 140 260
Volumul exportului TI (milioane USD) 55.8 110 200
Companii de cercetare/dezvoltare Tl <10 25 50
Cota industriei TI in PIB <1% >2% >3%
Parcuri tehnologice si incubatoare TI 0 1 2
Centre de inovatii TI 0 1 2

Rezultatele scontate in urma implementarii prezentei Strategii vor fi estimate In
conformitate cu principalii indicatori de progres privind realizarea obiectivelor stabilite:

1) Numarul absolventilor TI;

2) Numarul proiectelor finantate din bugetul public si cel privat pentru promovarea
inovatiei, cercetarii/dezvoltarii si educatiei in domeniul TI;

3) Numarul companiilor TI;
4) Numarul angajatilor in industria TI;

5) Suma investitiilor straine directe in industria TI;
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6) Cifra de afaceri in industria TI;
7) Volumul exportului produselor si serviciilor TI;

8) Cota industriei TI in sectorul TIC.

B. Impactul

Impactul economic si social indirect in urma implementarii Strategiei se va manifesta
prin:

-,

1) Sporirea competitivitatii si a productivitatii economiei,

2) Cresterea nivelului de viata al populatiei;

3) Cresterea volumului activitatilor de cercetare, dezvoltare si inovatii;
4) Crearea locurilor de munca in industria TI bine remunerate;

5) Sporirea calitatii educatiei in domeniul TL

C. Costurile

Strategia presupune atragerea unui volum important de finantare pentru intreaga
perioada de implementare (2014-2020). Costurile financiare reprezinta estimari aproximative,
care vor fi definitivate la diverse etape a executdrii actiunilor planificate. Costul estimativ
direct pentru implementarea Strategiei constituie circa 75 milioane lei sau circa 5,5 milioane
dolari SUA, care includ costurile pentru implementarea actiunilor, in afara investitiilor
capitale in imobile si infrastructurd de comunicatii, cele atrase din partea partenerilor de
dezvoltare si mediul de afaceri, precum si cele in forma de parteneriate, programe si proiecte
de investitii sau de asistenta tehnica.

La implementarea prezentei Strategii vor fi atrase mijloace financiare interne publice si
private, precum si cele externe de la donatori prin intermediul parteneriatelor, programelor si
proiectelor de investitii sau asistenta tehnica in industria TI. Vor fi explorate si implementate
parteneriate public-private. Vor fi atrase companii private, in special cele transnationale,
pentru a oferi la cel mai mic cost programele sale educationale si pentru a participa in
programele educationale, cercetare, dezvoltare.

Determinarea actiunilor prioritare si finantarea acestora prin includerea in planul
strategic de cheltuieli va fi efectuatd conform volumului finantarii institutionale si
plafonarilor de cheltuieli prevazute in Cadrul bugetar de cheltuieli pe termen mediu in
vigoare.

V. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| RAPORTAREA

A. Implementarea Strategiei
Implementarea prezentei Strategii se va realiza in doua etape:

Termen mediu (2014-2017): crearea unei infrastructuri TIC pentru sustinerea
industriei TI si implementarea unor reforme majore pentru crearea unui mediu de afaceri
favorabil si a unui sistem de invatdmant competitiv. Prezenta primelor companii
transnationale si crearea mecanismelor de investitii in capital.

Termen lung (2018-2020): realizarea penetrarii depline a marcii ”IT Moldova” pe
pietele regionale si globale, in special pe segmentele tintd ale pietelor cu un nivel inalt de
crestere. Crearea unui ecosistem durabil pentru afaceri competitive in domeniul TL
Contribuirea la cresterea TIC, sporirea veniturilor in sector si dezvoltarea economiei bazate
pe cunostinte prin dezvoltarea TIC.
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Implementarea prezentei Strategii se efectueaza in conformitate cu Planul de actiuni
anexat.

Implementarea Strategiei se va baza pe urmatoarele principii:
1) actiuni clar definite si in termeni stabilifi;

2) evaluarea rezultatelor concrete si monitorizarea regulata pentru a stabili urmatorii pasi
si a oferi indrumari corecte;

3) imbinarea celor mai bune practici internationale cu resursele disponibile;

4) participarea partenerilor si investitorilor locali si straini implicati in rezultatul
cooperarii stranse Intre sectorul public si privat.

Pentru a avea un succes orice politica industriala are nevoie de o buna coordonare intre
toate partile interesate, mecanismele adecvate de implementare, o legaturd de feedback
neintreruptd bazata pe informatii fiabile, complete si relevante, o monitorizare cuprinzatoare
si transparentd si un cadru de evaluare si ajustari in timp util la nevoile emergente de
schimbare ale industriei, care este subiectul politicii industriale.

MTIC va coordona punerea in aplicare a politicii de stat aprobate prin prezenta
Strategie, va asigura disponibilitatea mecanismelor corespunzitoare de management
centralizat pentru a spori eficienta politicii implementate.

Implementarea prezentei Strategii, conform Planului de actiuni, presupune implicarea
autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate, Institutiei publice de implementare
a politicilor TIC, Centrului de Guvernare electronica, a autoritatii de reglementare, conform
competentei acestora, de asemenea, a agentilor economici, mediului academic si universitar,
organizatiilor neguvernamentale, mass-media si cetatenilor.

B. Evaluare si monitorizare

Activitatile de monitorizare vor fi desfagurate pe toata perioada de implementare si vor
include atat colectarea, prelucrarea si analiza datelor de monitorizare, identificarea erorilor
sau a efectelor neprevazute, cat si eventualele rectificari de continut si de forma in masurile si
activitatile planificate.

Monitorizarea implementarii prezentei Strategii se va efectua de cdtre Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor in conformitate cu indicatori de progres stabiliti.

In baza indicatorilor de progres, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
va elabora rapoartele anuale de progres si le va prezenta Guvernului pina la data de 31 martie,
precum si va elabora raportul final de evaluare dupa ultima etapa de implementare.

Evaluarea finala va implica atit parteneri cheie, cit si constituentii principali ai
organului central de specialitate, pentru a asigura un proces obiectiv si comprehensiv.

Transparenta proceselor de implementare a Strategiei se va asigura prin publicarea pe
pagina oficiala a Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a rapoartelor anuale
de progres, precum si a raportului final de evaluare dupa implementarea Strategiei. Organul
central de specialitate va asigura mediatizarea larga a procesului de realizare a Strategiei,
precum si oferirea informatiilor relevante partenerilor din tara si de peste hotare.

C. Riscurile de implementare

Politica sectoriala consecventa si coordonarea procesului de luare a deciziilor reprezintd
preconditiile de baza pentru eficienta politicii statului si competitivitatea industriei T1.

Riscurile legate de implementarea prezentei Strategii pot fi urmatoarele:
1) Finantarea insuficienta de catre sectorul public, privat si de catre donatori;

2) Lipsa de coordonare in implementarea politicii;
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3) Capacitatile limitate de colaborare intre partile interesate in realizarea Strategiei;

4) Incapacitatea de a se adapta la schimbarile rapide in tendintele si evolutiile industriei
TI in lume.

VI. INCHEIERE

Implementarea cu succes a prezentei Strategii presupune un angajament politic ferm, o
dirijare eficientd si vizibila, asigurarea cu resursele necesare, un management si o planificare
buna, un sistem eficient de monitorizare si evaluare la fiecare nivel, precum si personal
competent. Sunt indispensabile participarea si suportul partenerilor sociali, a organizatiilor
neguvernamentale, a asociatiilor interesate si a grupurilor comunitare. Un rol semnificativ
revine cooperarii cu structurile internationale atat din perspectiva asistentei tehnice, cat si in
vederea atragerii investitiilor partenerilor de dezvoltare.
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ANEXE

Anexa nr.1

.......

tehnologiei informatiei pe anii 2014-2020

Definitia sectorului TIC.

In conformitate cu definitia OECD-2007, prin Sector al Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor intelegem un sector economic format convengional din patru industrii:
tehnologia informatiei (TI), comunicatiile electronice (CE), producerea echipamentelor TIC
si comertul cu echipamente TIC, incluzand urmatoarele activitati (conform CAEM 2010):

Industria tehnologiei
informatiei

activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat la
client) (62.01);

activitati de consultantd in tehnologia informatiei (62.02);

activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de
calcul (62.03);

alte activitati si servicii privind tehnologia informatiei (62.09);
prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe
(62.11);

activitati ale portalurilor web (63.12);

activitati de editare a jocurilor de calculator (58.21);

activitati de editare a altor produse software (58.29).

Industria
comunicatiilor
electronice

activitati de comunicatii electronice prin retele cu cablu (61.10);
activitati de comunicatii electronice prin retele fara cablu (exclusiv
prin satelit) (61.20);

activitati de comunicatii electronice prin satelit (61.30);

alte activitati de comunicatii electronice (61.90).

Industria de
producere a
echipamentelor TIC

fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice (26.20);
fabricarea echipamentelor de comunicatii (26.30);

fabricarea de cabluri cu fibrd optica (27.31);

repararea echipamentelor de comunicatii (95.12).

Industria de comert
cu echipamente TIC

comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si
software-lui (46.51);

comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si
software-lui in magazine specializate (47.41);

comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de
telecomunicatii (46.52);

comert cu amanuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in
magazine specializate (47.42);

activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente de birou
(inclusiv calculatoare) (77.33).
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Datele statistice in dinamica privind sectorul TIC

Figura 1. Dinamica alocarilor pentru TI, %
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Sursa: Biroul National de Statistica

Tabelul 1. Dinamica exportului TIC

dicato ge 00 008 009 010 0 0
Total Export mil. USD | 2001,75 | 2489,81 | 2000,03 | 2290,75 | 3158,53 | 3164,30
Export servicii mil. USD
116 inclusiv 99,94 |14083 |13496 |15947 |1828 |19588
Servicii de Mil. USD | e 67 | 11456 | 10521 | 126,05 | 134.96 | 14004
comunicatii
Servicii de
informatica si mil. USD | 1427 |2627 |2975 |3342 |4784 |5584
informationale
% sectorul TIC % 4,99 5 65 6,74 6.96 578 6.19
Total Import mil. USD | 4321,54 | 5706,21 | 3988,6 | 4573,78 | 6030,56 | 6109.56
Import servicii mil. USD
TIG inclusiv, 53,2 6336 |6313 |6176 |6545 |77.3
Servicii de MLUSD | o0cc 14737 |3015 |3813 |4246 | 4016
comunicatii
Servicii de
informatica si mil. USD | 15,65 |1599 |2398 |2363 |2299 |37.14
informationale
% sectorul TIC % 123 111 158 135 1.08 1.26

Sursa : Banca Nationala a Moldovei, 2013
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1 http://www3.weforum.org/docs/Global IT Report 2012.pdf
2 http://www?2.gtz.de/dokumente /bib-2011/giz2011-0475en-it-sector-promotion-

manual.pdf
3 Calcule MTIC in baza datelor ANRCETI si BNS

4 Competitiveness Assessment of the Moldovan IT Market, 2011, IDC, sponsored by
USAID

5> Sursa: Datele Bancii Nationale a Moldovei

6 Sectorul TIC in Moldova. Cartea Alba a Politicilor 2012”
7 Sursa: Datele Biroului National de Statistica

8 Sursa: Datele Biroului National de Statistica

9 Sursa: Datele Biroului National de Statistica

10 Competitiveness Assessment of the Moldovan IT Market, 2011, IDC, sponsored by
USAID

11 Sectorul TIC in Moldova. Cartea Alba a Politicilor 2012”

12 Doing Business 2104”, (2013),
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Ann
ual-Reports/English/DB14-Full-Report.pdf

13 Competitiveness Assessment of the Moldovan IT Market, 2011, IDC, sponsored by
USAID
14 The A.T. Kearney Global Services Location Index ™, 2011

15 Sectorul TIC in Moldova. Cartea Alba a Politicilor, 2012
16 2.233 absolventi TIC in 2011, 2.039 - 1n 2010 si 1.642 - in 2009

17 De exemplu curriculum-ul educational de la Microsoft (Microsoft IT Academy), Cisco
(Cisco Networking Academy and Entrepreneurship Institute), Oracle

18 Competitiveness Assessment of the Moldovan IT Market, 2011, IDC, sponsored by
USAID
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