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Tabel comparativ 

la proiectul Hotărârii de Guvern pentru modificarea Hotărârii de Guvern nr. 466/2022 cu privire la organizarea și 

funcționarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

Prevedere actuală Modificare propusă Prevederea după modificare 

1 2 3 

3. Se stabilește efectivul-limită al Inspectoratului de Stat 

pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și 

Protecția Consumatorilor în număr de  63 de unități, cu un 

fond anual de retribuire a muncii conform legislației. 

1.1. la punctul 3, cifrele „63” se 

substituie cu cifrele „66” 

3. Se stabilește efectivul-limită al Inspectoratului de Stat 

pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția 

Consumatorilor în număr de  66 de unități, cu un fond anual 

de retribuire a muncii conform legislației. 

 1.2. anexa nr. 1: 

1.2.1 se completează cu punctul 51 și 

52: 

„51. În cadrul Inspectoratului se 

instituie Unitatea de soluționare 

alternativă a litigiilor (cu statut 

serviciu), conform prevederilor art. 

62 alin. (1) din Legea nr. 105/2003 

privind protecția consumatorilor, 

componența și regulamentul de 

activitate ale acesteia sunt prevăzute 

de anexa nr. 1 la prezentul 

regulament.  

52. În cadrul Inspectoratului se 

instituie Centrul unic de apel pentru 

consumatori.” 

51. În cadrul Inspectoratului se instituie Unitatea de 

soluționare alternativă a litigiilor (cu statut serviciu), 

conform prevederilor art. 62 alin. (1) din Legea nr. 

105/2003 privind protecția consumatorilor, componența 

și regulamentul de activitate ale acesteia sunt prevăzute 

de anexa nr. 1 la prezentul regulament. 

52. În cadrul Inspectoratului se instituie Centrul unic de 

apel pentru consumatori. 

8. Inspectoratul realizează funcțiile stabilite de prezentul 

Regulament în următoarele domenii de activitate: 

1) supravegherea pieței privind produsele nealimentare; 

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice); 

1.2.2. punctul 8 se completează cu 

subpunctul 7) și 8): 

„7) controlul biocombustibilului 

solid; 

8. Inspectoratul realizează funcțiile stabilite de prezentul 

Regulament în următoarele domenii de activitate: 

1) supravegherea pieței privind produsele nealimentare; 

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice); 
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3) protecția consumatorilor; 

4) metrologie și produse preambalate; 

5) supravegherea și controlul de stat al activităților în 

domeniul jocurilor de noroc; 

6) respectarea condițiilor de licențiere conform domeniului 

de competență. 

8) eficiența energetică”. 3) protecția consumatorilor; 

4) metrologie și produse preambalate; 

5) supravegherea și controlul de stat al activităților în 

domeniul jocurilor de noroc; 

6) respectarea condițiilor de licențiere conform domeniului 

de competență; 

7) controlul biocombustibilului solid; 

8) eficiența energetică. 

 

9. Funcțiile de bază ale Inspectoratului sunt: 

1) în domeniul supravegherii pieței privind produsele 

nealimentare: 

a) funcțiile stabilite în art. 7 alin. (4) din Legea nr. 7/2016 

privind supravegherea pieței în ceea ce privește 

comercializarea produselor nealimentare; 

b) efectuarea controlului respectării cerințelor privind 

siguranța produselor nealimentare, introduse sau puse la 

dispoziție pe piață, destinate consumatorilor, în 

conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind 

controlul de stat asupra activității de întreprinzător; 

1.2.3. punctul 9 se modifică după 

cum urmează: 

1.2.3.1. subpunctul 1 se completează 

cu litera c) cu următorul cuprins: 

 „c) exercitarea atribuțiilor în calitate 

de birou unic de legătură conform 

art. 14 alin. (2) al Legii nr. 162/2023 

privind supravegherea pieței și 

conformitatea produselor”. 

9. Funcțiile de bază ale Inspectoratului sunt: 

1) în domeniul supravegherii pieței privind produsele 

nealimentare: 

a) funcțiile stabilite în art. 7 alin. (4) din Legea nr. 7/2016 

privind supravegherea pieței în ceea ce privește 

comercializarea produselor nealimentare; 

b) efectuarea controlului respectării cerințelor privind 

siguranța produselor nealimentare, introduse sau puse la 

dispoziție pe piață, destinate consumatorilor, în 

conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind 

controlul de stat asupra activității de întreprinzător; 

c) exercitarea atribuțiilor în calitate de birou unic de 

legătură conform art. 14 alin. (2) al Legii nr. 162/2023 

privind supravegherea pieței și conformitatea 

produselor. 

9. Funcțiile de bază ale Inspectoratului sunt: 

3) în domeniul protecției consumatorilor: 

a) funcțiile stabilite în art. 27 alin. (3) din Legea nr. 

105/2003 privind protecția consumatorilor; 

1.2.3.2. subpunctul 3 va avea 

următorul cuprins: 

„3) în domeniul protecției 

consumatorilor: 

9. Funcțiile de bază ale Inspectoratului sunt: 

3) în domeniul protecției consumatorilor: 

a) funcțiile stabilite în art. 35 alin. (4) din Legea nr. 

105/2003 privind protecția consumatorilor; 
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b) funcțiile stabilite în art. 5 alin. (3) din Legea nr. 

231/2010 cu privire la comerțul interior; 

c) funcțiile stabilite în Legea nr. 461/2001 privind piața 

produselor petroliere; 

d) constatarea clauzelor abuzive în contractele încheiate cu 

consumatorii; 

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizării 

mărcilor; 

a) funcțiile stabilite în art. 35 alin. (4) 

din Legea nr. 105/2003 privind 

protecția consumatorilor;  

b) funcțiile stabilite în art. 5 alin. (3) 

din Legea nr. 231/2010 cu privire la 

comerțul interior;  

c) funcțiile stabilite în Legea nr. 

461/2001 privind piața produselor 

petroliere; 

d) constatarea clauzelor abuzive în 

contractele încheiate cu 

consumatorii; 

e) efectuarea controlului privind 

legalitatea utilizării mărcilor; 

f) supravegherea privind respectarea 

legislației în domeniul drepturilor 

consumatorilor la încheierea 

contractelor la distanță și a 

contractelor negociate în afara 

spațiilor comerciale; 

g) cooperarea privind încălcările 

transfrontaliere în domeniul 

protecției consumatorilor conform 

atribuțiilor stabilite în Capitolul VIII 

din Legea nr. 105/2003 privind 

protecția consumatorilor; 

h) soluționarea alternativă a litigiilor 

privind protecția consumatorilor 

conform atribuțiilor stabilite în 

Capitolul IX din Legea nr. 105/2003 

privind protecția consumatorilor; 

b) funcțiile stabilite în art. 5 alin. (3) din Legea nr. 231/2010 

cu privire la comerțul interior; 

c) funcțiile stabilite în Legea nr. 461/2001 privind piața 

produselor petroliere; 

d) constatarea clauzelor abuzive în contractele încheiate cu 

consumatorii; 

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizării 

mărcilor; 

f) supravegherea privind respectarea legislației în 

domeniul drepturilor consumatorilor la încheierea 

contractelor la distanță și a contractelor negociate în 

afara spațiilor comerciale; 

g) cooperarea privind încălcările transfrontaliere în 

domeniul protecției consumatorilor conform 

atribuțiilor stabilite în Capitolul VIII din Legea nr. 

105/2003 privind protecția consumatorilor; 

h) soluționarea alternativă a litigiilor privind protecția 

consumatorilor conform atribuțiilor stabilite în 

Capitolul IX din Legea nr. 105/2003 privind protecția 

consumatorilor; 

i) asigurarea preluării în mod centralizat a apelurilor 

consumatorilor la numărul unic de telefon: (022) 51-51-

51, cu stabilirea circumstanțelor descrise de 

consumatori și redirecționarea după caz a acestora 

organelor ale administrației publice abilitate cu funcții 

de reglementare în domeniul protecției consumatorilor, 

în limita domeniului de competență; 

j) exercită atribuțiile biroului unic de legătură în 

domeniul cooperării privind încălcările transfrontaliere 

în domeniul protecției consumatorilor.” 
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i) asigurarea preluării în mod 

centralizat a apelurilor 

consumatorilor la numărul unic de 

telefon: (022) 51-51-51, cu stabilirea 

circumstanțelor descrise de 

consumatori și redirecționarea după 

caz a acestora organelor ale 

administrației publice abilitate cu 

funcții de reglementare în domeniul 

protecției consumatorilor, în limita 

domeniului de competență; 

j) exercită atribuțiile biroului unic de 

legătură în domeniul cooperării 

privind încălcările transfrontaliere în 

domeniul protecției consumatorilor.” 

 1.2.4. se completează cu anexa, cu 

următorul cuprins:  

 

Anexa  

la Regulamentul cu privire la 

organizarea și funcționarea  

Inspectoratului de Stat pentru 

Supravegherea  

Produselor Nealimentare și Protecția 

Consumatorilor 

 

R E G U L A M E N T U L 

de organizare și funcționare a 

Unității de soluționare alternativă 

a litigiilor 

Anexa  

la Regulamentul cu privire la organizarea și 

funcționarea  

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea  

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

 

R E G U L A M E N T U L 

de organizare și funcționare a Unității de soluționare 

alternativă a litigiilor 

(cu statut serviciu) din cadrul Inspectoratului de Stat 

pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
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(cu statut serviciu) din cadrul 

Inspectoratului de Stat pentru 

Supravegherea 

Produselor Nealimentare și 

Protecția Consumatorilor 

Anexa nr. 2 

la Hotărârea Guvernului nr. 466/2022 

  

STRUCTURA ORGANIZATORICĂ 

a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

Șef 

Șef adjunct 

Direcția protecția drepturilor consumatorilor 

Secția control servicii 

Direcția informarea consumatorilor și a mediului de 

afaceri 

Direcția supravegherea pieței 

Direcția supraveghere metrologică 

Serviciul control produse petroliere 

Direcția planificare, coordonare și monitorizare 

Secția planificare și monitorizare a activităților 

Serviciul cooperare instituțională 

Direcția juridică 

Direcția management instituțional 

Serviciul financiar-administrativ 

Serviciul resurse umane 

1.3. anexele 2 și 3 vor avea următorul 

cuprins: 

Anexa nr. 2  

la Hotărârea Guvernului nr. 

466/2022 

 

STRUCTURA 

ORGANIZATORICĂ 

a Inspectoratului de Stat pentru 

Supravegherea Produselor 

Nealimentare și Protecția 

Consumatorilor 

  

Șef 

Unitatea de soluționare alternativă a 

litigiilor (cu statut serviciu) 

Șef adjunct 

Direcția protecția drepturilor 

consumatorilor 

Secția control servicii 

Direcția informarea consumatorilor 

și a mediului de afaceri 

Serviciul comunicare cu mass-media 

și cooperare instituțională 

Direcția supravegherea pieței  

Anexa nr. 2  

la Hotărârea Guvernului nr. 466/2022 

 

STRUCTURA ORGANIZATORICĂ 

a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor 

Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

  

Șef 

Unitatea de soluționare alternativă a litigiilor (cu statut 

serviciu) 

Șef adjunct 

Direcția protecția drepturilor consumatorilor 

Secția control servicii 

Direcția informarea consumatorilor și a mediului de afaceri 

Serviciul comunicare cu mass-media și cooperare 

instituțională 

Direcția supravegherea pieței  

Direcția supraveghere metrologică 

Serviciul supraveghere și control produse petroliere 

Direcția planificare, coordonare și monitorizare 

Secția planificare și monitorizare a activităților 

Direcția juridică 

Direcția management instituțional 

Serviciul financiar-administrativ 

Serviciul resurse umane 
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Serviciul comunicare cu mass-media 

Serviciul managementul documentelor 

 

Direcția supraveghere metrologică 

Serviciul supraveghere și control 

produse petroliere 

Direcția planificare, coordonare și 

monitorizare 

Secția planificare și monitorizare a 

activităților 

Direcția juridică 

Direcția management instituțional 

Serviciul financiar-administrativ 

Serviciul resurse umane 

Serviciul managementul 

documentelor 

Serviciul managementul documentelor 

 

 

 

 

 

 

 

Anexa nr. 3  

la Hotărârea Guvernului nr. 466/2022 

 

ORGANIGRAMA 

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor 

Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

 

1.3. anexele 2 și 3 vor avea următorul 

cuprins: 

Anexa nr. 3  

la Hotărârea Guvernului nr. 

466/2022 

 

ORGANIGRAMA 

Inspectoratului de Stat pentru 

Supravegherea Produselor 

Nealimentare și Protecția 

Consumatorilor 

 

Anexa nr. 3  

la Hotărârea Guvernului nr. 466/2022 

 

ORGANIGRAMA 

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor 

Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

 

 


