Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din 2025

Chisinau

pentru modificarea Hotararii de Guvern nr. 466/2022 cu privire la organizarea
si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

In temeiul art. 62 alin. (1) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122-
124, art. 195), cu modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 466/2022 cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 221-229, art. 577)

cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
1.1. la punctul 3, cifrele ,,63” se substituie cu cifrele ,,66”;

1.2. anexa nr. 1:

1.2.1 se completeaza cu punctul 5 si 5%

.51 In cadrul Inspectoratului se instituie Unitatea de solutionare alternativa a
litigiilor (cu statut serviciu), conform prevederilor art. 62 alin. (1) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, componenta si regulamentul de activitate
ale acesteia sunt prevazute de anexa nr. 1 la prezentul regulament.

52, In cadrul Inspectoratului se instituie Centrul unic de apel pentru
consumatori.”

1.2.2. punctul 8 se completeaza cu subpunctul 7) si 8):

,»1) controlul biocombustibilului solid;

8) eficienta energetica”.



1.2.3. punctul 9 se modifica dupd cum urmeaza:

1.2.3.1. subpunctul 1 se completeaza cu litera ¢) cu urmatorul cuprins:

,,C) exercitarea atributiilor in calitate de birou unic de legatura conform art. 14
alin. (2) al Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor”.

1.2.3.2. subpunctul 3 va avea urmatorul cuprins:

,»3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art. 35 alin. (4) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;

b) functiile stabilite in art. 5 alin. (3) din Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior;

c) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor;

f) supravegherea privind respectarea legislatiet in domeniul drepturilor
consumatorilor la incheierea contractelor la distanta si a contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale;

g) cooperarea privind 1incdlcarile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor conform atributiilor stabilite in Capitolul VIII din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor;

h) solutionarea alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor conform
atributiilor stabilite in Capitolul IX din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;

1) asigurarea preluarii n mod centralizat a apelurilor consumatorilor la numarul
unic de telefon: (022) 51-51-51, cu stabilirea circumstantelor descrise de consumatori
si redirectionarea dupa caz a acestora organelor ale administratiei publice abilitate cu
functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor, in limita domeniului de
competenta,

J) exercita atributiile biroului unic de legatura in domeniul cooperarii privind
incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor.”

1.2.4. se completeaza cu anexa, cu urmatorul cuprins:

,,Anexa

la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea

Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a Unitatii de solutionare alternativa a litigiilor



(cu statut serviciu) din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Unitatii
de solutionare alternativa a litigiilor (in continuare - Unitate) din cadrul Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in
continuare Inspectoratul), ca subdiviziune structurala autonoma, care este responsabila
de derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor (in continuare - SAL).

2. Unitatea este impartiald si 1s1 desfdsoara activitatea independent de activitatile
de supraveghere si control de stat efectuate de cétre Inspectorat.

3. Unitatea se calauzeste, in activitatea sa, de Constitutia Republicii Moldova,
legile Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotararile si
ordonantele Guvernului, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte,
precum si de prevederile prezentul Regulament.

4. Principiile care guverneaza activitatea Unitatii sunt: eficacitatea,
corectitudinea, legalitatea,  profesionalismul, transparenta, impartialitatea,
independenta si confidentialitatea.

Capitolul 11
MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA SI ATRIBUTIILE

5. Unitatea are misiunea de a oferi asistentd consumatorilor in ceea ce priveste
solutionarea alternativa a litigiilor care decurg din contractele de vanzare-cumparare
sau de prestare de servicii, inclusiv transfrontaliere.

6. Functiile de baza ale Unitatii sunt:

a) realizarea activitatilor ce tin de organizarea si desfasurarea procedurilor SAL,
in conformitate cu prevederile legale si propriile norme procedurale;

b) implementarea proiectelor, studiilor, analizelor, sondajelor si a altor metode de
cercetare in domeniul SAL;

c) publicarea brosurilor, informatiilor si altor publicatii de interes public in
domeniul SAL,;

d) organizarea de diverse tipuri de actiuni de informare si consiliere Tn domeniul
SAL;

e) cooperarea internationala cu institutiile si expertii relevanti in domeniul SAL
si schimbul de bune practici cu acestea.

7. In conformitate cu functiile de bazi ce-i revin, Unitatea exerciti urmitoarele
atributii:

a) elaboreaza procedurile in domeniile specifice de competents;

b) pune la dispozitia persoanelor interesate informatiile referitoare la procedurile
SAL prin intermediul site-ului web oficial al Inspectoratului sau pe un suport durabil,
la cererea partilor;

c) permite consumatorilor prezentarea cererii de initiere a solutionarii alternative
a litigiului (in continuare cerere) si a documentelor justificative online, precum si in
scris, pe suport hartie sau, dupa caz, pe alt suport durabil;



d) analizeaza cererile consumatorilor si se pronunta cu privire la acceptarea sau
refuzul instrumentarii litigiului;

e) solutioneaza cererile consumatorilor conform prevederilor Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor si ale altor reguli de procedura aplicabile;

f) faciliteaza schimbul de informatii si Inscrisuri intre parti in legatura cu litigiul
prin mijloace electronice sau prin posta, dupa caz;

g) coopereaza cu alte entitati SAL in vederea solutionarii alternative a litigiilor
transfrontaliere;

h) efectueaza schimburi periodice de bune practici cu alte entitati SAL, in ceea ce
priveste solutionarea alternativa a litigiilor transfrontaliere si a celor nationale;

1) coopereaza cu autoritatile nationale abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor si supraveghere a respectdrii legislatiei privind protectia
consumatorilor;

J) transmite autoritatilor competente in domeniul protectiei consumatorilor, orice
informatii solicitate, in conformitate cu prevederile legii;

k) intocmeste anual un raport de activitate pe care il publica pe site-ul web oficial
al Inspectoratului si 1l transmite catre Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii.

Capitolul 11
DREPTURILE UNITATII

8. Pentru indeplinirea functiilor si atributiilor, Unitatea este imputernicit cu
urmatoarele drepturi:

a) sa coopereze si sd solicite punctul de vedere consultativ al autoritétilor
responsabile de domeniile prevazute la art. 36 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, cu privire la litigiile ce intra in domeniul de activitate al
acestora;

b) sd solicite si sa primeascd de la consumatori si/sau comercianti, informatii si
documente necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

c) sa faca cunostinta cu toate documentele care dovedesc faptele pretinse intr-un
litigiu privind protectia consumatorilor;

d) sa prelungeasca termenul de examinare a litigiilor deosebit de complexe, in
conditiile Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

e) sd coopereze cu alte entitdti SAL 1in vederea solutiondrii litigiilor
transfrontaliere si sd efectueaza schimburi regulate de bune practici, atat in ceea ce
priveste solutionarea litigiilor transfrontaliere, cat si a celor nationale;

f) sd ofere cursuri de formare pentru persoanele responsabile de solutionarea
alternativa a litigiilor;

g) sd participe la grupuri de lucru, cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese
rotunde si la alte activitati, organizate in Republica Moldova si in alte tari, la care se
discuta chestiuni ce tin de domeniile de competentd ale Unitatii, cu conditia delegarii
pentru participare;

h) sd solicite de la conducerea Inspectoratului acordarea sprijinului in indeplinirea
drepturilor si obligatiilor sale functionale;

1) sa prezinte conducerii Inspectoratului propuneri privind perfectionarea
profesionald a functionarilor publici din cadrul Unitatii;



j) sa exercite alte drepturi prevazute de legislatia Republicii Moldova.

Capitolul IV
ORGANIZAREA ACTIVITATII UNITATII

9. Unitatea este condusa de seful Unitatii, care se numeste si se elibereazd din
functie de catre seful Inspectoratului. Seful Unitatii trebuie sa detind o diploma de
studii superioare de licenta si aptitudini necesare in domeniul procedurilor SAL sau al
solutiondrii judiciare a litigiilor privind protectia consumatorilor si sd corespunda
cerintelor stabilite de legislatia Republicii Moldova.

Seful Unitatii isi organizeaza activitatea impartial si independent de actiunile de
supraveghere si control de stat ale Inspectoratului.

10. Seful Unitatii exercitd urmatoarele atributii:

a) organizeaza activitatea Unitatii si poartd rdspundere pentru realizarea sarcinilor
si atributiilor ce decurg din prezentul Regulament;

b) stabileste sarcinile si atributiile de serviciu ale angajatilor Unitétii;

c) stabileste obiectivele individuale si evalueaza performantele profesionale
individuale ale angajatilor din subordine;

d) elaboreaza si revizuieste fisele de post ale angajatilor din subordine;

e) repartizeaza materialele si corespondenta parvenita in Unitate;

f) asigurd aplicarea corecta a prevederilor legislatiei in activitatea Unitatii;

g) verifica si coordoneaza proiectele de acorduri privind solutionarea alternativa
a litigiilor elaborate in cadrul Unitatii;

h) asigura respectarea disciplinei de munca si a normelor interne de conduita si
eticd din cadrul Inspectoratului de catre angajatii din subordine;

1) coordoneaza cererile de concediu de odihna si asigurd realizarea graficului
concediilor de odihna pentru angajatii din subordine;

J) intocmeste tabelele de pontaj lunar pentru angajatii din subordine;

k) analizeaza si promoveaza propunerile si initiativele angajatilor din subordine;

1) raporteaza sefului Inspectoratului despre activitatea desfasurata;

m) exercitd alte atributii care decurg din functiile de baza ale Unitatii.

11. In lipsa sefului, Unitatea este condusa de citre un angajat al Unitatii, desemnat
prin ordinul sefului Inspectoratului . Functionarii publici din cadrul Unitétii sunt numiti
st eliberati din functie de catre seful Inspectoratului, in conformitate cu legislatia.

12. Structura organizatoricd a Unitatii include urmatorul nomenclator de functii
publice:

a) sef serviciu (functie publica de conducere) - 1 unitate;

b) specialist principal (functie publica de executie) — 2 unitati.

13. Atributiile de serviciu ale functionarilor publici din cadrul Unitatii sunt
determinate 1n fisele de post, aprobate de seful Inspectoratului.

Capitolul V
RESPONSABILITATILE UNITATII

14. Unitatea are urmatoarele responsabilitati:
a) examinarea calitativa, obiectivd si In termen a cererilor de solutionare
alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor;



b) asigurarea prelucrarii datelor cu caracter personal in conformitate cu Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

c) respectarea principiului transparentei in procesul decizional pentru activitatile
ce tin de competenta sa;

d) realizarea masurilor incluse in planurile Inspectoratului puse in sarcina
Unitatii;

e) respectarea, in conformitate cu legea, a secretului profesional si comercial,
precum si a altor obligatii echivalente de confidentialitate prevazute de legislatie in
legaturad cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitiul
functiei publice, cu exceptia informatiilor considerate de interes public.

15. Functionarii publici din cadrul Unitatii poartd raspundere, in conditiile legii,
pentru activitatea desfasurata si actiunile realizate n exercitiul functiei.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

16. Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobarii acestuia.

17. Drepturile si obligatiile functionarilor publici din cadrul Unitatii sunt stabilite
in Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
prezentul regulament si fisele de post.

18. Atribuirea Unitatii a unor functii/sarcini ce nu tin de specificul competentelor
acesteia este inadmisibila”.

1.3. anexele 2 si 3 vor avea urmatorul cuprins:

Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 466/2022

STRUCTURA ORGANIZATORICA
a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Sef

Unitatea de solutionare alternativa a litigiilor (cu statut serviciu)
Sef adjunct

Directia protectia drepturilor consumatorilor

Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si a mediului de afaceri
Serviciul comunicare cu mass-media si cooperare institutionala
Directia supravegherea pietei

Directia supraveghere metrologica

Serviciul supraveghere si control produse petroliere

Directia planificare, coordonare i monitorizare

Sectia planificare si monitorizare a activitatilor

Directia juridica

Directia management institutional



Serviciul financiar-administrativ
Serviciul resurse umane
Serviciul managementul documentelor

Anexanr. 3

la Hotararea Guvernului nr. 466/2022

ORGANIGRAMA
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Sef
________________ 1
Sef adjunct Unitatea de
s solutionare
alternativa a litigiilor
l EpE l p Directia supraveghere
Directia informarea Lizsctia protestia netrologica
consumatorilor sia dregturilot T
- HE ; consumatorilor e
mediului de afaceri Serviciul supraveghere
si control produse
petroliere
Directia supravegherea
Centrul unic de apel G
pentru consumatori
Directia juridica
Serviciul comunicare
Cu mass-media si l 1
cooperarea
institutionala . . irecti
/ Directia planificare, Directia mapagelment
coordonare si osuiutiond
monitorizare
Serviciul financiar-
administrativ
Sectia planificare si =
rﬁonli)torig;re a Serviciul
o managementul
activitatilor

documentelor

Serviciul resurse
umane

2. Prezenta hotdrare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al

Republicii Moldova.



Prim-ministru
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
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DORIN RECEAN

Dumitru ALAIBA

Victoria BELOUS



