PROGRAMUL
de dezvoltare profesionala a functionarilor publici
pentru anii 2025-2027

I. INTRODUCERE

Programul de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027 (in
continuare — Program) defineste priorititile pe termen mediu a sistemului de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici si va contribui la imbundtétirea procesului de realizare a
politicii de dezvoltare a competentelor profesionale pentru diferite categorii de functionari
publici, in conformitate cu obiectivele stabilite in Strategia de reforma a administratiei publice
din Republica Moldova pentru anii 2023-2030.

Necesitatea elabordrii prezentului Program este prevazuta in Planul de actiuni privind
realizarea Programului de implementare, pentru anii 2023-2026, a Strategici de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 (actiunea 1.10.2), aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.352/2023.

Implementarea Programului va contribui inclusiv la realizarea Directiei prioritare 3 ‘“‘sistem
modern de formare profesionala a resurselor umane din administratia publica care acopera
nevoile reale, in continua schimbare, de dezvoltare profesionald, conform prioritatilor
institutionale §i atributiilor specifice ale acestora, cu asigurarea de oportunitati egale
furnizorilor de formare acreditati in domeniul administratiei publice”, din capitolul | —
Managementul functiei publice si al functionarilor publici a Strategiei de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030.

Programul este conform cu obiectivele si directiile prioritare definite In Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, aprobatd prin Legea nr. 315/2022. Acesta contine
prevederi stipulate la Directia 5.2 ,,Reforma sistemului de angajare si dezvoltare profesionala
a functionarilor publici de toate nivelurile, de monitorizare si evaluare a performantei acestora,
de responsabilizare a acestora, concomitent cu regandirea sistemului de salarizare si motivare
(07.1)".

Totodata, acest Program va contribui indirect la realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila
din Agenda 2030 a Natiunilor Unite. In cele 17 obiective de dezvoltare durabila (ODD-uri),
sunt stabilite indrumari pentru reformele strategice la nivel mondial. Anume, Organizatia
Natiunilor Unite invitd la garantarea accesului la educatie echitabila si de calitate in toate fazele
vietii, ODD 4 ,,Educatie de calitate”, precum si la crearea unor institutii publice puternice,
ODD 16 ,,Pace, justitie si institutii puternice”, care stabilesc unele indrumari generale privind
obiectivele de reforma in administratia publicd, inclusiv invatarea.

Obiectivele generale si specifice prevazute in Planul de actiuni privind realizarea Programului
sunt strans corelate cu actiunile din Foaia de parcurs privind ,,Reforma administratiei publice”,
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asigurand astfel o abordare integrata si coerentd in procesul de modernizare a administratiei
publice.

Programul de dezvoltare profesionald al functionarilor publici pentru anii 2025-2027 a fost
elaborat in cadrul unui proces participativ si dinamic, continutul si actiunile acestuia fiind
discutate si validate cu functionari publici din cadrul subdiviziunilor de resurse umane din
autoritatile publice centrale si locale, secretari generali ai ministerelor, functionari publici de
conducere din cadrul Cancelariei de Stat si Biroul pentru integrare europeana.

1. ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE

Sistemul de dezvoltare profesionald al functionarilor publici este reglementat de Legea nr.
158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public care defineste politica
statului cu privire la instruirea in serviciul public si de Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald continud a functionarilor publici aprobat prin Anexa nr.10 la Hotararea
Guvernului nr.201/2009, care defineste mecanismul de realizare a acestei politici, inclusiv
functiile si responsabilitatile fiecarui factor implicat in realizarea activitatilor de instruire.

Legea nr. 158/2008 prin art.37 si art.38 prevede dreptul si obligatia functionarului public de a-
si perfectiona, in mod continuu, abilitatile si pregatirea profesionald, precum si conditiile
specifice procesului de dezvoltare profesionald, iar fiecare autoritate publica este responsabila
de a asigura organizarea unui proces sistemic si planificat de dezvoltare continud a
functionarului public.

Astfel, conform prevederilor normative, autoritatea publicd este obligata sa asigure cursuri de
initiere pentru functionarii publici debutati, cursuri de perfectionare profesionald privind
dezvoltarea competentelor manageriale pentru functionarii publici de conducere si functionarii
publici de conducere de nivel superior si programe/cursuri de perfectionare profesionala
privind dezvoltarea competentelor profesionale pentru functionarii publici de executie cu o
durata de cel putin 40 de ore anual.

Tn prezent, principalul furnizor national de instruire al functionarilor publici este Institutul de
Administratie Publica din cadrul Universitatii de Stat din Moldova (in continuare — I1AP). AP
este responsabil de realizarea Planului anual de formare si dezvoltare profesionald a
personalului din autoritatile publice (anterior — comanda de stat), care include programe de
instruire pentru diferite categorii de personal din autoritatile publice centrale si locale. Anual,
conform planului de formare si dezvoltare profesionald, IAP instruieste Tn medie 1 200 de
functionari publici, sau aproximativ 8% din numarul total de functionari publici. In anul 2023,
IAP a desfasurat activitdti de instruire pentru 1 448 de functionari din autoritatile publice
centrale si locale, in cadrul a 34 de cursuri de dezvoltare profesionald incluse in comanda de
stat. Numarul celor instruiti depaseste cu 598 de participanti numarul estimat initial in planul
anual de formare si dezvoltare profesionald a personalului din autoritatile publice (comanda de
stat), n limitele bugetului aprobat. Din cei 1 448 de participanti, 923 au fost din autoritatile
administratiei publice centrale si 525 din autoritatile administratiei publice locale. Suplimentar
la acest numar, IAP Tmpreuna cu partenerii de dezvoltare si alte organizatii, a organizat 78
activitati de instruire pentru 1 370 de functionari. In baza infrastructurii existente (3 blocuri de

Pagina 2 din 33



instruire functionale), capacitatea medie de instruire a IAP constituie 10 000 de functionari
publici (infrastructura existentd) sau 67% din totalul functionarilor publici, de doua ori mai
mare decét cea utilizata n prezent. Bugetul executat pentru instruirea functionarilor publici in
cadrul TAP pentru anul 2023 a fost 1.427,7 mii lei, iar pentru anul 2024 au fost alocati 1.740, 9
mii lei.

Conform datelor statistice!, in anul 2023, gradul de instruire al functionarilor publici per
general a constituit 70,8%. Acest indicator este aproximativ acelasi pentru ultimii trei ani: 2021
— 72,3% si 2022 — 72,4%. Autoritdtile publice centrale au asigurat in anul 2023 o rata de
instruire de 87,3%, pe cand la nivel local rata de instruire a fost de doua ori mai mica — 44,1%
APL nivel I si 39,6% APL nivel 112, Aceasti tendintd s-a repetat si in anii precedenti (2022 —
41,4% APL nivel I si 37,7% APL nivel I11°). In acest sens, se confirmi necesitatea unei atentii
mai mari instruirii functionarilor publici din APL, oferirea mai multor oportunitati si programe
de instruire la nivel local.

Din numarul persoanelor instruite in anul 2023, aproximativ 74% au participat la programe de
instruire cu o duratd de minim 40 de ore, indicator similar cu cel din 2022 (52%) si care a
inregistrat o crestere de aproximativ 21% in comparatie cu anii 2021 si 2020.

Tn conformitate cu datele din 2023, majoritatea functionarilor publici au participat la activitati
de instruire internd (49,7%), in timp ce aproximativ o treime din acestia au beneficiat de
instruire externd (30,9%). De asemenea, 19,38% au participat atat la instruire interna, cat si la
instruire externa. Din numarul total de functionari publici instruiti cel putin 40 ore, ponderea
functionarilor publici de conducere de nivel superior, este de 53,8%, functionarilor publici de
conducere este de 50,2%, iar a functionarilor publici de executie este de 53%.

In conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008, pentru finantarea procesului de dezvoltare
profesionald al functionarilor publici, fiecare autoritate publica trebuie sa aloce anual cel putin
2% din fondul de salarizare. Tn anul 2023, din totalul de 103 autoritati publice centrale, doar
83 au alocat fonduri pentru instruire si dezvoltare profesionala, si doar 77 dintre acestea au
utilizat efectiv aceste fonduri. La nivelul autoritatilor publice locale de nivel I, 35,5% dintre
autoritatile care au furnizat date au planificat resurse financiare pentru instruire, iar dintre
acestea, doar 67,5% le-au si utilizat. Referitor la autoritatile publice locale de nivel II, 77,1%
dintre acestea au prevazut fonduri pentru instruire si dezvoltare profesionala, dintre care 92,6%
le-au utilizat conform planificarii.

Procesul actual de instruire al functionarilor publici are o perspectiva anuala, de scurtd durata.
Acesta se realizeaza prin aprobarea de citre Guvern a Planului anual de formare si dezvoltare
profesionald a personalului din autoritatile publice in cadrul IAP si, conform prevederilor din
Anexa nr.10 a Hotararii Guvernului nr.201/2009, prin aprobarea de catre conducerea
autoritatilor publice a planurilor anuale de dezvoltare profesionala a personalului.

In prezent, conform prevederilor actelor normative, necesititile individuale de dezvoltare
profesionald se identifica de catre conducatorul direct al functionarului public, in comun cu

Y Raportul anual cu privire la functia publicd si statutul functionarului public, 2023.
2 Raportul anual cu privire la functia publicd si statutul functionarului public, 2023.
3 Raportul anual cu privire la functia publicd si statutul functionarului public, 2022.
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acesta, in cadrul procedurii de evaluare semestrialda a performantelor profesionale ale
functionarului public, cu actualizare pe parcursul anului in procesul de monitorizare si evaluare
a activitatii acestuia. Necesitatile de grup/organizationale de dezvoltare profesionala se
identifica de catre conducatorul subdiviziunii/autoritatii publice. Tinand cont ca, incepand cu
anul 2021, nu au fost identificate prioritatile de instruire pe termen mediu, nu existd Nici
informatii daca functionarii publici au participat la activitati de instruire si dezvoltare
profesionald aliniate la necesitatile si obiectivele guvernamentale. De asemenea, nu exista o
practicd de monitorizare a competentelor si abilittilor insusite in cadrul procesului de instruire.

Analiza sistemului de dezvoltare profesionalda in serviciul public evidentiazd existenta
urmatoarelor probleme principale, care ramanand nesolutionate, nu vor permite imbunatatirea
procesului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici, ceea ce va duce la imposibilitatea
de a obtine impactul asteptat in rezultatul instruirilor:

= Lipsa unei viziuni si abordari strategice de dezvoltare a procesului de instruire si
dezvoltare profesionala. Aceasta problema releva absenta unei directii clare si a unei
planificari pe termen lung pentru dezvoltarea competentelor functionarilor publici. Fara
o viziune strategicd, eforturile de formare pot fi fragmentare si ineficiente,
necontribuind Tn mod consecvent la obiectivele reformei administratiei publice si la
adaptarea la schimbarile legislative si tehnologice. Tindnd cont de obiectivele stabilite
de Guvern In Strategia de reforma a administratiei publice, Programul se va axa pe
consolidarea si dezvoltarea competentelor profesionale necesare implementarii cu
succes a Strategiei de reformd a administratiei publice;

* [n anul 2023, doar 52% din numdrul total de functionari publici s-au conformat
cadrului normativ si au beneficiat de minim 40 ore de instruire. Acest lucru se
datoreaza a) ofertei limitate de programe de instruire, multe dintre acestea se repeta de
la an la an si functionarii publici nu isi mai manifesta interesul sa participe; b)
insuficienta resurselor financiare alocate domeniului dezvoltarii profesionale; c) ofertei
limitate sau lipsei de oferte In domeniul special de activitate a functionarilor publici;

*  Gradul de instruire scazut a personalului din cadrul autoritatilor publice locale, fapt
care afecteaza capacitatea acestora de a oferi servicii publice eficiente si de calitate.
In ultimii 3 ani gradul de instruire in cadrul APL nu depiseste 45%. Bugetele limitate
ale autoritatilor publice locale reduc posibilitatea de a investi in programe de formare
si dezvoltare profesionala ale functionarilor publici. O alta cauza este accesul dificil in
unele zone la centrele si institutiile de invatamant, asa cum majoritatea se afla in orasele
mart;

" Lipsa unui proces sistemic de identificare a necesitatilor de instruire la nivel individual,
de grup si organizational. Fara un mecanism structurat pentru a determina nevoile de
instruire, este dificil sa fie elaborate programe de instruire relevante pentru functionarul
public. Aceasta duce la programe care nu raspund nevoilor reale ale functionarilor sau
ale autoritdtilor publice, ceea ce limiteaza eficacitatea si impactul formarii;

=  Programe de instruire cu un numar limitat de tematici, care nu acoperda cererea
autoritatilor publice si prioritatile guvernului. Programele de formare actuale se
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concentreaza mai mult pe acumularea de cunostinte teoretice, neglijand dezvoltarea
abilitatilor practice necesare functionarilor pentru a-si indeplini eficient rolurile si a
raspunde cerintelor si prioritatilor guvernamentale, in special dezvoltarea
competentelor manageriale, gestionarea echipei, implementarea solutiilor digitale,
aplicarea procedurilor UE, negocierea, gestionarea de programe s.a.;

Cultura organizationala nu valorifica dezvoltarea profesionald continud a
Sfunctionarilor publici. in anul 2023 doar 218 autoritati publice au raportat ca dispun de
Planul anual de dezvoltare profesionald aprobat de conducatorul autoritatii publice, asa
cum prevede cadrul normativ. 816 dintre autoritati au raportat cu nu au aprobat astfel
de plan. Aceste practici reduc motivatia functionarilor publici pentru dezvoltarea
profesionala,;

Piata prestatorilor de servicii de instruire pentru nevoile autoritatilor publice este slab
dezvoltata. ldentificarea formatorilor competenti in anumite domenii este greu de
realizat, iar aceastd problema duce la limitarea calitatii si eficacitatii programelor de
formare disponibile. Concomitent, nu s-a prioritizat crearea si dezvoltarea unei retele
de formatori din réndul functionarilor publici pentru a acoperi necesitatile specifice de
instruire;

Capacitati real reduse ale subdiviziunilor de resurse umane privind organizarea $i
realizarea procesului de instruire interna si externa. Subdiviziunile de resurse umane
din cadrul autorititilor publice nu au resursele sau capacitdtile necesare pentru a
organiza si gestiona eficient programele de instruire si dezvoltare profesionala. Tn
ultimii 5 ani nu au fost organizate si realizate programe de consolidare a capacitatilor
personalului responsabil de managementul resurselor umane. Acest lucru afecteaza
calitatea implementarii procesului de dezvoltare profesionald si la incapacitatea de a
satisface nevoile de instruire ale functionarilor publici;

Lipsa unor standarde si mecanisme de asigurare a calitatii programelor de instruire in
serviciul public. In prezent nu exista nici un document regulamentar si/sau metodologic
care ar contine niste standarde sau cerinte minime clare si mecanisme de evaluare a
programelor de instruire elaborate/propuse si a activitatilor de instruire realizate. Din
acest considerent, este dificil sa se asigure ca programele de instruire si dezvoltare
profesionald propuse sunt eficiente si corespund cerintelor/nevoilor administratiei
publice. Aceasta poate duce la variabilitate/lipsa standardelor privind calitatea instruirii
si la lipsa increderii Tn eficacitatea acestor programe;

Capacitati institutionale si profesionale reduse ale subdiviziunii responsabile de
managementul functiei publice din cadrul Cancelariei de Stat necesare pentru a
coordona eficient §i in mod sistemic procesul de instruire al functionarilor publici
(calitatea programelor de instruire, coordonarea retelei prestatorilor serviciilor de
instruire, evaluare a programelor si activitatilor de instruire etc.). Directia
responsabila de managementul functiei publice nu are capacitati nici ca numar de unitati
si nici ca competente profesionale dezvoltate necesare si suficiente pentru a planifica,
coordona si monitoriza eficient atat Sistemul, cat si Procesul de instruire a
functionarilor publici.
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I11. IDENTIFICAREA GRUPURILOR PRIORITARE DE INSTRUIRE

Conform Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii
2023-2030 ,,in orizontul de timp 2030 sunt luate in considerare toate categoriile de functii
publice si toate domeniile de exercitare a acestora”. Sistemul actual de instruire a
functionarilor publici nu permite in prezent, dar si in urmatorii 2-3 ani asigurarea instruirii de
40 ore pe an a fiecarui functionar public si nici satisfacerea necesitatilor reale de instruire a
tuturor functionarilor publici.

Conform Strategiei, in perioada imediat urmatoare urmeaza a fi abordate cu prioritate functiile
publice cu statut general si acele domenii care sunt considerate strategice pentru functionarea
administratiei publice:

« elaborarea si coordonarea politicilor publice,

« elaborarea reglementarilor,

- managementul resurselor umane,

« managementul financiar si audit intern,

« managementul proiectelor,

. comunicare publica, reprezentarea institutionalda in cadrul activitatii de integrare

europeana si relatii internationale.

Aceste aspecte au fost discutate si consultate Tn cadrul exercitiului de identificare a necesitatilor
de instruire a functionarilor publici pentru anii 2025 — 2027 atat la nivel central, cat si la nivel
local. Au fost organizate discutii cu reprezentanti ai conducerii autoritdtilor publice, ai
subdiviziunilor Cancelariei de Stat, ai subdiviziunilor de resurse umane din autoritatile publice
si a Biroului pentru Integrare Europeana. Totodata, au fost colectate informatii prin intermediul
chestionarelor la nivel local, care au completat datele obtinute in urma discutiilor cu
reprezentantii autoritatilor publice centrale, contribuind la o mai buna intelegere a nevoilor de
dezvoltare profesionala la nivelul intregii administratii publice.

In rezultat au fost stabilite urmatoarele 10 grupuri prioritare de instruire pentru 2025 — 2027
care urmeaza a fi incluse in Program:
a) Functionarii publici de conducere de nivel superior;
b) Functionarii publici de conducere;
c) Functionarii publici debutanti;
d) Functionarii publici antrenati in grupurile de lucru privind procesul de integrare in
Uniunea Europeana,
e) Functionarii publici antrenati Tn prestarea serviciilor publice;
f) Functionarii publici responsabili de planificarea strategica, elaborarea si coordonarea
politicilor publice;
g) Functionari publici implicati in activitatile de planificare, gestionare, implementare,
monitorizare a proiectelor de dezvoltare si a actiunilor de reforma;
h) Functionari publici din cadrul subdiviziunilor de resurse umane;

1) Functionarii din cadrul autoritatilor publice locale;
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J) Functionari publici implicati in activitati de instruire: dezvoltarea profesionala a altor
functionari publici, mentorat, coaching.

In continuare sunt prezentate tematicile orientative relevante necesititilor de dezvoltare
profesionala grupurilor prioritare identificate.

Grupuri prioritate

Tematici orientative

1. | Functionarii publici
de conducere de
nivel superior

Leadership si management in administratia publica

Modulul 1. Sistemul administratiei publice centrale In context
european

Modulul 2. Management organizational
Modulul 3. Managementul resurselor umane
Modulul 4. Managementul schimbarii

Modulul 5. Cadrul national de planificare strategica. Elaborarea
si promovarea actelor/politicilor publice

Modulul 6. Managementul bazat pe rezultate. Sistemul de
masurare a performantei institutionale

Modulul 7. Managementul proiectelor
Modulul 8. Leadership organizational si managementul talentelor

Modulul 9. Transformarea digitala, inovarea si competente
emergente

Modulul 10. Procesul de integrare europeana

Modulul 11. Etica profesionala si integritatea in autoritatile
publice

2. | Functionarii publici
de conducere

Leadership si management organizational
Modulul 1. Managementul organizational
Modulul 2. Managementul resurselor umane
Modulul 3. Managementul schimbarii

Modulul 4. Cadrul national de planificare strategica. Elaborarea
si promovarea actelor/politicilor publice

Modulul 5. Managementul bazat pe rezultate. Sistemul de
masurare a performantei institutionale

Modulul 6. Managementul proiectelor
Modulul 7. Leadership si managementul echipei

Modulul 8. Transformarea digitala si inovarea in administratia
publica. Dezvoltarea competentelor digitale avansate®

Modulul 9. Procesul de integrare europeana

Modulul 10. Etica profesionala si integritatea in autoritatile
publice

3. | Functionarii publici
debutanti

Sistemul administratiei publice din Republica Moldova

4 Spre exemplu: administrarea bazelor de date, analiza datelor si programare pe diverse platforme
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Modulul 1. Organizarea si functionarea administratiei publice din
Republica Moldova

Modulul 2. Reglementarea activitatii functionarului public
Modulul 3. Procesul de integrare europeana

Modulul 4. Competente digitale generale

Modulul 5. Etica si integritatea profesionala

Functionarii publici
antrenati n
grupurile de lucru
privind procesul de
integrare in
Uniunea Europeana

Realizarea procesului de integrare europeana

Modulul 1. Procesul de aderare la Uniunea Europeana (principii
si substanta negocierilor, cadrul legal si institutional, proceduri si
etapele aderarii)

Modulul 2. Dezvoltarea abilitdtilor de negociere si comunicare

Modulul 3. Politici si programe ale Uniunii Europene specifice
grupurilor de lucru

Modulul 4. Activitatea de comunicare si promovare a integrarii
Republicii Moldova in Uniunea Europeana

Functionarii publici
antrenati In
prestarea serviciilor
publice

Modernizarea serviciilor publice

Modulul 1. Cadrul normativ si institutional in prestarea
serviciilor publice

Modulul 2. Cerinte fata de prestarea serviciilor publice de
calitate

Modulul 3. Modelul “Design thinking” aplicat Tn prestarea
serviciilor publice

Modulul 4. Dezvoltarea competentelor profesionale necesare
Modulul 5. Digitalizarea serviciilor publice

Functionarii publici
responsabili de
planificarea
strategica,
elaborarea si
coordonarea
politicilor publice

Planificarea strategica, elaborarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor publice

Modulul 1. Introducere

Modulul 2. Documentele de politici

Modulul 3. Documentele de planificare

Modulul 4. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice
Modulul 5. Elaborarea propunerii de politici publice

Modulul 6. Estimarea costurilor de implementare a Programului
Modulul 7. Transparenta decizionald si consultdrile publice
Modulul 8. Dezvoltarea competentelor digitale avansate

Functionarii publici
implicati in
activitdtile de
planificare,
gestionare,
implementare,
monitorizare a
proiectelor de
dezvoltare si a

Managementul proiectelor de dezvoltare in administratia
publica

Modulul 1. Introducere

Modulul 2. Documentele de politici

Modulul 3. Documentele de planificare

Modulul 4. Elaborarea propunerilor de proiect. Carta proiectului
Modului 5. Gestionarea proiectelor. Ciclul de viata al proiectului
Modulul 6. Monitorizarea si evaluarea proiectelor
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actiunilor de
reforma

Modulul 7. Gestionarea si absorbtia fondurilor externe, inclusiv
de preaderare si a fondurilor structurale

Modulul 8. Dezvoltarea competentelor digitale avansate

8. | Functionarii publici | Managementul resurselor umane
din cadrul Modulul 1. Managementul resurselor umane
subdiviziunilor de Modulul 2. Asigurarea cu personal
resurse umane . .
Modulul 3. Mentinerea personalului
Modulul 4. Dezvoltarea profesionald a personalului
Modulul 5. Rolurile subdiviziunii resurse umane in procesul de
gestionare a personalului din autoritatea publica
9. | Functionarii publici | Modernizarea administratiei publice locale
din cadrul Modulul 1. Consolidarea capacitatilor administrative ale
autoritatilor publice | autoritatilor publice locale si imbunatatirea serviciilor publice
locale locale prin aplicarea instrumentelor de cooperare (politica
nationald de amalgamare voluntara, cooperare intercomunitara)
Modulul 2. Managementul proiectelor
Modulul 3. Administrarea patrimoniului public
Modulul 4. Dezvoltarea locala si regionala
Modulul 5. Finantele publice locale
Modulul 6. Managementul documentelor
Modulul 7. Limba engleza si dezvoltarea competentelor digitale
generale
10. | Functionarii publici | Formare de formatori

implicati/antrenati
in activitati de
instruire:
dezvoltarea
profesionald a altor
functionari publici,
mentorat, coaching

Modulul 1. Specificul instruirii adultilor
Modulul 2. Metode de instruire a adultilor

Modulul 3. Managementul activitatilor de instruire. Procesul de
instruire. Program de instruire. Standarde minime de calitate fata
de programele de instruire.

Modulul 4. Elaborarea Programelor de instruire specifica
Modulul 5. Mentorat individual
Modulul 6. Realizarea programelor de instruire specifica

Modulul 7. Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala in
instruire

Modulul 8. Apararea diplomelor de formator

Conform Planului de actiuni privind realizarea Programului de implementare, pentru anii 2023-
2026, a Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-
2030, cadrul de competente necesare si specifice va fi elaborat pana in septembrie 2026.
Tncepand cu ianuarie 2027, obiectivele, continutul si metodologia aplicati programelor de
instruire pentru fiecare grup prioritar vor fi corelate gradual cu cadrul de competente generale
identificate ca necesare pentru a fi manifestate de fiecare functionar public la locul de munca.
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IV. OBIECTIVE GENERALE SI OBIECTIVE SPECIFICE

Prezentul program are drept scop dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale
functionarilor publici, esentiale pentru implementarea eficienta a reformelor administrative si
sustinerea activa procesul de integrare europeana.

Pentru realizarea acestui scop au fost stabilite doua obiective generale (prioritati strategice):

Obiectiv general 1. Imbunatitirea procesului de dezvoltare profesionald a functionarilor
publici.

Obiective specifice:

1.1. Crearea si implementarea sistemului de standarde de calitate privind instruirea
functionarilor publici, care va include cerinte pentru elaborarea si realizarea
programelor de instruire;

1.2.  Consolidarea capacitatilor administrative ale Cancelariei de Stat si a competentelor
profesionale ale personalului responsabil de managementul functiei publice,
coordonarea si implementarea programelor de instruire din cadrul autoritatilor
publice;

1.3. Sporirea competentelor profesionale ale subdiviziunilor resurse umane pentru
gestionarea eficientd a activitdtilor de instruire a personalului din autoritatile
publice;

1.4. Integrarea tehnologiilor moderne de instruire, cum ar fi platforme si programe de
instruire online, pentru a facilita accesul la dezvoltarea profesionala la nivel central
si local;

1.5.  Monitorizarea si evaluarea impactului programelor de instruire;

1.6. Dezvoltarea si consolidarea retelei prestatorilor de servicii de instruire in
administratia publica;

1.7.  Imbunititirea capacitatilor institutionale ale entititii responsabile de formarea si
dezvoltarea profesionala a functionarilor publici la nivel national.

Obiectiv general 2. Sporirea gradului de instruire a functionarilor publici din grupurile
prioritare si dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru modernizarea
administratiei publice si eficientizarea procesului de integrare europeana.

Obiective specifice:

2.1.  Dezvoltarea competentelor profesionale ale functionarilor publici din grupurile
prioritare;
2.2.  Consolidarea capacitatilor functionarilor publici in aplicarea abordarii bazate pe

drepturile omului (ABDO) in procesul de elaborare a politicilor publice, de luare a
deciziilor, prestarea serviciilor publice, etc;
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2.3.

2.4.

2.5.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare scrisd si orald in limba engleza pentru
functionarii publici implicati in proiecte, sarcini si activitati prioritare in contextul
implementarii cerintelor de aderare la Uniunea Europeana;

Dezvoltarea competentelor digitale generale si avansate ale functionarilor publici
pentru a facilita transformarea digitala a administratiei publice;

Dezvoltarea cunostintelor fundamentale ale tuturor functionarilor publici privind
valorile, principiile, institutiile, instrumentele si mecanismele de finantare ale
Uniunii Europene.

V.IMPACTUL IMPLEMENTARII PROGRAMULUI

Realizarea prezentului Program va contribui in mod direct la atingerea obiectivului strategic
din Strategia de reforma a administratiei publice 2023-2030 ,,Republica Moldova are un sistem
al functiei publice si al functionarilor publici integru si competent, care gestioneazd cu

eficienta si in mod echitabil servicii publice de calitate si accesibile, prin profesionalizare si

stabilitate, sustinute de un sistem profesionist/meritocratic, transparent si motivational de

management al resurselor umane in serviciul public”.

Obiectivele generale si specifice identificate din Program, vor avea impact semnificativ in mai
multe domenii, printre care:

1.

Sporirea eficientei administrative — functionarii publici mai bine instruiti, vor fi
capabili sa gestioneze mai bine sarcinile si procesele administrative, ceea ce va asigura
implementarea cu succes a politicilor publice;

Cresterea calitatii serviciilor publice — dezvoltarea profesionald sporeste cunostintele
si abilitatile functionarilor publici, contribuind la oferirea mai buna a serviciilor
publice;

Facilitarea adaptarii la noile structuri administrative la nivel local — pana la sfarsitul
anului 2026, peste 100 de UAT-uri de nivel | vor fi amalgamate sau vor fi in proces de
amalgamare, iar capacitatea institutionald a acestora va fi marita semnificativ.
Programele de instruire vor ajuta functionarii publici din cadrul autoritétilor publice
locale sa se adapteze si sa fie pregatiti pentru noile roluri si responsabilitati;

Motivarea si mentinerea personalului profesionist — oportunitatile de instruire
calitativa imbunatatesc satisfactia in munca si motiveaza angajatii, contribuind astfel la
retentia personalului performant si reducerea fluctuatiei de personal;

Adaptarea la solutiile digitale guvernamentale/inovatii si schimbari — instruirea
continud, inclusiv schimbul de experienta va permite functionarilor publici sa se
adapteze mai rapid la schimbdrile tehnologice si legislative, facilitind implementarea
de solutii noi si practici eficiente;

Consolidarea increderii in administratia publica — serviciile publice mai calitative si
transparente contribuie la consolidarea increderii cetdtenilor 1n autoritatile si institutiile
statului.
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Indicatorii de evaluare a impactului Programului

. Valoar.ea fje Tinta de referinta .
Indicator referinta Sursa/furnizorul
(anul 2023) | 2025 | 2026 | 2027
1. Gradul de instruire a
o .. 70,8% 75% 80% 85%
functionarilor publici (%)
i autorititile publi Raportul anual,
- autortiaiiie puotice .
wep 87,3% 90% | Cancelaria de Stat
centrale
—1n autoritdtile publice locale 41,8% 60%
2. Gradul de satisfactie al .
functionarilor ublic,i cu Sondaje anuale ale
L P 70% 80% 85% participantilor la
privire la programele de . ;
- . instruire
instruire
3. Ponderea functionarilor Rapoartele anuale
publici instruiti din grupurile - ale furnizorilor de
prioritare (%) instruire
4. Ponderea autoritatilor
publice cu planuri anuale de Ranortul anual
dezvoltare 21% 30% | 40% | 50% POrA antia
L . Cancelaria de Stat
profesionala aprobate si
implementate
5. Ponderea functionarilor
ublici instruiti irl domeniul Rapoarte anuale ale
P e 30% 50% 70% furnizorilor de
transformarii digitale . .
. . instruire
(instrumente si platforme IT)
6. Ponderea functionarilor
publici instruiti in domeniul Rapoarte anuale ale
planificarii strategice si 60% 70% 80% furnizorilor de
managementului administratiei instruire
publice
7. Numadrul functionarilor
publici din autoritatile publice Rapoarte anuale ale
locale instruiti pentru 500 800 1000 furnizorilor de
implementarea reformelor instruire
administrative

V1. SURSE DE FINANTARE
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Pentru instruirea si dezvoltarea profesionala a functionarilor publici sunt prevazute urmatoarele
surse principale de finantare:

a) bugetul anual al autoritatilor publice, si anume minimum 2% din fondul de salarizare
destinate procesului de dezvoltare profesionald continua, potrivit art.37 din Legea
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;

b) mijloacele financiare destinate pentru Planul anual de formare si dezvoltare
profesionald a personalului din autoritatile publice;

c) resursele financiare acordate de partenerii de dezvoltare prin mijloace de asistenta
tehnica si initiative de consolidare a capacitatilor autoritatilor publice.

Tn scopul atingerii obiectivelor propuse, vor fi valorificate cooperarile cu partenerii de
dezvoltare, care pot furniza resurse suplimentare pentru implementarea Programului, cum ar fi
asistenta tehnica, transfer de tehnologie, precum si finantare suplimentara.

Importanta si necesitatea acestui Program va servi ca bazad pentru obtinerea finantarii
suplimentare, fie din resursele nationale, fie din surse externe oferite de partenerii de
dezvoltare. Flexibilitatea planificarii financiare va permite ajustari pe parcurs, in functie de
evolutia economiei nationale si de noi oportunitati de finantare din surse externe.

Astfel, Programul urmareste asigurarea unui echilibru financiar pentru atingerea obiectivelor
propuse, contribuind la dezvoltarea sustenabila a competentelor profesionale necesare si
managementului resurselor umane Tn serviciul public.

VIl. RISCURI DE IMPLEMENTARE

Riscurile de implementare a Programului de dezvoltare profesionald a functionarilor publici
pentru anii 2025-2027 identificate sunt reflectate Tn tabelul de mai jos.

Probabilitate Impact Masuri de
Riscuri Descriere (joasd/medie/ (scazut/mediu atenuare a
inalti) mare) riscului
Capacitatea Cancelaria de Stat mare mare Sporirea
institutionala dispune de resurse numarului de
redusa a umane insuficiente si persoane care
Cancelariei de Stat | competente limitate vor fi implicate
pentru implementarea, n procesul de
monitorizarea si organizare si
evaluarea Programului monitorizare a
implementarii
Programului.
Dezvoltarea
competentelor
de organizare,
coordonare si
monitorizare a
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procesului de
instruire pentru

personalului-
cheie, implicat
Capacitatea Subdiviziunile de mare mare Sporirea
institutionala resurse umane din numarului de
redusd a autoritatile publice persoane
subdiviziunilor de | dispun numar de implicate in
resurse umane din | personal limitate si planificarea,
autoritatile publice | competente reduse organizarea $i
pentru implementarea, monitorizarea
monitorizarea si procesului de
evaluarea Programului dezvoltare
profesionala
Dezvoltarea
competentelor
de organizare,
coordonare si
monitorizare a
procesului de
instruire pentru
personalul-
cheie, implicat
Resurse financiare | Dificultati in obtinerea | mare mare Dezvoltarea
limitate pentru resurselor financiare capacitatilor de
implementarea bugetare necesare mobilizare a
Programului pentru implementarea surselor externe,
Programului implicit a
capacitatilor de
absorbtie a
fondurilor UE
Aplicarea Tn majoritatea cazurilor | medie mediu Consolidarea

principiului ,,cel
mai mic pret” in
achizitionarea
serviciilor de
instruire

la achizitionarea
serviciilor de instruire,
autoritatile publice sunt
nevoite sa selecteze
oferta cu pretul cel mai
mic, ceea ce nu asigura
calitatea inaltd a
serviciilor de instruire

capacitatilor
profesionale ale
personalului
responsabil de
achizitionarea
serviciilor de
instruire, unde
accentul va fi
pus pe calitatea
instruirilor
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Posibilitatea Reteaua formatorilor in | medie mare Dezvoltarea
limitatd de a administratia publica retelei de
identifica este slab dezvoltata, iar formatori interni
formator% si pentru_ anumite tematici Remunerarea
pres'_[aﬁ)rl de specifice §|/_sau cu adecvats a
servicii de agpes:t puracutlc e§te serviciilor de
instruire dificil sa.ga.sestl o instruire in
formatori disponibili .. .
administratia
publica
Motivarea
functionarilor
publici cu rol de
formatori interni
Refuzul Refuzul poate fi cauzat | medie mare Implementarea
functionarilor de volumul mare de campaniilor de
publici de a lucru, de perceptia informare si

participa la unele
din programele de
instruire
planificate

negativa a calitatii
programelor de
instruire si/sau a
conducdtorilor care nu
Tncurajeaza participarea
personalului la
activitatile de instruire

promovare a
Programului

Implicarea
formatorilor
experimentati si
a persoanelor-
resursa din
diferite domenii

VIII. AUTORITATI/INSTITUTII

RESPONSABILE DE IMPLEMENTARE

Responsabilitatea principala pentru coordonarea, monitorizarea si raportarea realizarii
Programului de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027 este
atribuitd Cancelariei de Stat.

Responsabilitatea pentru participarea la programele/cursurile de instruire pentru functionarii
publici este atribuita conducerii tuturor autoritatilor publice.

Responsabilitatea pentru elaborarea si implementarea programelor de instruire/dezvoltare
profesionald pentru unele grupuri prioritare 0 va avea entitatea publica responsabila de
formarea si dezvoltarea profesionala continua a personalului din administratia publica.
Responsabilitatea pentru elaborarea si realizarea programelor specializate in domeniile privind
modernizarea serviciilor publice, digitalizarea, securitatea cibernetica, audit, etica si
integritatea, precum si alte domenii specifice, este atribuita autoritatilor si institutiilor publice
cu competente in aceste domenii.
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Ministerele, alte autoritati publice care organizeaza instruirea externa in domeniul de
competenta/specialitate, vor elabora anual planul de instruire a functionarilor publici din
autoritatile administratiei publice locale si din alte autoritati publice decat cele din subordine.

IX. PROCEDURI DE RAPORTARE

Autoritatile publice vor prezenta Guvernului anual, pana la 31 ianuarie a anului urmator,
informatii cu privire la implementarea prezentului Program.

Pana la data de 25 februarie a anului urmator celui de referinta, ministerele, alte autoritati
publice/institutii publice care organizeaza instruirea externa in domeniul de competenta /
specialitate, vor remite informatii despre executarea Planului de instruire, a numarului de
persoane instruite In domeniul de competenta catre Cancelaria de Stat.

Cancelaria de Stat va evalua rezultatele implementarii Programului conform indicatorilor
descrisi in prezentul Program si va informa Guvernul anual, pana la 1 aprilie a anului urmator.
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PLANUL DE ACTIUNI

Anexa

la Programul de dezvoltare profesionala a functionarilor
publici pentru anii 2025-2027

privind realizarea Programului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici
pentru anii 2025-2027

. . Costuri de
Nr. I . .. Indicatori de . Sursa de Termen de Institutie .
Obiective specifice Actiuni L implementare . . Parteneri
crt. ’ monitorizare s finantare realizare responsabila
(mii lei) ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Obiectiv general 1. Imbunitatirea procesului de dezvoltare profesionali a functionarilor publici
1.1. | Crearea si 1.1.1. Ajustarea / Hotarare de Guvern Tn limita Bugetul de | Trimestrul IV, | Cancelaria de
implementarea revizuirea cadrului aprobata (HG bugetului stat 2026 Stat
sistemului de normativ privind nr.201/2009) aprobat
standarde de procesul de dezvoltare
calitate privind profesionald a
instruirea functionarilor publici
functionarilor ~
publici, care va 1.1.2. Elaborarea Standarde minime In limita Parteneri Trimestrul I, | Cancelaria de
include cerinte standardelor minime de | de calitate aprobate bugetului de 2026 Stat
pentru elaborarea calitate a programelor aprobat dezvoltare
si realizarea de instruire
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1 2 3 4 5 6 7 8
progrgmelor de 1.1.3. Elaborarea Cadrul metodologic Tn limita Parteneri Trimestrul 11, | Cancelaria de
Instruire cadrului metodologic | elaborat bugetului de 2026 Stat

pentru stabilirea aprobat dezvoltare
standardelor de calitate
a prestatorilor
serviciilor de instruire
profesionald a
personalului
autoritatilor publice
1.2. | Consolidarea 1.2.1. Sporirea Numir de persoane Tn limita Parteneri 2025 — 2027 | Cancelaria de
capacitatilor competentelor instruite bugetului de Stat
administrative ale | profesionale prin aprobat dezvoltare
Cancelariei de Stat | participarea la activitati Bugetul de
si a competentelor | de instruire (formare de stat
profesionale ale formatori, instruire,
personalului mentorat)
responsabil de
managementul 1.2.2. Organizarea si Numar de Tn limita Parteneri 2025 — 2027 | Cancelaria de
functiei publice, desfasurarea beneficiari ai bugetului de Stat
coordonarea si activitatilor de schimb | activitatilor de aprobat dezvoltare
implementarea d_e efperiengé pe inf(?rmare si/sau Bugetul de
programelor de diferite platforme intre | schimb de Stat
instruire din cadrul | functionarii publici din | experienta

alte tari

Pagina 18 din 33




1 2 3 4 5 6 7 8 9
autoritailor 1.2.3. Alocarea Minim 1 persoand la | Tnlimita | Bugetul de | Trimestrul Il | Cancelaria de
publice suplimentard de situatia din februaric | bugetului stat 2025 Stat
personal pentru _ 2025 aprobat Ministerul
cpordopar(?a, realizarea Finantelor
s1 monitorizarea
procesului de instruire
a functionarilor publici
1.3. | Sporirea 1.3.1. Redimensionarea | Conform pct.2 din Tn limita Bugetul de | Trimestrul IV, | Autoritatile | Parteneri de
competentelor structurii de personal Anexanr.9 la HG bugetului stat 2025 publice dezvoltare
profe.si.or.lalg ale conform normelor nr. 201/2009 aprobat Ministerul
subdiviziunilor aprobate Finantelor
resurse umane
pentru gestionarea
eficientd a
activitatilor de
instruire a
personalului din
autoritafile publice | 4 35 Imbunitatirea Numar de persoane Tn limita Parteneri 2025 - 2027 Autoritatile | Parteneri de
competentelor instruite bugetului de publice dezvoltare
profesionalg ale aprobat dezvoltare Cancelaria de
personalului Stat
subdiviziunilor de _
resurse umane privind Entitatea
identificarea nevoilor publica
de instruire, responsabila
planificarea, si de formarea
S1

Pagina 19 din 33




1 2 3 4 5 6 7 8
realizarea activitatilor dezvoltarea
de instruire profesionala

continua a
personalului
din
administratia
publica
1.4. | Integrarea 1.4.1. Dezvoltarea / Numar de programe Tn limita Bugetul de | 2025 - 2027 Entitatea
tehnologiilor consolidarea de instruire pe bugetului stat publica
moderne de platformelor online de | module elaborate pe aprobat Parteneri responsabila
instruire, cum ar fi | e-learning, care sa platforme de e- de de formarea
platforme si includa modulele de learning dezvoltare si
programe de instruire din Program dezvoltarea
instruire online, profesionala
pentru a facilita continua a
accesul la formarea personalului
profesionala la din
nivel central si administratia
local publica
Autoritatile
publice
1.4.2. Crearea unei Biblioteca virtuala Tn limita Bugetul de | Trimestrul IV, | Cancelaria de
biblioteci virtuale de dezvoltata bugetului stat 2027 Stat
resurse _educa‘j[%onale aprobat Parteneri Entitatea
(ghiduri, st_uglu de caz, de publici
bune practici) dezvoltare responsabila
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1 2 3 4 5 6 7 8
accesibile tuturor de formarea
functionarilor publici, si
actualizata constant dezvoltarea
pentru a reflecta noile profesionala
cerinte in domeniu continud a

personalului
din
administratia
publica
1.5. | Monitorizarea si 1.5.1. Elaborarea Metodologie Tn limita Parteneri Trimestrul 11, | Cancelaria de
evaluarea metodologiei de elaborata bugetului de 2027 Stat
impactului mo'ni'tori'zare a . . aprobat dezvoltare Entitatea
Prog rc'flmelor de af:t1V1té‘;110r d_e 1nstru1re_ publica
instruire si evaluare a impactului responsabili
progrgmelor de de formarea
instruire si
dezvoltarea
profesionala
continua a
personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice

Pagina 21 din 33




1 2 3 4 5 6 7 8
1.5.2. Instruirea Numdr de persoane Tn limita Trimestrul 1V, | Cancelaria de
subdiviziunilor de instruite bugetului 2025 Stat
resur.se gmane privind aprobat Entitatea
momtorlza}rea S1 - pubhcé
evglu.are.a |mpaf:tuIU|. responsabila
activitatilor de instruire de formarea
si
dezvoltarea
profesionala
continua a
personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice
1.6. | Dezvoltarea si 1.6.1. Crearea si Numar de autoritati Tn limita Bugetul de | Trimestrul IV, | Cancelaria de
consolidarea retelei | dezvoltarea retelei de publice care au bugetului stat 2025 Stat
pres'_[a'_[f)rilo_r de _ formatori in'.[err?i n formatori interni aprobat Parteneri Entitatea
SerVICII. d‘e InsFrUIre cadrl_ﬂ autoritatilor Numir de formatori de publica
in ad'mvlmstrapa publice centrale interni dezvoltare responsabila
publica Ponderea de formarea
formatorilor interni th
absolventi de dezvo‘Itareav
programe ToT profe§10nala
continud a
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3 4 5 6 7 8
personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice
1.6.2. Analiza pietei Studiu realizat Tn limita Parteneri 2026-2027 Cancelaria de
prestatorilor de servicii bugetului de Stat
de mstruwg a N aprobat dezvoltare Institutic
functionarilor publici e
’ specializata
n efectuarea
studiilor
analitice/tem
atice
1.6.3. Dezvoltarea si Numiar de articole, Tn limita Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
implementarea unei postari, mentiuni in bugetului de Stat
campanii de promovare | mass-media aprobat dezvoltare o
. . Autoritatile
a sistemului de Numsr d bli i
dezvoltare profesionala umar et publice
ca parte din sistemul de evemr_nen ¢ Entitatea
. . | organizate pentru .
management al functiei publica
. promovarea .
publice o ui responsabila
rogramufut de formarea
si
dezvoltarea
profesionala
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1 2 3 4 5 6 7 8
continua a
personalului
din
administratia
publica
1.7. | imbunatatirea 1.7.1. Elaborarea Cadrul normativ Tn limita Parteneri | Trimestrul I, | Cancelaria de
capacitatilor cadrului normativ elaborat si aprobat bugetului de 2025 Stat
institutionale ale | Secundar privind aprobat dezvoltare
entititii reorganizarea
respo;lsabile de Institutului de
formarea si Administratie Publica
dezvoltarea . S~ . .
profesionald a 1.7.2. Consolidarea Numdr de persoane in limita Parteneri | 2025-2027 | Cancelaria de
functionarilor C?g;epgt;:;féo;e instruite bugetului de Stat
oublici lanivel | ° A | Numir de formatori | Probat | dezvoltare
national p'e rsopalulul 1nst1tu“glel in reteaua institutiei
’ si extinderea retelei de ’ ’
formatori practicieni Ponderea
formatorilor
absolventi de
programe ToT
1.7.3. Dezvoltarea Numir anual de n limita Parteneri | 2025-2027 | Cancelaria de
infrastructurii pentru functionari publici bugetului de Stat
dezvoltare profesionala | jnstruite, dezagregat aprobat dezvoltare Ministerul
in cadrul institutiei, la nivel central si .
5 Finantelor

asigurand resursele
necesare pentru
desfasurarea eficientd a

local
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3

activitatilor de instruire
si dezvoltare a
competentelor

Obiectiv general 2. Sporirea gradului de instruire a functionarilor publici din grupurile prioritare de functionari si dezvoltarea competentelor profesionale

necesare pentru modernizarea administratiei publice si eficientizarea procesului de integrare europeana

2.1.

Dezvoltarea
competentelor
profesionale ale
functionarilor
publici din
grupurile prioritare

2.1.1. Elaborarea si Module de instruire Inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | ejaborate/realizate bugetului | de Stat
instruire pentru i
P | Numar de aprobat | dezvoltare Entitatea
programul Leadership .. . L
. N functionari publici Bugetul publica
si Management in ) oo 1 s e
. . . instruiti din grupul autoritatilo responsabila
administratia publica . .
. . prioritar r publice de formarea
pentru functionarii .
publici de conducere de 3
. : dezvoltarea
nivel superior (program . y
profesionala
de formare L
.. o continua a
specializatd) )
personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice
2.1.2. Elaborarea si Module de instruire Inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | elaborate /realizate bugetului | de Stat
instruire pentru
P i Numar de aprobat dezvoltare Autoritatile
programul Leadership ) ) . .
functionari publici publice

si Management
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3 4 5 6 7 8
organizational pentru instruiti din grupul Bugetul
functionarii publici de | prioritar autoritatilo
conducere r publice
2.1.3. Elaborarea si Module de instruire inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | elaborate /realizate bugetului | de Stat
instruire pentru i
pent Numar de aprobat | dezvoltare Entitatea
programul Sistemul . . . o
. .. . functionari publici Bugetul publica
administratiei publice - struit di | torittil bila
din RepUinca Moldova 111? I'l,.ll,l 1n grupu au Orlla,l (0] responsaniia
i .. prioritar r publice de formarea
pentru functionarii }
publici debutanti sl
dezvoltarea
profesionala
continud a
personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice
2.1.4. Elaborarea si Module de instruire inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | e|aborate /realizate bugetului | de Stat
Instruire pentru y aprobat dezvoltare (BIE)
. Numar de
programul Realizarea ) ) .. s
o functionari publici Bugetul Autoritatile
procesului de integrare | . . o
y instruiti din grupul autoritatilo publice
europeana pentru . 't, bli ’
functionarii publici prioritar Fpublice

Pagina 26 din 33




3 4 5 6 7 8
antrenati in grupurile
de lucru privind
procesul de integrare in
Uniunea Europeana
2.1.5. Elaborarea si Module de instruire inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | e[aborate /realizate bugetului | de Stat
instruire pentru
P Numar de aprobat dezvoltare Autoritatile
programu functionari publici Bugetul bli :
Modernizarea ‘unc,l.o?ar.l publici uge.uv . publice
. . instruiti din grupul autoritatilo
serviciilor publice . .
. . prioritar r publice
pentru functionarii
publici antrenati in
prestarea serviciilor
publice
2.1.6. Elaborarea si Module de instruire inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | elaborate /realizate bugetului | de Stat
instruire pentru
P - Numar de aprobat dezvoltare Autoritatile

programul Planificarea ] ) o o

. functionari publici Bugetul publice
strategica, elaborarea, | =~ .

o . instruiti din grupul autoritatilo
monitorizarea §i e .
prioritar r publice

evaluarea politicilor
publice pentru
functionarii publici
responsabili de
planificarea strategica,
elaborarea si
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coordonarea politicilor
publice
2.1.7. Elaborarea si Module de instruire Inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | e|aborate /realizate bugetului | de Stat
Instruire pentru Numar de aprobat dezvoltare Autoritatile
programul ] . . -
Managementul ‘func‘gl‘ol‘la%l publici Buer[uvl . publice

. instruiti din grupul autoritdtilo
proiectelor de . .
dezvoltare in prioritar r publice
administratia publica
pentru functionarii
publici implicati in
activitatile de
planificare, gestionare,
implementare,
monitorizare a
proiectelor de
dezvoltare si a
actiunilor de reforma
2.1.8. Elaborarea si Module de instruire Tn limita Parteneri 2025-2027 Cancelaria de
realizarea modulelor de | elaborate /realizate bugetului de Stat
instruire pentru Numir de aprobat dezvoltare Entitatea
programul functionari publici Bugetul publica
Managementul instruiti din grupul autoritatilo responsabila
resurselor umane prioritar r publice de formarea
pentru functionarii si

publici din cadrul

dezvoltarea
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subdiviziunilor de profesionala
resurse umane continud a

personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice
2.1.9. Elaborarea si Module de instruire inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | e[ahorate/realizate bugetului | de Stat
Instruire pentru Numir de aprobat dezvoltare Entitatea
programul , ) . iy
Modernizarea 'func‘gl‘oTlar.l publici Bug'efu.l pubhca. )
administratiei publice 1n§tr1_11‘51 din grupul autorlte?‘gllo responsabild
locale pentru prioritar r publice de formarea
p :
functionarii publici din h
’ oy dezvoltarea
cadrul autoritatilor . y
publice locale profesionald
continua a
personalului
din
administratia
publica
Autoritatile
publice
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2.1.10. Elaborarea si Module de instruire Inlimita | Parteneri 2025-2027 | Cancelaria de
realizarea modulelor de | ejaborate /realizate bugetului | de Stat
instruire pentru
P Numar de aprobat dezvoltare Autoritatile
programul Formare de ] ) o o
. functionari publici Bugetul publice
formatori pentru i o e
. . . instruiti din grupul autoritatilo
functionarii publici iorit bli
implicati/antrenati in prioritar rpublice
activitati de instruire
2.2.| Consolidarea 2.2.1. Elaborarea Program elaborat Tn limita Parteneri Trimestrul Il | Cancelaria de | Parteneri de
capacitatilor programului de (pe platforma e- bugetului de 2026 Stat dezvoltare
functionarilor instruire privind ABDO | learning) aprobat dezvoltare Oficiul
publici n aplicarea Avocatului
abordar_u bazate Pe Poporului
drepturile omului
(ABDO) in _ . , N . .
orocesul de 2.2.2. Realizarea Rata functionarilor In limita Parteneri 2026 — 2027 Autoritatile Oficiul
elaborare a programului de publici instruiti bugetului de publice Avocatului
e . instruire privind ABDO aprobat dezvoltare Poporului
politicilor publice,
de luare a
deciziilor,
prestarea
serviciilor publice,
etc.
2.3. | Dezvoltarea 2.3.1. Realizarea Numar de Tn limita Parteneri 2025 — 2027 Autoritatile
abilitatilor de programelor de functionari publici bugetului de publice
comunicare scrisa | instruire a limbii aprobat dezvoltare
si orald in limba Bugetul
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engleza pentru engleze pentru nivelul | instruiti pentru autoritatilo

functionarii publici | minim de B1 nivelul minim de B1 r publice

implicati in -

proiecte, sarcini si | 2-3-2 Realizarea Numair de In limita Parteneri 2025-2027 Autoritatile

activititi programelor de functionari publici bugetului de publice

orioritare in instruire a limbii instruiti pentru aprobat | dezvoltare

contextul engleze pentru nivelul | nivelul minim de C1 Bugetul

implementirii minim de C1 autoritatilo

cerintelor de r publice

aderare la Uniunea

Europeana

2.4. | Dezvoltarea 2.4.1. Elaborarea Program elaborat Tn limita Parteneri 2025-2027 Agentia de Agentia

competentelor programului privind bugetului de Guvernare pentru

digitale generale si | dezvoltarea aprobat dezvoltare/ Electronica Securitate

avangate a!e competen‘,c.elo.r .digitale Autoritatile Autoritatile Cibernetica

func?ul)narllor avansate si utilizarea publice publice

publici pentru a inteligentei artificiale

facilita in procesele de munca

transformarea "

digitald a 2.4.2. Realizarea Numar de In limita Parteneri 2025-2027 Agentia de Agentia

administratiei programului privind functionari publici bugetului de Guvernare pentru

publice ’ dezvoltarea instruiti aprobat dezvoltare Electronica Securitate
competent,:’elo? fiigitale Autoritatile Cibernetica
avansate si utilizarea publice

inteligentei artificiale
in procesele de munca
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2.4.3. Desfasurarea Numar de Tn limita Parteneri 2025-2027 Agentia de
activitatilor de functionari publici bugetului de Guvernare
dezvoltare a instruiti aprobat dezvoltare Electronica
competentelor digitale Autoritatile
gener.ale p?ntru o publice
functionarii publici din
administratia publica
locala (modelul ECDL)

2.5. | Dezvoltarea 2.5.1. Elaborarea Program elaborat Tn limita Parteneri Trimestrul 11l | Cancelaria de | Partenerii de
cunostintelor programului de (pe platforma e- bugetului de 2025 Stat (BIE) dezvoltare
fundamentale ale ?nstruire' .Tn domeniul learning) aprobat dezvoltare Autorititile
tuturor Integrarii europene publice
functionarilor
publici privind
valorile, 2.5.2. Realizarea Rata functionarilor n limita Parteneri 2025-2027 | Cancelariade | Partenerii de
principiile, programului de publici instruiti, bugetului de Stat (BIE) dezvoltare
institutiile, instruire in domeniul | dezagregat APC si aprobat dezvoltare Autorititi
. . utoritatile
instrumentele si integrarii europene APL oubli C’e

mecanismele de
finantare ale
Uniunii Europene®

S Programul national de instruire in domeniul integrdrii europene va viza §i alte categorii de personal din cadrul autoritatilor publice
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